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Người dân có thể khai thác thông 

tin của các cơ quan nhà nước trên môi 

trường mạng qua kênh cung cấp thông 

tin: 

Theo quy định tại Điều 5 Nghị định 

42/2022/NĐ-CP người dân có thể khai thác 

thông tin của các cơ quan nhà nước trên 

môi trường mạng qua kênh cung cấp thông 

tin sau: 

 - Trang thông tin điện tử hoặc Cổng 

thông tin điện tử của cơ quan nhà nước (sau 

đây gọi chung là Cổng thông tin điện tử của 

cơ quan nhà nước) là kênh cung cấp thông 

tin thống nhất, tập trung của cơ quan nhà 

nước trên môi trường mạng. 

- Căn cứ vào điều kiện cụ thể, các cơ 

quan nhà nước triển khai các kênh cung cấp 

thông tin khác sau đây cho tổ chức, cá nhân 

trên môi trường mạng: 

+ Cổng dữ liệu cấp bộ, cấp tỉnh 

Cổng dữ liệu cấp bộ tích hợp với 

Cổng dữ liệu quốc gia và là cổng thành 

phần của Cổng thông tin điện tử của bộ, cơ 

quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; 

Cổng dữ liệu cấp tỉnh tích hợp với Cổng dữ 

liệu quốc gia và là cổng thành phần của 

Cổng thông tin điện tử của Ủy ban nhân 

dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương. 

+ Mạng xã hội do cơ quan nhà nước 

cho phép cung cấp thông tin trên môi 

trường mạng theo quy định của pháp luật. 

+ Thư điện tử (Email). 

+ Ứng dụng trên thiết bị di động do 

cơ quan nhà nước cho phép cung cấp thông 

tin trên môi trường mạng được triển khai 

tập trung, thống nhất, dùng chung trong 

phạm vi bộ, ngành, địa phương để cung cấp 

thông tin của cơ quan nhà nước trên môi 

trường mạng, tránh trùng lặp. 



+ Tổng đài điện thoại. 

 

 

 

 

 

 

- Cơ quan nhà nước công bố các 

kênh cung cấp thông tin trên môi trường 

mạng. Các kênh cung cấp này đáp ứng các 

yêu cầu sau đây: 

+ Bảo đảm thuận tiện trên nhiều 

phương tiện truy cập khác nhau, bao gồm 

cả thiết bị di động. 

+ Cho phép tổ chức, cá nhân đánh 

giá trực tuyến mức độ hài lòng về thông tin 

được cung cấp. Cơ quan nhà nước bảo đảm 

tính bí mật, riêng tư của tổ chức, cá nhân 

đánh giá. 

+ Bảo đảm an toàn thông tin mạng; 

áp dụng các tiêu chuẩn, công nghệ hỗ trợ 

người khuyết tật tiếp cận, sử dụng sản 

phẩm, dịch vụ thông tin và truyền thông; 

tuân thủ các quy chuẩn kỹ thuật về cung 

cấp thông tin trên môi trường mạng. 

+ Bộ Thông tin và Truyền thông 

hướng dẫn tiêu chuẩn hỗ trợ người khuyết 

tật tiếp cận, sử dụng sản phẩm, dịch vụ 

thông tin và truyền thông; cung cấp thông 

tin trên môi trường mạng. 

- Tổ chức, cá nhân có quyền chọn 

lựa kênh do cơ quan nhà nước cung cấp để 

truy cập, sử dụng thông tin của cơ quan nhà 

nước trên môi trường mạng và có trách 

nhiệm tuân thủ các quy định trong việc sử 

dụng thông tin trên môi trường mạng./. 

 


