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Pháp luật quy định như thế nào về 

trách nhiệm của cơ quan cung cấp thông 

tin trong việc bảo đảm thực hiện quyền 

tiếp cận thông tin: 

Điều 34 Luật Tiếp cận thông tin quy 

định trách nhiệm của cơ quan cung cấp 

thông tin trong việc bảo đảm thực hiện 

quyền tiếp cận thông tin như sau:  

- Cơ quan nhà nước có trách nhiệm 

cung cấp thông tin quy định có trách 

nhiệm: 

+ Công khai, cung cấp thông tin một 

cách kịp thời, chính xác, đầy đủ; trong 

trường hợp phát hiện thông tin đã cung cấp 

không chính xác hoặc không đầy đủ thì 

phải đính chính hoặc cung cấp bổ sung 

thông tin; 

+ Chủ động lập, cập nhật, công khai 

Danh mục thông tin phải được công khai và 

đăng tải Danh mục trên cổng thông tin điện 

tử, trang thông tin điện tử; thường xuyên 

cập nhật và công khai thông tin theo đúng 

thời điểm, thời hạn và hình thức theo Danh 

mục thông tin phải được công khai; 

+ Duy trì, lưu giữ, cập nhật cơ sở dữ 

liệu thông tin có trách nhiệm cung cấp, bảo 

đảm thông tin có hệ thống, đầy đủ, toàn 

diện, kịp thời, dễ dàng tra cứu; 

+ Bảo đảm tính chính xác, đầy đủ của 

thông tin. Việc chuyển giao thông tin giữa 

các hệ thống dữ liệu được thực hiện theo 

quy định của pháp luật; 

+ Hướng dẫn kỹ thuật các biện pháp 

và quy trình bảo vệ thông tin và bảo vệ các 

hệ thống quản lý thông tin; 

+ Rà soát, phân loại, kiểm tra và bảo 

đảm tính bí mật của thông tin trước khi 

cung cấp; 

+ Kịp thời xem xét, cân nhắc lợi ích 

của việc cung cấp thông tin để công khai 



thông tin hoặc cung cấp thông tin theo yêu 

cầu nhằm bảo đảm lợi ích công cộng, sức 

khỏe của cộng đồng; 

+ Ban hành và công bố công khai quy 

chế nội bộ về tổ chức cung cấp thông tin 

thuộc phạm vi trách nhiệm của mình, gồm 

các nội dung chính sau đây: xác định đầu 

mối cung cấp thông tin; việc chuyển giao 

thông tin của đơn vị tạo ra cho đơn vị đầu 

mối cung cấp thông tin; việc phân loại thông 

tin được cung cấp và không được cung cấp; 

cập nhật thông tin được công khai, thông tin 

được cung cấp theo yêu cầu; trình tự, thủ tục 

xử lý yêu cầu cung cấp thông tin giữa đơn vị 

đầu mối với đơn vị phụ trách cơ sở dữ liệu 

thông tin và các đơn vị có liên quan; 

+ Rà soát các quy định của pháp luật 

về tiếp cận thông tin liên quan đến chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn của mình để kịp 

thời đề xuất với cơ quan nhà nước có thẩm 

quyền sửa đổi, bổ sung để phù hợp với 

Luật này; 

+ Giải quyết đơn, thư khiếu nại, tố 

cáo, xử lý vi phạm về tiếp cận thông tin 

theo quy định của pháp luật; 

+ Báo cáo cơ quan nhà nước có thẩm 

quyền về tình hình bảo đảm quyền tiếp cận 

thông tin của công dân tại cơ quan mình 

khi được yêu cầu. 

- Người đứng đầu đơn vị được giao 

làm đầu mối cung cấp thông tin chịu trách 

nhiệm bảo đảm thực hiện nhiệm vụ cung 

cấp thông tin của cơ quan mình, kịp thời xử 

lý người cung cấp thông tin thuộc thẩm 

quyền quản lý có hành vi cản trở quyền tiếp 

cận thông tin của công dân. 

- Người được giao nhiệm vụ cung cấp 

thông tin có trách nhiệm cung cấp thông tin 

kịp thời, đầy đủ cho công dân; không được 

nhũng nhiễu, gây cản trở, khó khăn trong 

khi thực hiện nhiệm vụ./. 


