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Số:            /SCT-QLTM  

V/v báo cáo kết quả thực hiện Kế 

hoạch số 86-KH/TU ngày 02/5/2019 

của Tỉnh ủy 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

Sóc Trăng, ngày        tháng       năm 2023 

 

Kính gửi: 

- Các Sở, ngành tỉnh; 

- Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố; 

- Cục Quản lý thị trường; 

- Báo Sóc Trăng; Đài Phát thanh – Truyền hình, 

                   tỉnh Sóc Trăng. 

 Thực hiện chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh tại Công văn số 

840/UBND-TH ngày 08/5/2019 về việc triển khai thực hiện Kế hoạch số 86-KH/TU 

ngày 02/05/2019 của Tỉnh ủy thực hiện Chỉ thị số 30-CT/TW ngày 22/01/2019 của 

Ban Bí thư về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng và trách nhiệm quản lý của Nhà 

nước đối với công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, 

  Nhằm có cơ sở tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh tình hình thực hiện Chỉ 

thị số 30-CT/TW của Ban Bí thư; Kế hoạch số 86-KH/TU của Ban Thường vụ Tỉnh 

ủy, Sở Công Thương đề nghị các Sở, ngành, Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, 

thành phố, Báo Sóc Trăng, Đài Phát thanh – Truyền hình, Cục Quản lý thị trường 

tỉnh Sóc Trăng căn cứ nhiệm vụ được giao tại các Kế hoạch báo cáo kết quả thực hiện 

6 tháng đầu năm 2023 gửi về Sở Công Thương để tổng hợp báo cáo Ủy ban nhân 

dân tỉnh. (Đề cương theo Phụ lục đính kèm).  

 Đề nghị các đơn vị gửi báo cáo về Sở Công Thương Sóc Trăng chậm nhất ngày 

07/7/2023;  ngoài gửi đường Công văn, đề nghị gửi file theo địa chỉ Email: 

socongthuongst@gmail.com hoặc soct@soctrang.gov.vn để Sở Công Thương thuận 

tiện trong việc tổng hợp. 

Rất mong các đơn vị quan tâm phối hợp thực hiện. 

Công văn số 840/UBND-TH ngày 08/5/2019 của Ủy ban nhân dân tỉnh, Chỉ thị 

số 30-CT/TW ngày 22/01/2019 của Ban Bí thư, Kế hoạch số 86-KH/TU ngày 

02/5/2019 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy được đính kèm theo và đăng trên Trang thông 

tin điện tử của Sở Công Thương (Mục Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng) 

(Sở Công Thương đã nhận được báo cáo của Công an tỉnh Sóc Trăng)./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- BBT Cổng TTĐT; 

- Lưu: VT, QLTM. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Hứa Trường Sơn 
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UBND TỈNH SÓC TRĂNG 

   SỞ CÔNG THƯƠNG 

  

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

 

 

Đề cương Báo cáo  

Kết quả thực hiện Kế hoạch số 86-KH/TU ngày 02/5/2019 thực hiện Chỉ thị 

số 30-CT/TW, ngày 22/01/2019 của Ban Bí thư về tăng cường sự lãnh đạo 

của Đảng và trách nhiệm quản lý của Nhà nước đối với công tác bảo vệ 

quyền lợi người tiêu dùng 6 tháng đầu năm 2023. 

 

 

I. Tình hình triển khai thực hiện  

 1. Tăng cường sự lãnh đạo của các cấp ủy, tổ chức đảng; phát huy vai trò 

tiên phong, giám sát của chi bộ, đảng viên trong công tác bảo vệ quyền lợi của 

người tiêu dùng 

 2. Hoàn thiện khuôn khổ pháp lý, tổ chức bộ máy chuyên trách, nâng cao 

năng lực thực thi pháp luật  

 3. Công tác tuyên truyền, giáo dục, phổ biến chính sách, pháp luật liên quan 

đến bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng  

 4. Công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát, đánh giá chất lượng hàng hóa, xử 

lý vi phạm và hỗ trợ người tiêu dùng 

 5. Nâng cao vai trò, trách nhiệm của các tổ chức, cá nhân sản xuất, kinh 

doanh hàng hóa, dịch vụ và tổ chức xã hội trong công tác bảo vệ quyền lợi 

người tiêu dùng 

II. Đánh giá, nhận xét 

1. Kết quả đạt được 

2. Khó khăn, tồn tại và nguyên nhân 

III. Đề xuất, kiến nghị  

 



KT. CHU TICH 
HO CHU TICH 

(Akerd,%ii 

UY BAN NHAN DAN 	CQNG HOA XA. HQI CHU NGHIA VIET NAM 
TINH SOC TRANG 	 DO 14p - Ty. do - liwth phtic 

SO: 8 40 /UBND-TH 
V/v tri& khai thuc hi0 K6 
hoach so 86-KH/TU ngay 

02/5/2019 dm Tinh uy 

Soc Trang, ngay 08 thong 5 nom 2019 

Kinh giri: 
- Cac Sef, nganh tinh; 
- Uy ban nhan dan cac huyn, thi xa, thanh ph6, 

tinh Soc Trang. 

Thuc hien K6 hooch se') 86-KH/TU ngay 02/5/2019 cua Tinh uy thvc 
hirr Chi thi so 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu ve tang cuing su 
lanh dao cua Ding va trach nhi0i quan ly dm Nha nuoc dick voi cong tac boo ve 
quyen loci nguoi tieu dung 

Chu tich Uy ban nhan din tinh Soc Trang coy  kin nhu sau: 

Trong phom vi chfrc nang, nhirn vu, cac Sof, nganh tinh, Uy ban nhan 
dan cac hu)*1, thi xa, thanh pho cu the hoa, long ghep cac nhiem vu, giai phap 
boo ve quyen lgi nguoi tieu dung theo chi dao dm Ban Bi thu tai Chi thi so 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 va Ban Thuong vu Tinhy toi 1(6 hooch so 86-KH/TU 
ngay 02/5/2019 vao chuong trinh, Ice hooch cong tac cua co quan, don vi; dinh 
lcS. T,  14, 6 thang, nam bao cao tinh hinh, 	qua thvc 	N4' 	Con Thuong 
de tong hop, boo coo Uy ban nhan dan tinh. 

(Dinh kern Ke hooch so 86-KH/TU cua Tinh 

nh(tn: 
- Nhu tren; 
- Lau: TH, HC.449 



-KH/TU 
BRCS RANG UBND TINH SOS' TRANS;  

VAN BAN 

Ngay5 
chuvdn- , 	 

	

utti h6 so so-. 	 

DEN I Kt HOACH 
tyclii0 Chi thi so 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cita Ban Bi thtr ve tang 
men ty lanh d#o dm Bang va trach nhi§m quan 1ST cita Nha ntrak 

dOi voi eking tic bao quyen hyi ngtrin tieu dung 

Soc Trang, ngay a, thong S nam 2019 

TINH UY SOC TRA." NG 	 BANG LONG SAN VIET NAM 

Thuc hien Chi thi se; 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 dm Ban Bi thu N4 tang 
cuing su lanh ciao cua Dang va trach nhie;n1 quail 15,  cua Nha nuac d6i vai ding tac 
bao ve quy'en lqi ngu6i tieu dung, Ban Thu6ng vu Tinh uy xay dung Ice hoach thuc 

cu the nhu sau: 

I- MK RICH, YEU CAU 

- Nang cao nhan thdc va tang cuang trach nhim cua cac cap uSi clang, chinh 
quy&i, doan the va nhan dan trong cong tac bao ve qu)4n lqi nguoi tieu dung. 
Nang cao nang 1-krc thuc thi phap 14t, hien hrc, hi#0 qua quail ly nha nu6c; ngan 
ch4n vi ph4m va ho troy nguoi tieu dung nang cao kha nang to bao ve, gip phan xay 
dung mai tn.ding tieu dung lanh mgnh cho nguoi tieu dung va cac to chirc, ca nhan 
kinh doanh hang hoa, dich vu tren dia ban tinh. 

- Viec tri:e'n khai to chuc thuc hi@i Chi thi dm Ban Bi thu phai dugc tin hanh 
nghiem tuc, thik thuc, co tong tam, tong diem too su chuy& bin tich cuc trong 
n114'n thirc cua nguei tieu dung trong vi& lua chin sin phAm; trach nhi*m dm to 
chuc, ca nhan trong son xuAt, kinh doanh hang hoa, dich vv. 

II- NHIEM VV VA GIAI PHAP 

1. Tang cuing sty lanh d#o cua cac cap illy, to chtic dfing; Oat huy vai tro 
Wen phong, giam sat ctia chi b(1, ding vien trong cong tic bao ye quyen loi ciia 
nproi tieu dung 

- Quail tr*, rang cao niAn thuc cua cac cap uy, to chirc clang trong cong tac 
bao ve qu)4n lgi nguoi tieu dung; xac dinh cong tac bao ve quyen lgi ngu6i tieu 
dung la nWrn vu quan tong, thuoing xuyen, lau dai, la trach nh*n cua calf thong 
chinh tri va toan xa hoi. Khac phvc tri@ de tinh trpg thiL trach nhiem, thi6u quyet 
lit cua cac nganh, cac cap doi vai cong tac bao ve qu)4n lgi nguei tieu dung. 

- Xay dung, thuc hien tieu chi clanh gia Ice't qua thuc hien bao ve quy&I lqi cua 
nguoi lieu dung; coi day la mot trong nhitng not dung danh gia muc c10 hoan thanh 
nhirn vu hang dam dm ca nhan va to chuc, nguei dimg dau cac cap uy, chinh 
quyen, cor quan, clan vi. 
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2. Hohn thin khuon khO phap 1S7, to chtk bo may chuyen trach, nang cao 
'tang lure thirc thi pilaf) 11*, bao dam hieu ltrc, hieu qua quan ISr nha ntreec dOi 
Wei cong tic bao ve quyen loi ngtrin tieu thing 

- Ra sok, saa cloi, b6 sung, xay Ong, cu th6 hoa, trie'n khai day clu kip thei 
cac chinh sach, phap lulat bao ve quy& loci nguai tieu dung phii hop voi tap quail 
tieu dung dm nguai dan trong boi canh hOi nha qu6c t 6, su phat tri6n 	khoa 
hoc, cong nghe va xu huOng phat tri& cac giao dich thuang mai din ti r. 

- Kien toan co.  quan quan 15/ nha nuov v&' bac, ve quy&n lgi nguai tieu &mg 
phu hop vai Nghi quye't so 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cila Ban Chip hanh 
Trung uang Dang khoa XII "MCA s6 van cle ve tip tuc d6i moi, sap x6p to chirc bo 
may dm h" thong chinh tri tinh gon, hoat Ong hieu lire, hi.41 qua" va De an sch2, 08-
DA/TU, ngdy 14/8/2018 cua Tinh uST ve cl6i moi, sap x6p to chirc I:00 may trong he  
th6ng chinh tri tinh Soc Trang tinh gon, hoat cong hi'41 lgc, hieu qua theo 
Nghi quy& so 18-NQ/TW, Nghi quye't so 19-NQ/TW cila Ban ChAp hanh Trung 
uang Dang khoa XII. 

- Tang cuZmg ph& hop c6 hieu qua gifia cac co quan, don vi trong thgc hie,n 
cong tac bao ve quyen loci nguai tieu dung. Quan tam ding co, k* toan, nang cao 
hieu qua hoat 	 Bao ve quyen lgi nguai tieu dung tinh Soc Trang, xac 
dinh ro vai to au moi, dieu tiet va giam sat cac hoat cong bao ve quy'en loci nguai 
tieu dung a cac cap, cac nganh. 

- Tip tuc to chirc tap huAn, boi duang, nang cao trinh clk) chuyen mon, nghi0 
vu, ciao dire cong vu, y thirc trach nhiem cho dc)i nga can blo, cong chirc tham gia 
cong tac bao ve quy&'n loci nguai tieu dung. 

3. I* manh cong tic tuyen truyen, giao duc, phO bien chinh sach, phip 
144 lien quan den bao ve quyen loi cita nguiri tieu dung 

- Da dang h6a phuang thirc tru)4'n thong, d6i 	not dung tuyen truyan, ph6 
bin chinh sach, phap 11* lien quan cle'n cong tac bao ve quyen loci nguai tieu 
dung. Nang cao kin thuc, ky Wang tieu dung cho toan xa hOi va tao clieu kin 
thulan loci cle thgc thi hieu qua cac quy& cua nguai tieu dung, nhat la doi vai doi 
tucmg nguai tieu dung y6u the (tre em, hoc sinh, sinh \Tien, nguai gia, phu nir, cong 
nhan ngheo, khu vgc nong thon,...). 

COng khai, minh bach va thong tin rOng rai, dAy clu bAng nhi&I hinh thuc 
pith hop v'e chAt lugng hang hoa, dich vu cle nothi tieu dimg biet, chil Ong bac, N/'' 
minh, hinh thanh van hoa tieu dung an toan, van minh, lanh manh va phat trien ben 
yang; ang thai, tao diL kiln cho doanh nghi0 tham gia hinh thanh va phat trier' 
cac chu8i gia tri, nhact la cac san ph'am hang Ma. chu Igc cua tinh, nang cao trach 
nhim cua cac doanh nghip san xuAt, kinh doanh ten dia ban tinh. 
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4. Tang cuirng cong tac thanh tra, kiem tra, gram sat, xir 1ST vi phm va ho 
troy nguiri tieu dung 

- Thuc hien tot cong tac thanh tra, ki6rn tra, giam sat, khong cue luu thong teen 
thi truong nhang hang hoa, dich vu khong bao dam chdt lugng, co nguy ca gay 
mat an toan cho nguei tieu dung. Xir 1$T nghiem NIA thuv hien vi& cong b6 cac to 
chirc, ca nhan vi pham phap lu'Ot ve bao ve quy& lgi nguoi tieu dung, chit lugng 
san phAm, hang hod ten cac phuang tien thOng tin dal chung, nh& la d6i 	cac t 
chfrc, ca nhan kinh doanh hang Ma., dich vu thik y6u, anh huemg clecn sirc khoe cua 
cong dtmg. 

- Thkrc hien tot cong tic tie p nh4n 	giai quye't cac yeu cAu, khiu nai cua 
nguoi tieu dung theo huong don gian hod 	tuc, thu4n 	nguoi lieu dung va. 
doanh nghi0 co the giai quyet tranh chb qua phuang thik hoa giai tai Hoi Bac, .\1' 
quy&I loci nguai tieu dung tinh Soc Trang va trong tai, Oa an; khuye'n khich va tao 

thu4n lgi cue doanh nghieT va negued tieu dung giai quy& tranh chAp qua 
phuang thirc thuang lugng, hod giai. 

5. DAy manh xi hiii hoa, nang cao vai tro, trach nhqm cua cac to chtic, ca 
nhan san xuAt, kinh doanh hang hoa, dich vu Ara to chtic xi hoi trong ding tic 
bao ve quyen loi nguin tieu dung 

- Xay dung moi truong kinh doanh lanh manh, gan trach nhiem cua doanh 
nghi0 trong thvc thi phap 1u4t N4 bao ve; quy&I loci nguoi tieu dung von viec nang 
cao loci the canh tranh san phAm, hang hoa, dich vu; tap Ong hrc nang cao nang lkrc 
canh tranh cua doanh nghi0 va canh tranh cap tinh. To chirc, ca nhan san xual, 
kinh doanh hang hoa, dich vu nghiem tuc tuan thu cac nghia vu d6i 	nguoi tieu 
dung, coi day la loci the canh tranh va phat trien doanh nghi0. 

- Trie'n khai citmg N), h* qua cac ca ch& chinh sach 116 trg doanh nghi0 
tu, phat tri6n san xudt, kinh doanh, nang cao chAt him san phAm, dich vu. 
Khuye'n khich, clOng vien cac doanh nghi0 có san phAm, dich vu chAt luting tot, 
gia thanh hop 1*, có uy tin, thuang hieu ten thi truong cue cung cap thong tin den 
ngu6i tieu dung. 

III- TO CHUG THVC HIEN 

1. CAp uy, chinh quy&i, M4t tie:an To qu6c va cac doan the co trach nh*T1 
quail trier va cu th6 hoa., tri6n khai thkrc hie;n K.6 ho4ch nay; phat huy sire manh cua 
ca he th6ng chinh tri, cua town xa hOi tham gia cong tac bao v" qu)4n lgi ngu6i tieu 
dimg. Thuemg xuyen quan tam lanh dao, chi dao, lci6m tra viec thvc 

2. Ban Tuyen giao Tinh uS,  huong dan cac cap uy, to chirc clang hoc tip, quan 
trier Chi thi cua Ban Bi thu; chi ciao d6i moi not dung tuy&I truy'en, ph6 Wen, gido 
duc chinh sach, phap lulat bao ve qu)4n loci nguoi tieu dung. 



Thill Y 
SoC 'BING 
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3. Ban Can sir clang US,  ban nhan dan tinh lanh dao Uy ban nhan dan tinh chi 
dao nganh chirc nang, ust ban nhan dan cac huy@-1, thi xd, thanh ph6 cu th .6 hod, 
16ng ghep cac nhim vu, giai phap bao ve quy&I lgi nguoi tieu dung theo Chi thi 
dm Ban Bi thu va Ke hoach dm Ban Thueing vu Tinh uSi vao chuang trinh, Ice 
hoach cua co quan, don vi; dinh IcSf bao cao Ban ThuZing vu Tinh uSi tinh hinh, k6t 
qua thuc 

4. Kat tr4n To qu6c va doan th6 cac cap trong tinh xay dung ke hoach tuyen 
truyen, van dong, huong clan doan vien, hoi vien va nhan dan, tich cuc thut hien 
chil twang 	Dang, chinh sach, phap lulat 	Nha nude ve bao ve quyen loci 
nguoi tieu dung, long ghep day mqnh Cu(k van dOng ngued Vi4 Nam au lien diing 
hang Vi4 Nam; tang cueing giam sat, phan bien xa hoi doi voi cong tac bao .NT# 
quy'en lgi ngtrei tieu &mg. 

Novi nhan: 
- Van phong Trung trcmg Dang, 
- Cac ban dang, ban can su dang, dang doan, 
- Cac so., ban, nganh tinh va cac co.  quan 

Trung ucmg dong tai dia phucmg, 
- Cac hu)*1 uy, thi uy, thanh 

dang uST true thui5c Tinh 
- Luu Van phong Tinh 

T/M BAN THIIING VU 
PHO BI THU' THU'ONG TRUt 



Noi nh(in: 
- Nhu tren; 
- Luu: TH, HC. 

Too.'",16(isy Amy 

CHANH VAN PHONG 
x 	H 

UBND T1NH SOC TRANG 
VAN PHONG 

S6: 6 75 /VP-TH 
V/v tham muu tri6n khai thuc 

hi'n Chi thi so 30-CT/TW ngdy 
22/01/2019 cila Ban Bi thu 

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM 
DOc lap - Ttr do - Hph phtic 

SOc Trang, nig* 2 2 Mang 02 neim 2019 

Kinh giri: Si Cong Thuang tinh Soc Trang. 

Thuc hien y kin Thtreng truc Tinh uy (Theo Cong van s6 2115- 
CVNPTU ngay 11/02/2019 dm Van phong Tinh 	 tham 	trilen 
khai thuc hi@i Chi thi so 30-CT/TW ngdy 22/01/2019 cua Ban Bi thu, coon chi 
Le Thanh Tri, Pho Chu tich Thueng truc Uy ban nhan dan tinh coy ki6n chi ciao 
nhu sau: 

Giao SO.  Cong Thuang chu tri, phi hop cac So.  nganh lien quan tham 
mtru Uy ban nhan dan tinh xay dung du thao Chucmg trinh (ho:dc Ke ho4ch) cua 
Tinh fly thuc hi@*1 Chi thi so 30-CT/TW ngdy 22/01/2019 dm Ban Bi thu, trinh 
Uy ban nhan dan tinh ch4m nhAt ngdy 15/3/2019. 

(Dinh kern Chi thi s6 30-CT/TW cila Ban Bi thu) 

Van phong Uy ban nhan dan tinh thOng bao d6n Soy Cong Thuang ducyc 
bi6t, thuc 



TINH OLT sbc TRANG 	 BANG CONG SAN VIET NAM 
VAN PRONG 

Soc. Trang, ngay 11 thong 02 nom 2019 

S6.2.45-CV/VPTU 
V/v tham 111147.1 trien khai thyv hien 
Chi thi 30-CT/TW ctia Ban BI thu' 

BCS SANG  {AND T I  

vANAAN DEN s Kinh goi: Ban Tuyen gido Tinh uST, 
S6. 	/..././irrt,  

Lip. 
- 

Lim  no s6. 	Ngay 22/01/2019, Ban Bi thu ban hanh Chi thi so 30-CT/TW ve tang 
cu mg su lanh d4o ctia Dang va trach nhiem quan 1)'T cua Nha nuov d6i vefi cong 
tac boo v" quy'n lgi cua nguoi tieu &mg. 

Thuemg true Tinh uST có 3rT kien nhu sau: 

Giao Ban Tuyen gido Tinh uST ch-6 tri, phi hop Ban Can sir clang UST ban 
nhan dan tinh tham muu Ban Thu mg vu Tinh uST to chic quan triet, tuyen 
truy'en va xay dung Chuang trinh tht.ic hien Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 
22/01/2019 cua Ban Bi thu (clinh kern). 

Thira lenh Thuong true Tinh uST, Van phong Tinh us7 kinh boo den cac 
dong chi bit, thgc 

Nai nhan: 
- Nhu tren, 
- Ban Can su clang UST ban nhan dan tinh, 
- Luu Van phong Tinh uST. 

K/T CHANH VAN PHONG 

 

Le Thanh Nghia 
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BAN CHAP HANH TRUING OCING 	BANG CQNG SAN VIET NAM 

S6 30-CT/TW Ha Noi, ngay 22 thang 01 nam 2019 

VAN PRONG TiNH HY l  
_ , SO 	,q  `t 	 CHI THI 

A:N Ng a y...aYat1/46 	 CUA BAN Bi THU 
Chuygn. 	vi;.tang ctromg sty lanh dao dm Bang va trach nhiem quan 1.7 
Ltru 116 SO S6:vita•Nhit-attov  do'i voi cong tac bao -‘7'  uyen lyi cila ngtrei tieu climg 

Trong nhang nam qua, cong tac bao -‘7" quyen lgi nguaei tieu dUng da duvc 
Bang, NM nude.  c, Kat tr4n To qu6c va doan th6 nhan dan quan tarn flan va dat 
ducic mot so ket qua buoy clAu, song Van con nhi'eu han ch6, y6u kern. Quy'en lgi 
cc ban dm nguad tieu dung van bi xam ph4m nghiem trong, de doq den sirc 
khoe, an town va tinh mang cua nguoi tieu dung. N6u tinh trpg nay, khong som 
duvc khac phuc, khong chi anh huang den eh& luvng culck sang cila nhan dan, 
ma con suy giam Wang 1\xc c.nh tranh qu6c gia, chAt lucmg, hi0 qua ciia nen 
kinh to va d6 14i hlau qua nang ne cho xa hoi, den nVem tin cua nhan dan d6i vai 

Bang, Nha mac. 

Nguyen nhan clia nhiing han ch6, yeu kern teen có y6u to khach quan, 
nhung chi]. y6u la nguyen nhan clan quan. CAp us7, to chic dang, chinh quy&I cac 
cap va can b0, clang vien chua nh4n thdc cfay du va lanh dao, chi d4o elm sau 
sat, quy6t 1*. Nang lvc thvc thi phap 1u4t, hieu lixc, hiti qua quan ly nha nuov 
con nhi&I han the', bAt cap, clam có giai phap can co, hitu hieu de ngan c1-14.n vi 
pham va ho tro.  ngithi tieu dung nang cao kha nang tv bao N/". Cong tac tuyen 
truyen, ph6 bin chinh sach phap lu'Ot chua dg yeu cAu, hiu qua kem. Thanh 
tra, ki6m tra, ho try, giai quy6t yeu cAu, khi6u nai cua ngu'ai tieu dung, xir 1)'T vi 
pham phap 1u4t con nhiL han ch6. Chua huy Ong hi:0 qua cac ngu6n hic va 
cac to chic xd 11(34 tham gia bao ve quyLl loi nguei tieu dung. Chua chil clOng, 
tich cvc 1-10i nhlap, van dijng kinh nghi@Ti qu6c to trong linh vvc bao ve quy&I 
loci cua nguei tieu dung. 

Be phat buy nhfing ket qua solg du'gc, kh5c phpc nhang han che, yeu kern, 
nang cao hi41 qua trong cong tac bao ve: quyen lgi nguoi tieu thing, Ban Bi thu 
yeti cAu cac cap uST, to claik clang, chinh quy&i, M4t tejn To qu6c va doan th6 
cac cap thcrc bien nghiem tuc, có hi/0 qua cac nhim vu, giai phap sau: 
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1. Tang cueYng su lanh ciao cua cac cap uy, to chtk clang; phat huy vai tro 
tien phong, giam sat cua chi b0, clang vien trong cong tac bao vie quyen 	cua 
ngueYi tieu dung. 

Bao v" quy'L lgi nguai tieu dung la nhim vu quan trong, thueyng xuyen, 
lau dai, la trach nhiOn cua cap uS7 clang, chinh quyen, cua can 1DO, clang vien va 
cac to chtk trong h thOng chinh tri va toan xa hOi. Klfrac phuc trit de tinh trang 
thi6u trach nh*ri, vo cam, thi6u quy6t liet cua timg nganh, dia phuo'ng, dog vi 
dugc phan cong phu trach; co ca ch6 phi hop ch;at che, dong bo gitra cac co 
quan, to chirc va dia phuang, trong do c6 six phan cong nhirn vu ro rang, cu th6 
d6i voi timg cap, ti mg nganh trong cong tac bao \T" guy& lgi ngueei tieu dimg. 

Xay dung tieu chi clanh gia k6t qua thgc hien bao \T" quy'n lgi cua ngueyi 
tieu dung; coi day la 11* trong nhiing not dung danh gia muc do hoan thanh 
nhiem vu hAng nam cua ca nhan va to chixc, nguai climg dAu cac cap uS7, to chirc 
clang, co quan quan 1)'7nha nuov. 

2. Hoan thin khuon kh6 phap 1)"7, to chirc b0 may chuyen trach, nang cao 
'Yang lirc thgc thi phap 1*, bao dam hi0i krc, hiu qua quail 13'7 nha nook d6i 
voi cong tac bao ve quyn lgi nguoi tieu 

Ra soat, sua dai, bo sung, hoan thin he th6ng chinh sach, phap 114t, tao 
hanh lang phap ly thulan 	va kha nang thkfc thi hieu qua cong tac bao ve quyen 
lgi ngueei tieu dung theo huong th6ng nhAt, 6ng b0 va phu hop voi tap quan 
tieu dung cua nguoi dan trong b6i canh hoi nh4p qu6c t6, six pilot tri6n cua khoa 
hoc, cong ngh' va xu huong phat trien cac giao dich thuong mai die -1 tir. Cong 
khai, minh bach cac thong tin lien quan den lieu chuAn va nguon g6c xuAt xix 
san phAm, hang hod. Hoan thin co ch6, chinh sach huy Ong cac nguon lgc, 
nang cao nang lgc thgc thi cua cac co quan quan 1S7nha nu& va the hoi bao ve 
quyen lgi ngtroi tieu dung. TOng ket thgc hie.n Lu;at Bap vie quyen lgi nguoi tieu 
dung (2010), tren co so' do sira d6i,13.6 sung L4t cho phu harp voi yeu cAu quan 
1)"7ciia dAt nuac va hoi nifjp qu6c to trong tinh hinh 

Xay dung co che quan 13'7 nha nuov thong nhAt tix Trung uong den dia 
phuong, trong not 130 cac nganh, gitra cac nganh, cac linh vkrc, xac dinh rO vai 
tro clAu mai, diL tit va giam sat cac boat dOng bap vie quyen lgi ngueei tieu 
climg tren pham vi ca nuac. 

Kin toan he th6ng cac co quan quan 1)"/ nha nuov ve bao ve quyn lgi 
nguoi tieu cifing Trung uong den dia phuang phu hop voi tinh than Nghi quyet 
s6 18-NQ/TW, ngdy 25/10/2017 cua Ban ChAp hanh Trung u'ong khod XII N7 .' mot 
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so van de ve tiep tvc d6i 	sap x6p to chirc b0 may cua h" th6ng chinh tri 
tinh gon hoat dOng hi41 lure, hi'0 qua. Khac phvc ngay "khoang trong" trong 
quan 17 nlad nu& ve bao ve quyen lgi nguoi tieu dung tat ca cac cap, cac 
nganh, cac dia phuang. Chinh quyen cac cap, cac nganh ehu Ong, có cac giai 
phap bao ve hi'u qua quy'n lgi ngueii tieu dung theo thAm quyen, chin Wang, 
nhie;m vu. 

ChU trong &do tao, boi duong, nang cao nang itrc, trinh dO chuyen mon, dao 
dire cong vv, )"/ thirc trach nhiem cho dOi ngil can b0, cong chine tham gia cong tac 
bao ve quy&I lgi ngu&i tieu dung. DAy manh cai each hanh chinh, ung dung 
cong ngN thong tin va cac thanh tgu khoa hoc ky thulat rnoi trong linh v-krc nay. 

3. DAy manh cong tac tuyen truyen, gido dvc, ph6 bin chinh sach, phap 
lulat lien quan d6n bao NT" quy'en lgi cua nguoi tieu dfing. 

Da clang hod phuang thirc truyLl thong, d6i men,  not dung tuyen truyn, 
ph6 bi6n, gido dvc chinh sach, phap lu:at bao NT" quyen lgi nguati lieu dung. 
Nang cao kin thiTc, 1(57 nang tieu dung cho toan xa 1-10i va tao diL ki/en thu4n 
loi de thi e thi hieu qua cac quyL cua nguei tieu dung, nhAt la cl6i vOi d6i tug 
ngueii lieu dung y6u th6 (tre em, hoc sinh, sinh vien, nguei gia, phv nix, cong nhan 
ngheo, khu vgc nong thon, mien nur, bien grog, har dao, viing sau, \ding xa...). 

COng khai, minh bach va thong tin rOng rai, clAy du bang nhi'eu hinh thirc 
phi' hop d6n nguoi tieu dung ve chAt luting hang hod, dich vu va canh bao 
nhting nguy co gay mat an toan cho nguei tieu dung. Nang cao dao citric kinh 
doanh va hinh thanh van hod tieu dung an toan, van minh, lanh manh va phat 
triL ben vang. 

4. Tang cueing cong tac thanh tra, ki6'm tra, giam sat, xi:r 1S/ vi pham va 118 
tro.  nguei tieu 

Co giai phap can ca, hi'u qua Oat hi41, ngan ch:an cac hanh vi xam pham 
quyen lgi, sue khoe, gay thi.'t hai hoc de doa den tinh mang, an toan cua nguai 
tieu (fang, d6'ng thi tao dieu kien de ngue4 tieu dung nang cao kha Wang to bao 

Hoan thin cac ehe tai du ran de d6i vai nhang hanh vi sai pham anh hung 
den quyen lgi, sire khoe, tinh mang..., nhAt la d6i veyi cac hang hod, dich vu thik 
ye'u va cac d6i tugng ngtrei tieu dung yeu th6. Xay Ong ca the phil hop de có 
kinh phi cho cac hoat Ong bAo - \7" quyen lgi cua nguei tieu dung. 

DAy manh hoat Ong phan tich, kiem dinh, danh gia, ki&-n soat, khOng de 
luu thOng tren thi trueing nhang hang hod, dich v1.1 khOng bao dam chAt lugng 
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hoc có nguy ca gay mat an toan cho nguen tieu dimg. Quy dinh vi& ti6p nifjn 
va giai quy6t cac yeu cAlt, khi6u nai cua nguoi tieu chling then huo.ng thu tuc don 
gian, thu0 tien de nguoi tieu dung va doanh nghie:p có th6 giai quye't tranh chAp 
qua phuang thdc trong tai va tod an; khuyen khich va tao dieu kien thu4n lgi de 
doanh ngh4 va nguei lieu cifing giai guy& tranh chap qua phuang thdc thu'o'ng 
lugng, hoa 	Timg buck xay dung va Oat trien cac ca the thu:an tien, de 
Bang tip can de ho trg nguoi tieu dung co the)  nang cao kha. Wang tu.  bao 

5. DAy manh xd hoi hod, nang cao vai tro, trach nhirn cua cac to chirc, ca 
nhan san xuAt, kinh doanh hang hod, dich vu va to chirc xa hoi trong cong tac 
bao ve quyn lgi nguoi tieu dung. 

Xay dung moi trueng kinh doanh lanh manh, gan trach nhiem cita doanh 
nghi0 trong thuc thi phap 14t ve bao ve quyn lgi ngtroi tieu dung voi vi& 
nang cao 1gi the canh tranh san pham, hang hod, dich vu, tap Ong luc nang cao 
nang luc canh tranh cua doanh nghiep va canh tranh qu6c gia. To chic, ca nhan 
san xuAt, kinh doanh hang hod, dich vu nghiem tuc tuan thfl cac nghia vu dOi vai 
nguoi tieu dung, coi day la Igi the canh tranh va phat triers doanh nghi0. 

Tao diki kin de cac to chtk xa hOi tham gia bao -‘7" quyn lgi ngtroi tieu 
dung hinh thanh, phat triers va hoat Ong có hi@_1 qua. Cac to chirc co nhim vu 
bao v" quy'en lgi nguei tieu dung thuemg xuyen quan tam phan tich, danh 
phan loci d'e kip then có co' ch6, chinh sach 	1)"/ nghiem mink cac tri.r&ng 
hop vi pham. Di:3ng theei khuy6n khich, Ong viers cac doanh nghi0 c6 san 
phAm, dich vu chat luting tot, gia thanh hop 1y, co uy tin, thuo'ng hieu teen thi 
truong de cung cap thOng tin d6n nguoi tieu dung. CO chinh sach khen thuong 
kip then clOi 	cac CO chdc, ca nhan co nhieu dung gop cho cOng tac bac, -‘/' 
quyn lgi ngued tieu dung. 

Mat tr4n To que)c Viet Nam, cac down th6 tang cuerng giam sat d6i vai 
cong tac bao v/ nguoi tieu dung. 

6. Chu Ong, tich cuc hoi nhlap qu6c t6 trong cac hoat Ong hop tac ve bao 
ve nguoi tieu dung trong khuon kho ASEAN va qu6c t6. 

Coi trong vi& tham gia va thuc hieu cac thoa thulan song phtxang, da 
phuang va cac dieu uo.c qu6c to v/ bao ve quyn 	nguei tieu dung. Tang 
cu mg trao doi thong tin, kinh nghiem, tip 	img dung, sti.  dung CO 	qua 
cac ngun 	dau ttr, 	trg, k-y7 thqt va cong ngN lien tin caa cac nuac, cac 
to chtk qu6c t6; tilmg buck ho trg Icy/ thujt, chuyen gia d6i voi mot so nu& 
trong khu vuc ASEAN va que)c 
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Quan tam h9p tac \Jai cac nuac c6 kim npch thuang mai, se) lugng du 
khach qua lai, ngu6n v6n dau tu lan. hoc có nhi"u ho4t gong giao luu nhan dan 
veyi V* Nam; xay dung ca the giai quyet tranh chAp nguoi tieu dung xuyen 
bien giai. Tang cueng ho trg, hop tdc giai quy6t cac tranh ch"Ap nham bao ve; 
nguoi tieu ci-ang \Ti't Nam; thivic dAy skx tin Wong cua nguoi tieu dung cac nude 
cr(Si vai san phAm, dich vu, moi twang cau tu, kinh doanh tai V* Nam. 

7. T6 chuc thuc bien 

Cac tinh us7, thanh usT, ban clang, ban can su clang, dang doan, dang uS7 
tru.c thu(15c Trung uang to chirc nghien ciru, quan trit Chi thi tai can b('), clang 
vien, tuy'en truy'en sau r45ng trong m9i tang lop nhan dan va. xay clung chuang 
tranh, ke hoach thgc bien Chi thi. 

Wang doan Qu6c 11(5i, Ban can sir clang Chinh phu lanh d4o, chi dp hoan 
thin he thermg phap 1u4t va tang cueng giam sat viec thi hanh phap 1u/sat trong 
link vvc bao ve; quy'en lai nguei tieu dung. Truck mat, sira dt)i, b6 sung Lulat 
Bao ve quy'n lci nguoi lieu dung va cac van ban lien quan. 

Ban Tuyen gido Trung uang chu tri, phCr)i hop v&i Ban can su. clang BO 
COng Thuang va cac ca quan ca lien quan to chirc tuyen truyn viec thvc bien 
Chi thi. 

Ban can sir clang BO Cong Thuang chu tri, phi hgp voi Ban Kinh to 
Trung uang vá cac ca quan co lien quan thuong xuyen theo doi, kim tra, don 
dor'c va hang nam bao cao Ban Bi thu k6t qua thvc bien Chi thi nay. 

Chi thi nay duvc phi') bi6n, quan tri't an chi bsf). 

Nai nhan: 

- Cac tinh uST, thanh uST, 
Cac ban clang, ban can sir clang, 
dang doan, clang uST true thuOc Trung uang, 

- Cac clang uST clan Vi su nghip Trung uang, 
- Cac dons chi UST vien 

Ban Chap harsh Trung uang, 
- Luu Van phOng Trung wing Wang. 

TfIVI BAN Bi THU' 
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