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SO CONG THUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 973 /SCT-QLTM Séc Trang, ngay 03 thang07 nédm 2023

Vv béo céo két qua thuc hién Ké
hoach s6 86-KH/TU ngay 02/5/2019
cua Tinh uy

Kinh gtri:
- Céc S0, nganh tinh;
- Uy ban nhan dan céac huyén, thi xa, thanh phd;
- Cuc Quan ly thi truong;
- Béo Soc Tring; Pai Phat thanh — Truyén hinh,
tinh Soc Trang.

Thuc hién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Cong van )
840/UBND-TH ngay 08/5/2019 vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach s6 86-KH/TU
ngay 02/05/2019 cta Tinh ay thyc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cia
Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao ctiia Pang va trach nhiém quan 1y cua Nha
nudc d6i voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,

Nhim c6 co sé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dén tinh tinh hinh thyuc hién Chi
thi s6 30-CT/TW ciia Ban Bi thu; Ké hoach s6 86-KH/TU cua Ban Thuong vy Tinh
uy, S¢ Cong Thuong dé nghi cac SO, nganh, Uy ban nhén dan cic huyén, thi x4,
thanh phd, Bao Soc Trang, Pai Phat thanh — Truyen hinh, Cuc Quan Iy thi truong
tinh Soc Trang can cr nhi€ém vu dugc giao tai cac K& hoach bao céo két qua thuc hién
6 thang dau nim 2023 giri vé S Cong Thuong dé tong hop bao cao Uy ban nhan
dan tinh. (DPé cuong theo Phy luc dinh keém).

Pé nghi cac don vi glri bdo céo vé S Cong Thuong Séc Triang cham nhat ngay
07/7/2023; ngoai giri dudng Coéng van, dé nghi gui file theo dia chi Email:
socongthuongst@gmail.com hoic soct@soctrang.gov.vn dé S Cong Thuong thuin
tién trong viéc tong hop.

Rat mong cac don vi quan tam phdi hop thuc hién.

~ Congvan s6 840/UBND-TH ngay 08/5/2019 ciia Qy ban nhan dan tinh, Chi thi
so 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu, Ké hoach so 86-KHITU ngay
02/5/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy dugc dinh kem theo va dang trén Trang thong
tin dién tw cua So Cong Thuwong (Muc Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung)
(So Cong Thuong da nhan dwoc bao cdo cua Cong an tinh Soc Trang)./.

Noi nhgn: KT GIAM DOC
- Nhu trén; g

- BBT Cong TTDT;
- Luu: VT, QLTM.

wra Truwong Son
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UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Pé cwong Bio cao
Két qua thue hién Ké hoach s6 86-KH/TU ngay 02/5/2019 thwc hién Chi thi
s0 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thw vé ting cwong sy linh dao
ciia Pang va trach nhiém quén 1y ciia Nha nwéc doi véi cong tac biao vé
quyén loi nguoi tiéu dung 6 thang diu nim 2023.

I. Tinh hinh trién khai thyc hién

1. Tang cudng sy lanh dao cua cac cép Uy, t6 chuc dang; phat huy vai tro
tién phong, giam sat cua chi bg, dang vién trong cong tac bao vé quyén lgi cua
nguoi tiéu dung

2. Hoan thién khuén kho phap 1y, to chitc bd may chuyén trach, nang cao
nang luc thuc thi phap luat

3. Cong tac tuyén truyén, giao duc, pho bién chinh sach, phap luat lién quan

dén bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung

4, Cong tég thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia chat luong hang hoa, xtr
1y vi pham va ho trg nguoi tiéu dung

5. Nang cao vai tro, tréchq nhiém cta céc td chirc, c4 nhan san Xuéitz kinh
doanh hang hoa, dich vu va t6 chuc xa hdi trong cong tic bao v¢ quyeén loi
nguoi tiéu dung

1. Panh gia, nhan xét

1. Két qua dat duoc

2. Kho khin, ton tai va nguyén nhan

I11. Pé xuit, kién nghi



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG ~ Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 840 /UBND-TH Soc Trang, ngay 08 thdng © ndm 2019

V/v trién khai thuc hién Ké
hoach s0 86-KH/TU ngay
02/5/2019 ciia Tinh Gy

Kinh gri:
- Céc S, nganh tinh;
- Uy ban nhén dan céc huyén, thj x4, thanh phd,
tinh Séc Trang.

Thyc hién Ké hoach s6 86-KH/TU ngay 02/5/2019 cia Tinh uy thyc
hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé tdng cuong su
lanh dao cua Dang va trach nhi¢ém quan ly clia Nha nuéc d6i véi cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding :

Chu tich Uy ban nhén dén tinh Séc Trang c6 y kién nhu sau:

Trong pham vi chirc néng, nhiém vy, cic Sé, nganh tinh, Uy ban nhan
dan cac huyen thi x3, thanh phé cy thé héa, long ghép cac nhiém vu, giai phap
bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung theo chi dao ciia Ban Bi thur tai Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 va Ban Thudng vu Tinh 1y tai K& hoach s 86-KH/TU
ngdy 02/5/2019 vao chuong trinh, ké hoach céng tac cia co quan don vi; dinh
ky quy, 6 thang, ndm béo céo tinh hinh, két qua thyc hién vé S& Cong Thuong
dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dén tinh.

(Pinh kém K& hoach s 86-KH/TU cua Tinh uy).

KT. CHI’I TICH

Noi nhdn:

- Nhur trén;

- Luu: TH, HC.
—




TINH UY s()c TRANG PANG CONG SAN VIET NAM

- sé 86 KH/TU Séc Trdng, ngay 0 thang 5 nam 2019

B(,S BANG UBND TINH §6¢ TRAN(J

V N BAN PEN

Cbu\cn
f wu ho 50 sn

KF: HOACH

Thyc hién Chi thi s 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé ting
cuong su lanh dao cia Pang va trach nhiém quan ly cia Nha nuéc d6i v6i cong tac
bao vé& quyén lgi ngudi tiéu ding, Ban Thudng vu Tinh ty x4y dung ké hoach thuc
hién, cu thé nhu sau:

I- MUC PiCH, YEU CAU

- Néang cao nhn thirc va ting cudng trach nhiém cla cac cip uy dang, chinh
quyén, doan thé va nhan dan trong cbng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
Néng cao nédng luc thuc thi phap luét, hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc; ngin
chin vi pham va h trg ngudi tiéu ding ning cao kha ning tu bao vé, gop phan xay
dung méi trudng tiéu ding lanh manh cho ngudi tiéu diing va cac t6 chirc, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban tinh.

- Viéc trién khai tb chirc thuc hién Chi thi ciia Ban Bi thu phai dugc tién hanh
nghiém tac, thiét thuc, c6 trong tam, trong diém tao su chuyén bién tich cuc trong
nhén thic cia nguoi tiéu ding trong viéc lua chon san phém; trach nhiém cia t6
chtrc, c4 nhan trong san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu.

II- NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Téing cwong s lanh dao chia cac cap iy, t6 chire dang; phat huy vai tro
tién phong, giam sat cia chi b, dang vién trong cong tac bao vé quyeén lgi ciia
ngudi tiéu ding

- Quén triét, ning cao nhan thirc ctia cac cép uy, t6 chirc dang trong cong tac
bao v& quyén loi ngudi tiéu ding; xac dinh cdng tic bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung la nhiém vu quan trong, thudng xuyén, 1au dai, 1a trach nhiém cia ca hé théng
chinh trj va toan xa hoi. Khic phuc triét dé tinh trang thiéu trach nhiém, thiéu quyét
liét ctia cac nganh, cac cip ddi vdi cong téc bao vé quyén loi ngudi tidu ding.

- X4y dung, thuc hién tiéu chi danh gia két qua thuc hién bao vé quyén loi cta
nguoi tiéu dung; coi ddy la mdt trong nhitng ndi dung danh gia mic d¢ hoan thanh
nhiém vu hing nim cua c4 nhan va t§ chirc, ngudi dimg diu cac clp uy, chinh
quyén, co quan, don vi.
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2. Hoan thién khuén khd phap 1y, t§ chirc b6 may chuyén trach, ning cao
ning luc thye thi phap luit, bio dam higu lye, hiéu qua quan Iy nha nuée doi
vé6i cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

- Ra soat, stra di, bd sung, xdy dung, cu thé hod, trién khai ddy du kip thoi
céc chinh séch, phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung phu hop véi tdp quan
tiéu dung cta ngudi dan trong bdi canh hdi nhap quéc té, sy phat trién cia khoa
hoc, cong nghé va xu huéng phét trién cac giao dich thuong mai dién tur.

- Kién toan co quan quén ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
phi hop véi Nghi quyét sé 18-NQ/TW, ngdy 25/10/2017 cta Ban Chép hanh
Trung wong Dang khoa XII “Mdt sé van dé vé tiép tuc ddi méi, sép xép tb chirc bd
may cla hé théng chinh trj tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua” va D& 4n sb 08-
DA/TU, ngay 14/8/2018 ciia Tinh uy vé ddi méi, sép xép td chirc bo may trong hé
théng chinh tri tinh Séc Trang tinh gon, hoat dfng hiéu lyc, hiéu qua theo
Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s8 19-NQ/TW ctia Ban Chip hanh Trung
uong Dang khoa XII.

- Tang cudng phdi hop ¢6 hiéu qua gifta cac co quan, don vi trong thuc hién
cdng tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Quan tdm ciing cd, kién toan, ning cao
hiéu qua hoat dong ctia Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh Séc Tring, xac
dinh 13 vai trd dau mdi, didu tiét va gidm sét cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung & cac cp, cac nganh.

- Tiép tuc td chitc tip huan, bdi dudng, nang cao trinh do chuyén mén, nghiép
vy, dao dic cong vu, y thic trach nhiém cho d6i ngii can bd, cong chirc tham gia
cdng téc bao vé quyén loi ngudi tiéu diing.

3. Déy manh cong tac tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phap
luét lién quan dén bio vé quyén lgi cia nguoi ti€éu dung

- Da dang héa phuong thirc truyén théng, ddi méi ndi dung tuyén truyén, phd
bién chinh sach, phép luit lién quan dén céng tic bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung. Nang cao kién thirc, k¥ ning tiéu ding cho toan x4 hdi va tao diéu kién
thudn lgi dé thyc thi hidu qué cic quyén cua ngudi tiéu ding, nhit la dbi voi dbi
tugng ngudi tidu ding yéu thé (tré em, hoc sinh, sinh vién, ngudi gia, phu ni¥, cong
nhén nghéo, khu vuc néng thén,...).

- Cong khai, minh bach va thong tin rong rai, ddy du bing nhiéu hinh thirc
pht hop vé chit lugng hang hoa, dich vu d& ngudi tidu dung biét, chu dong bao vé
minh, hinh thanh van hoéa tiéu ding an toan, van minh, lanh manh va phat trién bén
vimg; dong thoi, tao didu kién cho doanh nghiép tham gia hinh thanh va phat trién
cac chudi gia tri, nhat 1 cic san phdm hang héa chu luc cia tinh, ning cao tréch
nhiém ctia cac doanh nghiép san xudt, kinh doanh trén dia ban tinh.

e
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4. Tang cwong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xi 1y vi pham va hd
trg nguwoi tieu dung

- Thuc hién t6t cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, khong dé luu thdng trén
thi truong nhitng hang hoéa, dich vy khong bao dam chét luong, c6 nguy co gy
mét an toan cho ngudi tiéu dung. Xir Iy nghiém va thuc hién viéc cong bd cac td
chirc, c4 nhan vi pham phép luét vé& bao vé quyén loi ngudi tidu dung, chét luong
san phdm, hang ho4 trén céc phuong tién thong tin dai ching, nhat 14 d6i véi cac td
chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu thiét yéu, anh huéng dén sirc khoe cia
cong dong.

- Thyc hién t6t cong tac tiép nhan va giai quyét cac yéu ciu, khiéu nai cua
nguoi tiéu dung theo hudng don gian hoa thu tuc, thuan tién dé nguoi tiéu dung va
doanh nghiép c6 thé giai quyét tranh chip qua phuong thirc hoa giai tai Hdi Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung tinh Séc Trang va trong tai, tda an; khuyén khich va tao
diéu kién thuén loi dé doanh nghiép va ngudi tidu ding giai quyét tranh chép qua
phuong thirc thuong luong, hoa giai.

5. Pay manh xi hdi héa, ning cao vai tro, trach nhiém cia cac tb chirc, ca
nhéin san xuit, kinh doanh hang héa, dich vu va tb chirc xa hdi trong cong tac
bao vé quyén loi ngudi tidu dung

- Xay dung moi1 truong kinh doanh lanh manh, gén trach nhiém cia doanh
nghiép trong thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding véi viéc nang
cao loi thé canh tranh san phém, hang héa, dich vy; tao ddng luc ndng cao nang luc
canh tranh ciia doanh nghiép va canh tranh cép tinh. T chirc, c4 nhan san xuét,
kinh doanh hang héa, dich vu nghiém tic tuéin thu cic nghia vu d6i véi nguoi tiéu
ding, coi ddy 12 loi thé canh tranh va phat trién doanh nghiép.

- Trién khai dbng bd, hiéu qua céc co ché, chinh sich hd trg doanh nghiép diu
tu, phat trién san xuit, kinh doanh, ning cao chit luong san phdm, dich wvu.
Khuyén khich, dong vién cac doanh nghiép ¢ san phim, dich vu chét luong tt,
gia thanh hop 1y, c6 uy tin, thuong hiéu trén thj trudng ¢ cung cip thong tin dén
nguoi tiéu dung.

III- TO CHUC THUC HIEN

1. Cép uy, chinh quyén, M3t tran Té qudc va cac doan thé c6 trach nhiém
quén triét va cu thé hoa, trién khai thuc hién K& hoach nay; phat huy stirc manh cua
cahé théng chinh tri, ciia toan xa hdi tham gia cong tac bao vé quyén loi nguoi ti€u
dung. Thudng xuyén quan tim lanh dao, chi dao, kiém tra viéc thuc hién.

2. Ban Tuyén gi4o Tinh uy huéng din cac cip uy, t6 chic dang hoc tip, quan
triét Chi thi cia Ban Bi thu; chi dao d6i méi n6i dung tuyén truyén, phd bién, gido
duc chinh sach, phap lut bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.
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3. Ban Can su dang Uy ban nhén dén tinh lanh dao Uy ban nhén dén tinh chi
dao nganh chirc ning, uy ban nhan dan cic huyén, thi x4, thanh phd cu thé ho4,
16ng ghép cac nhiém vu, giai phap bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo Chi thi
ctia Ban Bi thur va K& hoach ciia Ban Thudng vu Tinh uy vao chuong trinh, ké
hoach ciia co quan, don vi; dinh ky bdo céo Ban Thudng vu Tinh uy tinh hinh, két
qua thuc hién.

4. Mit tran T qudc va doan thé cac cAp trong tinh xdy dung ké hoach tuyén
truyén, vén dong, huéng din doan vién, hoi vién va nhéan dén tich cuc thyc hién
chi truong ctia Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, 18ng ghép ddy manh Cudc van dong ngudi Viét Nam vu tién ding
hang Viét Nam; ting cudng gidm sat, phan bién xa hoi déi véi cong tac bao vé
quyén loi ngudi tidu dung,

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU

- Vin phong Trung wong Pang, PHO Bi THU THUONG TRUC

- Céc ban dang, ban can su dang, dang doan, —~

- C4c s, ban, nganh tinh va cac co quan ’
Trung uong dong tai dia phuong,

- Céc huyén uy, thi uy, thanh uy,
dang uy truc thudc Tinh uy,

- Luu Van phong Tinh uy.




UBND TiNH SOC TRANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 675 /VP-TH Soc Tring, ngay 22 thdng 02 ndm 2019
V/v tham muu trién khai thuc
hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cta Ban Bi thu

Kinh guri: S& Cong Thuong tinh S6c Trang.

Thuc hién y kién Thuong truc Tinh uay (Theo Cong vén s6 21 15-
CV/VPTU ngay 11/02/2019 cua Van phong Tinh uy) v€ viéc tham muu trién
khai thuc hién Chi thi s 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu, dong chi
Lé Thanh Tri, Pho Cha tich Thuong truc [qu ban nhan déan tinh c6 y kién chi dao
nhu sau:

Giao S Céng Thuong chu tri, phdi hop cac S& nganh lién quan tham
muu Uy ban nhan dan tinh xay dung du thao Chuong trinh (hoic K& hoach) cua
Tinh Uy thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu, trinh
Uy ban nhén dén tinh cham nhét ngay 15/3/2019.

(Dinh kém Chi thj s6 30-CT/TW ctia Ban Bi thur)

Vin phong Uy ban nhén déan tinh thong bao dén S& Cong Thuong dugc
biét, thuc hién./.

o CHANH VAN PHONG
Noi nhin: e

- Nhu trén;

- Luu: TH, HC.




TINH UY SOC TRANG PANG CONG SAN VIET NAM
VAN PHONG
* Soc Trang, ngay 11 thang 02 nam 2019

Sé4448 -CV/VPTU

Vv tham muu trién khai thuc hién
Chi thi 30-CT/TW cua Ban Bi thu

VAN BANBEN |
S8 fMBLYPT . |
| Ngéy;..?.«t‘j./,i‘.z.//.g .............
e "Ngay 22/01/2019, Ban Bi thu ban hanh Chi thj sé 30-CT/TW vé tang
~ cudng su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan ly ctia Nha nuéc ddi véi cong

tac bao v€ quyén loi ciia nguoi tieu dung.

Kinh goi: Ban Tuyén gido Tinh uy,

Thudng truc Tinh uy ¢ y kién nhu sau:

Giao Ban Tuyén gido Tinh uy ch tri, phdi hop Ban Can su dang Uy ban
nhan dan tinh tham muu Ban Thuong vu Tinh uy t6 chic quén triét, tuyén
truyén va xdy dung Chuong trinh thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW, ngay
22/01/2019 cta Ban Bi thu (dinh kem).

Thira 1énh Thuodng truc Tinh uy, Vin phong Tinh uy kinh bdo dén céc
ddng chi biét, thuc hién.

Noi nhan: K/T CHANH VAN PHONG
- Nhu trén, VAN PHONG
- Ban Céan sy dang Uy ban nhén dan tinh,
- Luu Vién phong Tinh uy.

Lé Thanh Nghia

ZAPNC\Congvan\CVgiaoviec\BTG-trkhaiCT30.BBT doc




BAN CHAP HANH TRUNG UONG PANG CONG SAN VIET NAM

*

S6 30-CT/TW Ha Noi, ngay 22 thang 01 nam 2019
VAN PHONG TINH UY
%;Ef?"@ $6... 940, CHI THI
Neay..0403/49 CUA BAN BI THU
Chu"’e\“ ----------------- v&-tang|cuwong su linh dao cia Dang va trach nhiém quan ly
Luu HO S0 S6: o fia-Nha-nyée dbi voi cdng tac bao vé quyén lgi clia nguwoi tiéu ding

Trong nhitng ndm qua, cong tac bao vé quyén lol nguoi tiéu dung da duoc
Pang, Nha nude, Mat tran T6 qudc va doan thé nhan dan quan tdm hon va dat
duge mot sd két qua bude dau, song van con nhiéu han ché, yéu kém. Quyeén loi
co ban clia ngudi tiéu dung van bi xdm pham nghiém trong, de doa dén stc
khoé, an toan va tinh mang ctia nguoi tiéu dung. Néu tinh trang nay, khéng sém
duoc khic phuc, khong chi anh huéng dén chét luong cudc song cua nhan dan,
ma con suy gidm nang luc canh tranh qudc gia, chat luong, hidu qua clia nén
kinh té va dé lai hau qua nang né cho x3 hoi, dén niém tin cta nhan dan déi véi
Dang, Nha nudc.

Nguyén nhan cia nhiing han ché, yéu kém trén c6 yéu td khach quan,
nhung cht yéu la nguyén nhén chi quan. Cép uy, to chirc dang, chinh quyén cac
cép va can by, dang vién chua nhén thtc déy da va lanh dao, chi dao chua siu
sat, quyét liét. Nang hrc thuc thi phap luat, hiéu luc, hiu qua quan ly nha nuéce
con nhiéu han ché, bt cap, chua c6 giai phdp can co, hiru hiéu dé ngan chan vi
pham va hd trg ngudi tiéu dung nang cao kha ning tu bao vé. Cong tic tuyén
truyén, phd bién chinh sach phap luat chua dat yéu cau, hiéu qua kém. Thanh
tra, kiém tra, hd tro, giai quyét yéu cau, khiéu nai cua nguoi tieu dung, xu ly vi
pham phap luat con nhiéu han ché. Chua huy dong hiéu qua cic ngudn luc va
cac to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Chua cha dong,
tich cuc hdi nhap, van dung kinh nghiém quéc té trong linh vyc bao vé quyén
loi ciia nguoi tiéu dung.

Dé phat huy nhiing két qua dat duoc, khac phuc nhitng han ché, yéu kém,
nang cao hiéu qua trong céng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Ban Bi thu
yéu cau cac cip uy, té chiic dang, chinh quyén, Mat tran T qubc va doan thé
cac cap thuc hién nghiém tic, ¢6 hiéu qua cac nhiém vy, giai phép sau:
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1. Tang cuong su lanh dao cua cac cap uy, to chuc dang; phat huy vai tro
tién phong, giam sat cua chi bg, dang vién trong cong tac bao vé quyén loi cia
nguoi tiéu dung.

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 13 nhiém vu quan trong, thuong xuyén,
lau dai, Ia trach nhiém cua cép uy dang, chinh quyén, cua can bo, dang vién va
cac to chirc trong hé théng chinh tri va toan xa hoi. Khéc phuc triét dé tinh trang
thiéu trach nhiém, v cam, thiéu quyét liét cia tirng nganh, dia phuong, don vi
duoc phan cong phu trach; c¢6 co ché phdi hop chit ché, dong bo gifra cac co
quan, t6 chuc va dia phuong, trong d6 ¢6 su phan cong nhiém vu rd rang, cu thé
d6i voi timg cép, timg nganh trong cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Xay dung tiéu chi danh gid két qua thuc hién bao vé quyén loi cta ngudi
tiéu dung; coi day la mot trong nhiing ndi dung dédnh gia muc do hoan thanh
nhiém vu hing ndm ctia c4 nhan va td chirc, ngudi dimg dau cac cép uy, td chuc
dang, co quan quan ly nha nudc.

2. Hoan thién khuén khé phép ly, t6 chirc bé méy chuyén trach, nang cao
nang lyuc thuc thi phap luat, bao dam hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc dbi
véi cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Ra soét, sira d6i, bo sung, hoan thién hé théng chinh séch, phép luat, tao
hanh lang phap 1y thuén loi va kha nang thuc thi hiéu qua cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding theo hudng théng nhét, dong bo va phu hop véi tap quan
tiéu dung ctia ngudi dan trong bdi canh hoi nhap quoc té, su phat trién ctia khoa
hoc, cong nghé va xu hudng phat trién cac giao dich thuong mai dién tir. Cong
khai, minh bach cac thong tin lién quan dén tiéu chuan va nguén gdc xuat xi
san pham, hang hoa. Hoan thién co ché, chinh sach huy déng cac ngudn luc,
nang cao nang luc thuc thi cua cdc co quan quan ly nha nudc va cac hoi bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Tong két thuc hién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung (2010), trén co sd dd sta d6i, bd sung Luat cho phu hop véi yéu cau quan
ly ctia dat nudc va hoi nhap qudc té trong tinh hinh méi.

Xay dung co ché quan ly nha nudc thong nhat tr Trung wong dén dia
phuong, trong ndi by cac nganh, gifta cdc nganh, cac linh vuc; xac dinh rd vai
tro dau moi, di€u tiet va giam sat cac hoat dong bao v€ quyén lgi nguoi tiéu
dung trén pham vi ca nudc.

Kién toan hé thong cac co quan quan ly nha nudc vé bao v€ quyén loi

nguoi tieu dung tu Trung uong dén dia phuong phu hop véi tinh than Nghi quyét
sO 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung uong khoa XII vé mot
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sO van d vé tiép tuc doi méi, sap xép t6 chirc bo may cua hé thdng chinh tr
tinh gon hoat dong hi€u luc, hiéu qua. Khéc phuc ngay "khoang trdng" trong
quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung & tat ca cac cép, cac
nganh, cic dia phuong. Chinh quyén céc cap, cac nganh chi dong, ¢ cac giai
phap bao vé hiéu qua quyén loi nguoi tiéu ding theo tham quyén, chuc nang,
nhiém vu.

Chu trong dao tao, bdi dudng, nang cao nang luc, trinh d6 chuyén mén, dao
dac cong vy, y thte trach nhiém cho doi ngili can b, cong chirc tham gia cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. DAy manh cai cach hanh chinh, tng dung
cong nghé thong tin va cac thanh tuu khoa hoc k¥ thuat maéi trong linh vuc nay.

3. Pdy manh cong tac tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phap
Juat lién quan dén bao vé quyén loi clia nguoi tiéu dung.

Pa dang hoa phuong thirc truyén thong, ddi méi nodi dung tuyén truyén,
phd bién, gido duc chinh sich, phép luit bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.
Nang cao kién thirc, k§ nang tiéu dung cho toan xa hdi va tao diéu kién thuén
loi dé thuc thi hiéu qua cc quyén cta ngudi tiéu ding, nhat la déi véi dbi tuong
ngudi tidu ding yéu thé (tré em, hoc sinh, sinh vién, ngudi gia, phu nit, cdng nhéan
ngheo, khu vuc nong thon, mién nui, bién gioi, hai ddo, vung sau, viung xa...).

Cong khai, minh bach va théng tin réng rdi, diy di bang nhiéu hinh thic
phtt hop dén ngudi tiéu dung vé chét luong hang hoa, dich vu va canh bio
nhitng nguy co gdy méat an toan cho ngudi tiéu dung. Nang cao dao dirc kinh
doanh va hinh thanh van hoéa tiéu dung an toan, van minh, lanh manh va phat
trién bén ving.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sét, xur ly vi pham va hd
trg ngudi tiéu dung.

Co giai phép can co, hiéu qua phat hién, ngan chén cac hanh vi xdm pham
quyén loi, stc khoé, gay thiét hai hodc de doa dén tinh mang, an toan cua nguoi
tiéu dung, dong thoi tao diéu kién dé nguoi tiéu dung nang cao kha ning tu bao
vé. Hoan thién cac ché tai di ran de ddi véi nhitng hanh vi sai pham anh hudng
dén quyén loi, strc khoé, tinh mang..., nhét 1a dbi véi céac hang hoa, dich vu thiét
yéu va cac doi tugng ngudi tidu dung yéu thé. Xay dung co ché phu hop dé co
kinh phi cho céac hoat déng bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung.

Day manh hoat déng phén tich, kiém dinh, danh gia, kiém soat, khong dé
luu théng trén thi truong nhimg hang ho4, dich vu khong bao dam chit lwong
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hodc c6 nguy co giy mat an toan cho nguoi tiéu dung. Quy dinh viéc tiép nhan
va giai quyét cac yéu cau, khiéu nai clia nguoi tieu dung theo hudng tha tuc don
gian, thuan tién dé nguoi tiéu dung va doanh nghiép c6 thé giai quyét tranh chap
qua phuong thiic trong tai va toa an; khuyén khich va tao diéu kién thuan loi dé
doanh nghiép va nguoi tiéu dung giai quyét tranh chap qua phuong thic thuong
luong, hoa giai. Tung budc xay dung va phét trién cac co ché thuan tién, dé
dang tiép can dé hé trg nguoi tiéu ding co thé nang cao kha nang tu béao vé.

5. bPay manh xa hdi hoa, nang cao vai tro, trach nhiém cua cac t6 chure, ca
nhan san xuat, kinh doanh hang hod, dich vu va t6 chuc xa hoi trong cong tac
bao v¢ quyeén loi nguoi tiéu dung.

X4y dung moi trudng kinh doanh lanh manh, gan trach nhiém cua doanh
nghiép trong thuc thi phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vdi viée
nang cao loi thé canh tranh san phém, hang hoa, dich vuy; tao ddng lyc nang cao
ning luc canh tranh cta doanh nghiép va canh tranh quéc gia. T6 chirc, cé nhan
san xuét, kinh doanh hang ho4, dich vu nghiém tiic tuan thti cac nghia vu déi voi
ngudi tiéu dung, coi day la loi thé canh tranh va phat trién doanh nghiép.

Tao diéu kién dé cac t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung hinh thanh, phét trién va hoat déng c¢6 hiéu qua. Cac to chic c6 nhiém vu
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudng xuyén quan tam phan tich, danh gia,
phan loai dé kip thoi c¢6 co ché, chinh sach dé xur ly nghiém minh cac truong
hop vi pham. Pong thoi khuyén khich, dong vién cac doanh nghiép c6 san
pham, dich vu chét luong t6t, gia thanh hop ly, ¢6 uy tin, thuong hiéu trén thi
truomg dé cung cép thong tin dén nguoi tiéu dung. C6 chinh sach khen thudng
kip thoi d6i véi cac t chirc, ci nhan cé nhiéu déng gop cho cong téc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

Mait tran T6 quoc Viét Nam, cdc doan thé tang cuong gidm sat doi voi
cong tac bao v€ nguoi ti€u dung.

6. Chu dong, tich cuc hoi nhap quéc té trong cac hoat dong hop tac vé bao
vé ngudi tiéu dung trong khuén khé ASEAN va quéc té.

Coi trong viéc tham gia va thuc hién cac thoa thuan song phuong, da
phuong va cac diéu udc qubc té vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Tang
cuong trao doi thong tin, kinh nghiém, tiép can, ung dung, su dung c6 hi¢u qua
cac ngudn luc dau tu, ho tro, ky thuat va cong nghé tién tién cua cac nude, cac
t6 chuc qudc té; timg bude hd tro ky thuat, chuyén gia dbi voi mot so nude
trong khu vuc ASEAN va qudc té.
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Quan tAm hop tac v6i cac nude co kim ngach thuong mai, s6 luong du
khach qua lai, ngudn vén ddu tu 1én hodc ¢ nhiéu hoat dong giao luu nhan dén
v6i Viét Nam; xdy dung co ché giai quyét tranh chip ngudi tiéu dung xuyén
bién gidi. Tang cudng hd tro, hop téc giai quyét cac tranh chdp nhdm bao vé
ngudt tiéu dung Viét Nam; thic day su tin tudng cia ngudi tiéu ding cac nude
ddi véi san phém, dich vu, méi trudng dau tu, kinh doanh tai Viét Nam.

7. T6 chue thuc hién

Céc tinh uy, thanh uy, ban dang, ban can su dang, dang doan, dang uy
truc thude Trung wong to chic nghién ctru, quan triét Chi thi t6i cén bd, dang
vién, tuyén truyén siu rdng trong moi ting 16p nhén dan va xdy dung chwong
trinh, ké hoach thyuc hién Chi thi.

Pang doan Qudc hoi, Ban cén su dang Chinh phi 1anh dao, chi dao hoan
thién hé théng phéap luat va ting cudng gidm sat viéc thi hanh phép luét trong
linh vic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. Trude mit, sira dbi, bd sung Luét
Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va cac van ban lién quan.

Ban Tuyén gido Trung wong chu tri, phdi hop voi Ban cén su dang Bo
Céng Thuong va céc co quan c6 lién quan to chirc tuyén truyén viée thuc hién
Chi thi.

Ban cén sy dang Bo Cong Thuong chi tri, phdi hop véi Ban Kinh té
Trung uong va céc co quan c6 lién quan thudng xuyén theo doi, kiém tra, don
ddc va hing nam béo céo Ban Bi thu két qua thuc hién Chi thi nay.

Chi thi nay dugc phd bién, quan triét dén chi bd.

Noi nhén: T/M BAN BI THU

- Céc tinh uy, thanh uy, T,
- C4c ban dang, ban cén sy dang, ~ .
dang doan, dang uy truc thudc Trung wong,
- Cac dang uy don vi su nghiép Trung uong,
- Céc ddng chi Uy vién
Ban Chép hanh Trung uong,
- Luu Vin phong Trung wong Pang.
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