UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
36 /KH-UBND Soc Trang, ngay  thang  nam 2024
|| DU THAO ||
KE HOACH

Té chirc cic hoat dong hwéng ing Ngay Quyén ciia ngudi titu dung Viét Nam
nam 2024 trén dia ban tinh Soc Trang

~ Can ¢t Quyét dinh s0 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctia Thii tuéng Chinh phu
vé Ngay Quyén cua ngudi ti€u dung Viét Nam;

Can ctr Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh hanh dong ctua Chinh phu thyc hién Chi thi sé6 30-CT/TW ngay
22/1/2019 cua Ban Bi thu Trung uwong Péang khéa XII vé ting cuong sy 1anh dao cua
Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc ddi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung;

Can ctr Quyét dinh sé 1907/QD-BCT ngay 21/7/2020 ctia B Cong Thuong vé
viéc ban hanh K& hoach hanh dong ctia Bo Cong Thuong trién khai Nghi quyét sb
82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cia Chinh phi ban hanh Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/1/2019 cia Ban Bi thu Trung
wong Pang khoa XII vé ting cuong su ldnh dao cua Pang va trach nhiém quén 1y cua
Nha nudc ddi véi cong tic bao vé quyén loi ciia nguoi tiu dung va Ké hoach sb
4073/KH-BCT ngay 09/7/2021 cua B6 Cong Thuong vé viéc t6 chirc Ngay Quyén
cuia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2022;

Thuc hién K& hoach s6 86-KH/TU ngay 02/05/2019 ctia Tinh ty thuc hién Chi
thi s6 30-CT/TW ngay 22/1/2019 ctia Ban Bi thu vé ting cuong sy lanh dao ciia Pang
va trach nhiém quan 1y cia Nha nudc dbi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
Uy ban nhan dan tinh Séc Triang ban hanh Ké hoach t6 chic cac hoat dong hudng
tmg Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam nim 2024 trén dia ban tinh Soc
Trang nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN, CHU PE
1. Muc dich va yéu cu

a) Hudng tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2024 trén dia
ban tinh dugc t6 chirc dé kéu goi, dong vién, khuyen khich su tham gia cua cac to
chirc chinh tri, chinh tri - xa hoi, xa hoi1 — nghe nghiép, CAC co quan nha nudc, Cac
doanh nghiép va nguoi tiéu dung vao cac hoat dong lién quan dén bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung; ting budc dua Ngay Quyen cua nguoi ti€u dung thanh dong luc va
diém nhan quan trong trong doi séng kinh té - xa hoi, gop phan xay dung méi truong
kinh doanh, canh tranh lanh manh.

b) Cac hoat dong huong tmg duge to chirc, thuc hién mot cach thiét thyuc, hiéu
qua, sang tao, tiét ki€ém va bdo ddm muc dich, yéu cau tai Quyét dinh s6 1035/Qb-
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TTg ngay 10/7/2015 ctia Thu tuéng Chinh phi vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding
Viét Nam.

2. Thoi gian t6 chirc thue hién

a) Cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung dugce khuyén khich to chirc va
thue hién trong ndm 2024 trong d6 tip trung vao cac khoang thoi gian cao diém vé
kinh doanh va ti€u dung nhu: Tét duong lich, tét Am lich va cac mua mua sidm hodc
cac ngay cao diém mua sam trén thi truong.

b) Cac hoat dong hudong tmg Negay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam s€ tép
trung t6 chirc trong thang 3 nam 2024 (thang cao di€m) va kéo dai dén hét thang 6
nam 2024.

3. Cha dé

Chu d& cho cac hoat dong Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nim
2024 1&: “Théng tin minh bach — Tiéu dung an toan”, trong qua trinh trién khai cac
hoat dong, thuc hién két hop, 16ng ghép véi cac hoat dong trién khai Nghi quyét sb
82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phti ban hanh Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30/CT-TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu Trung
wong dang vé ting cudng sy lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y cia Nha nudc
d6i véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Ké hoach sd 86-KH/TU ngay
02/5/2019 cta Tinh Gy vé thuc hién Chi thi s6 30/CT-TW.

_ 11.CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU
DUNG VIET NAM NAM 2024

1. Co quan chii tri: Uy ban nhan dan tinh Séc Tring.

2. Co quan thuce hién: S Cong Thuong tinh Soc Trang.

3. Co quan, tb chire, don vi phdi hop: Cac so, ban nganh tinh; Uy ban nhéan dan
cac huyén, thi x&, thanh phé thudc tinh; Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Hiép hoi
doanh nghiép tinh; c4c co quan truyén thong, bao chi va cac t6 chirc, ca nhan khéc c6
lién quan.

4. Noi dung thue hién:

a) Tb chire treo bang ron, khéu hiéu va thuc hién cac hoat dong tuyén truyén

- Thuyc hién:

+ Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd thuc hién treo bang ron, ,khrflu
hi€u trén tuyén duong phd chinh thanh phd Soc Trang, chg Trung tam thanh phd Soc
Trang; cho trung tam cac huyén, thi x&; trén giao dién cua san thuong mai dién tir tinh;
véan dong céc co so san xuat, co s¢ kinh doanh, siéu thi, trung tim thuong mai 16n trén
dia ban huong ung treo bang ron, khau hiéu tai co sé.

ot Cac so, ban nganh, doé}n thé cap tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh
pho thuc hién treo bang ron, khau hi¢u tai tru sé co quan.

- Thoi gian thyuc hién: Trong thang 3 ndm 2024.

- Noi dung bang ron: Theo Phy lyc dinh kém K¢é hoach s6 6022/KH-BCT ngay
31/8/2023 cia B Cong Thuong v€ viée t6 chire Ngdy Quyén cia ngudi ti€u dung
Viét Nam nam 2024 dé lua chon cac ndi dung phu hop.
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b) T6 chirc thyc hién cac hoat dong tuyén truyén

- Cac s, ban nganh, doan thé cap tinh, Uy ban nhan dan cac huyen thi xa, thanh
phd trién khai, to chue tuyén truyén, ning cao hiéu blet nhan thic vé vai tr, y nghia cua
cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu ding dbi voi su On dinh, phat trién cta dia phuong
ciing nhu ¥ nghia thiét thuc véi timg ngudi dan va timg doanh nghiép trén dia ban. Thuc
hién 16ng ghép, dura vao hoat dong chuyén mon cac ndi dung tuyén truyén bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung tai co quan, don vi bang cac hinh thirc, phuwong thirc pht hop.

- S& Thong tin va Truyen thong phdi hop véi co quan bao, dai tinh va chi dao,
huong dan Pai Truyen thanh cap huyén xay dyng chuyén dé, dang tai cac tin, bai tuyen
truyén, phd bién chinh sach phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén cac
phuong tién thong tin dai chung va cap nhat 1én Cong Théng tin dién tr cta tinh.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

¢) T6 chtrc 16p tap hudn vé Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac van ban
co lién quan
Thuyc hién: Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tinh Soc Tring

Dia diém: 03 huyén, thi xa trén dia ban tinh Soc Trang

Thoi gian: Trong nam 2024 (03 ngay).

Noi dung: Pho bién Luat Bao vé quyén loi nguot tiéu dung va cac van ban co
lién quan. Huéng dan quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai; cach phan biét, chong
hang gian, hang gia; trién khai cac noi dung v¢ kinh doanh trach nhiém, ti€u dung bén
viing trong thoi ky binh thuong mdi; khuyén khich viéc sir dung ngudn ning luong,
nguyén liéu than thién voi moi trudng trong san xuat kinh doanh va sinh hoat hang ngay.

- Pbi tugng tham gia: Pai dién doanh nghiép, ho tiéu thuong va nguoi tiéu ding.

- S6 luong: 300 dai biéu (100 dai biéw/16p; 01 ngay/16p).

- Kinh phi thyc hién: Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung lap du toan kinh phi
thuc hién tir ngan sach nha nudce tinh Soc Trang ndm 2024, S& Tai chinh hudéng dan thyce
hién.

d) Khl}yén khich, h§ trg cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong nham muc tiéu
tr1 an, thic day sy hi€u bi€t va tuong tac gitra doanh nghiép va nguoi tiéu dung

- S& Coéng Thuong thudng xuyén khuyén khich, hd tro cic doanh nghiép thuc
hién cac hoat dong xuc tién thuong mai, tri an ngudi tiéu ding; cac chuong trinh ky két,
cam két doanh nghi¢p san Xuat, cung cap dich vu bao dam an toan, chat luong, nham gia
tang quyén loi cho ngu0’1 tiéu dung, thic day hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép, tao cau ndi va sy tuong tac gitra cac bén. Nghién ctru, dé xuat g1a1 phéap,
chinh sach nham tang cudng bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao dich
thuong mai dién tir. Tuyén duong cac doanh nghiép cé nhiéu hoat dong hudng t6i ngudi
tiéu dung.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.



I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac s¢, ban, nganh, doan thé tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phé va céc t6 chuc, don vi c6 lién quan thuc hién K& hoach theo churc nang, nhiém vuy
dugc giao.

2. Kinh phi thuc hién Ké hoach: Su dung tir kinh phi thuong xuyén cua cac co
quan don vi, ngan sach dia phuong cap huyén va cac ngudn thu hop phap (néu co).
Viéc quan 1y va sir dung kinh phi phai dam bao c6 hiéu qua, tiét kiém va thuc hién
ding ché d9, tiéu chuan, dinh muc quy dinh hi¢n hanh.

3. S6 Cong Thuong c6 trach nhiém theo doi, kiém tra, huéng dan trién khai Ké
hoach nay. Téng hop, bao céo tinh hinh, két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan tinh,
Bo Cong Thuong trudc ngay 30 thang 6 nam 2024./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Cong Thuong; CHU TICH

- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh; )

- C4c s6, ban nganh, doan thé tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh phd;

- Hiép hoi doanh nghiép tinh;

- Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT.



