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V/v bao cdo két qua thuc hién Nghi quyét sb Ha N¢i, ngay L[ thang 4 nam 2025
82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu

Kinh guri:
- Cac bo, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phu;
- Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

Thuc hién nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26 thang
5 nam 2020 cua Chinh phut ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc
hién Chi thi s6 30-CT/TW vé ting cudng su lanh dao cua Bang va trach nhiém
quan ly cua Nha nudce dm v6i cong tac bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung (Nghi
quyet s6 82/NQ-CP), nham tong hop, bdo cdo Chinh phu viéc thyuc hién cac nhiém
vy, giai phap dugc néu tai Nghi quyét, B6 Cong Thuong tién hanh xay dung Béo
c4o trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP giai doan 2020-2025.

Pé c6 co s6 x@y dung Bao cao, B6 Cong Thuong xin de nghi quy Don vi
tlen hanh tong hop va giri thong tin, s6 liéu b4o céo tinh hinh trién khai Nghi quyet
s6 82/NQ-CP trong giai doan 2020-2025 theo Dé cuong giri kém.

Bao céo xin gui vé Bo Cong Thuong trude ngay 25 thang 4 nam 2025 theo
dia chi: Uy ban Canh tranh Quoc gia, Bé Cong Thuong, s6 25 Ngo6 Quyén, Q.
Hoan Kiém, TP. Ha Ngi (Chuyén vién Tran Minh Ngan, email:
ngantm(@moit.gov.vn).

Thuee hién néi dung cia Nghi quyét s6 82/NQ-CP, xin dé nghi quy Don vi
guri bdo cdo théng qua hé thong vin ban dién tir, han ché sir dung van ban gidy.

B6 Coéng Thuong tran trong cam on./ 4%

Noi nhin:

- Nhu trén;

- B0 trudng (dé ble);
- Luu VT, CT.

Ngn Sinh Nhat Tan






PE CUONG BAO CAO TRIEN KHAI NGHI QUYET SO 82/NQ-CP
NGAY 26/5/2020 CUA CHINH PHU
(Kém theo Céng vansé 2 4 0 4 /BCT-CT ngay Ol thang lp nam 2025
cua Bo Cong Thuong)

Noi dung bdo cdo: té"ng hop, danh gid viéc thuc hién cdc nhiém vy, giai
phap dwoc phan cong tai Nghi quyét.

] 'Pham vi bdo cdo: giai doan 2020 — 2025 (s6 lidu tir thang 5 ndm 2020
dén het thang 3 nam 2025).

1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Neéu 3 cac hoat dong, s6 luong hoat dong chi dao, diéu hanh trong viéc
trién khai Nghi quyét (vi du: ban hanh ké hoach, t6 chire hdi nghi, giao ban,
kiém tra, giam sét).

2. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU, GIAI PHAP

2.1. Tiang cwdng trach nhiém quén ly nha nuéce ddi véi cong tac bio
vé quyen loi nguwoi tiéu dung (Ddnh gid viéc xdy dung va ban hanh van ban
trién khai viée gidm sdt va danh gid tai dia phwong va trong linh vue dwoc phan
cong quan ly)

a) Két qua dat dugc

b) Tbn tai, han ché

2.2. Hoan thién khudn khé phap 1y, t6 chirc by may chuyén trach;
ning cao ning lue thwe thi phap ludt cho dgi ngi can bg, cong chirc tham
gia cong tac bao vé quyeén loi nguwoi tieu dung

2.2.1. Hoan thién khudn khd phép 1y, t6 chirc bd mdy chuyén trach

a) Két qua dat dugc

b) Tdn tai, han ché

2.2.2. Nang cao nang luc thuc thi phap ludt cho doi ngli can bg, cong chirc

a) Két qua dat duogc

b) Ton tai, han ché

2.3. Pay manh cong tac tuyén truyen, gido duc, phd bién chinh sach,
phap luat; thong tin veé chit lrgng hang héa, dich vu va canh bao vé nguy
co mét an toan cho ngwoi tiéu dung

2.3.1. Cong tac tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phap luat
a) Két qua dat dugc
b) Ton tai, han ché
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2.3.2. Thong tin vé chét luong hang héa, dich vu va canh bao vé nguy co
mat an toan

a) Két qua dat duoc
b) Tdn tai, han ché

2.4. Tang cwong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham
va ho tr¢ nguwoi tiéu dung:

a) Két qua dat dugc
b) Tdn tai, han ché

2.5. Pay manh x4 hoi hoa, ning cao vai tro, trach nhiém cua cac to
chirc, ¢4 nhin san xuat, kinh doanh hang ho4, dich vu va to chire xa hoi
trong cong tac bao vé quyen loi ngwdi tiéu dung

a) Két qua dat duogc
b) Ton tai, han ché

2.6. Hoat dong hop tac vé bao vé nguoi titu dung trong khuén kho
ASEAN va qudc té

a) Két qua dat dugc

b) Tén tai, han ché

3. PANH GIA CHUNG VE KET QUA TRIEN KHAI

4. KHO KHAN, VUONG MAC VA NGUYEN NHAN

4.1. Khé khin, viréng mic

Ligt ké cac kho khan, vudng mdc trong qud trinh thuc hién Nghi quyét (vi
du: vé nguon luc, co che phoi hop, nhan thirc, v.v.).

4.2. Nguyén nhan

Phan tich cdac nguyén nhan dan dén nhitng khé khén, vuong mdc va
nhitng ton tai, han che.

5. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé xudt cdc gidi phdp dé khéic phuc kho khan, vudng mdc, ndng cao hiéu
qua thuwc hién Nghi quyét (vi du: sua déi, b6 sung van ban quy pham phdp ludt,
tang cuong nguoén luc, nang cao ndng lyc can bo, v.v.).






		2025-04-08T11:07:33+0700
	Việt Nam
	Bộ Công Thương đã ký lên văn bản này!




