UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 49 /KH-SGDDT Séc Trang, ngay 13 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Thuc hién cdi cach hanh chinh nam 2021

Cin ctr Ké hoach s6 142/KH-UBND ngay 24 thang 12 nim 2020 cua Uy ban
nhan dan tinh S6c Tring vé thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2021,

S&¢ Gido duc va Dao tao (GDDT) ban hanh K¢é hoach thuc hién CCHC nam 2021,
v6i cac noi dung chi yéu nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

- Thuc hién c¢6 hiéu qua nhiém vu CCHC duoc phin cong theo Ké hoach s
142/KH-UBND ngay 24 thang 12 nam 2020 ciia Uy ban nhan dan tinh Soc Tring vé
thuc hién CCHC nam 2021;

- Pay manh CCHC trén tat ca linh vuc, gin véi ing dung cong nghé thong tin;
sép xép, kién toan to chirc bd may theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u qua;

- Tiép tuc cai thién chi s6 CCHC cua co quan;

- Thu trudng céc don vi tryc thudc S&, can clr vao ndi dung ké hoach nay va Cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia chi s6 CCHC & don vi, tién hanh xiy dung ké
hoach va to chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac CCHC trong nam 2021.
Truong cac phong chuyén moén, nghié€p vu thude So, can cir nhiém vu dugc phan cong
tai K& hoach nay, td chtrc thuc hién ding thoi gian quy dinh.

Il. CAC NHIEM VU CCHC

1. Cii cach thé ché

- Nang cao chat lugng, hi¢u qua, trdch nhi¢m trong qua trinh tham muu xay dung
van ban quy pham phap luat lién quan dén linh vuc quan 1y; thudng xuyén ra soat vin
ban quy pham phép luat c6 lién quan dé kip thoi kién nghi co quan c¢6 thim quyén diéu
chinh, stra d6i hodc bii bo cho phu hop;

- Kip thoi trién khai, phd bién cac van ban quy pham phép luat dé cong chirc,
vién chuc, nguoi lao dong biét, thuc hién dang phap luat;

- Thyc hién cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phép luat trong linh vuc gido duc
& dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh sb 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 ctia Chinh
phu.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Cap nhat, niém yét cong khai TTHC tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong,
tai co quan va trén trang thong tin dién tir cia co quan; tham muu ban hanh cac TTHC
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thudc thdm quyén giai quyét theo quy dinh; thuc hién kiém soat TTHC, ra soat, kién
nghi don gian héa TTHC, rit ngin thoi gian giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia co quan;

- Tiép tuc thuc hién Ban cam két trach nhiém cta ngudi ding dau trong cai cach
TTHC, cai thién mdi trudong dau tu kinh doanh cua tinh Séc Tring; thuc hién xu Iy day
du, kip thoi phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chitrc d6i véi TTHC thudc tham quyén
giai quyét;

- Tiép nhan, xir 1y va tra két qua hd so TTHC dam bao dung thoi gian quy dinh.

3. Cai cach to chirc bd may

- Thyc hién ra soat, sip xép co ciu t6 chirc b may va kién toan chirc ning,
nhiém vu ctia co quan theo quy dinh; thuc hién co cau sd lugng 1anh dao ding quy dinh;

- Thuc hién ding quy dinh vé sir dung bién ché, sb luong nguoi lam viéc duoc
giao; thuc hién day du cac nhiém vu dugc phan cap quan 1y;

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac tinh gian bién ché theo Nghi quyét sb 39-
NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B§ Chinh tri;

- Thuc hién kiém tra, theo ddi, danh gia dinh ky dbi voi nhiing nhi€ém vu quan ly
nha nudc da phan cip cho cip huyén; xtr Iy cac van dé phan cip phat hién qua kiém tra.

4. Cai cach cong vu

- Thuc hién ra soat, hoan chinh ban mé ta vi tri viéc lam, khung ndng lyc cong
chtrc, vién chire theo chirc ning, nhiém vy khi c6 thay doi vé vi tri viéc 1am;

- Thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung vién chic (néu c6) va vé ky két hop
dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP;

- Thuc hién dung quy dinh vé nang ngach, thi, xét thing hang vién chuc tai don
vi su nghiép cong lap; thyc hién dung quy dinh vé quy hoach, b6 nhiém, bé nhiém lai
can bg quan ly;

- Tiép tuc ddy manh thuc hién cac quy dinh vé ky luat, ky cwong hanh chinh;

- Thyc hién dang quy dinh cong tac danh gia, phan loai, xu ly, ky ludt cong chure,
vién chuc va nguodi lao dong;

- Thuc hién cdng tac dao tao, bdi dudng doi ngii cong chuc, vién chirc theo ké
hoach.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan 1y hanh
chinh tai co quan; nang cao hi€u qua st dung kinh phi quan Iy hanh chinh, hoat dong su
nghiép dam bao tiét kiém, hiéu qua, tang thu nhap cho cong chirc, vién chirc va nguoi
lao dong;

- Thyc hién phéan phdi thu nhép tiét kiém, hiéu quéa dua trén co s& phan loai mirc
dd hoan thanh nhi¢m vu cua cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong;



- Pay manh x4 hoi hoa trong gido duc, dam bao ty 18 hai long ctia nguoi dan dbi
voi1 dich vu gido duc cong trén dia ban tinh dat trén 90%.

6. X4y dwng va phat trién Chinh phi dién tir

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan; cip nhat
dir liéu nhén sy trén phadn mém quéan 1y nhan su; cip nhat trang thong tin dién tir cta co
quan;

- Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan va xti ly TTHC trén phﬁn mém mot cira dién
tur tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; nang cao hi¢u qua st dung dich vu cong truc
tuyén toi thiéu murc d6 3,4;

- Céap nhat kip thoi, ding thoi gian cac thay doi c6 lién quan dén hoat dong cua
hé théng quan 1y chat luong ISO; thuc hién ké hoach dénh gia ndi bd va bao céo két qua
danh gia noi bd; cong bd hé théng quan 1y chat luong theo quy dinh.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Nang cao vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong chi dao thyc hién cong tc
CCHC; gan cong tic CCHC voéi cong tac thi dua, khen thudng cong chic, vién chuc,
nguoi lao dong;

- Tang cuong cong tac kiém tra cong vy va kiém tra viéc thuc hién cong tac
CCHC tai cac don vi thudc va truc thudc;

- Trién khai thuc hién c6 hiéu quéa cong tac tuyén truyén CCHC nim 2021;

- T6 chtrc ty danh gia chi s6 CCHC cia co quan; danh giad diém CCHC cua céc
don vi truc thudc;

- T6 chue diéu tra, do luong sy hai long ctia ngudi dan vé dich vu gido duc cong
trén dia ban tinh nam 2021.

I11. PHAN CONG CU THE CAC NHIEM VU VA TRIEN KHAI THUC
HIEN CCHC NAM 2021 (theo phu luc dinh kém)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Truéng cac phong chuyén mon, nghiép vu thudc S, T trudng T6 CNTT, T
Kiém soat TTHC, Thu ky ISO, cong chirc phu trach cong tac phap ché phdi hop véi cac
bo phan c6 lién quan thuc hién t6t tit ca ndi dung CCHC duogc phan cong; giai quyét
dung hen cac hd so TTHC (cap nhat xir Iy trén phin mém mét cira dién tir). Pong thoi
thuc hién bao cdo dinh ky két qua thyc hién nhi¢m vu dugc phan cong (gii kém minh
chung - file pdf) vé phong TCCB dé phong TCCB tong hop bao cdo S& Noi vu. Béo cdo
quy I giri chdm nhét ngay 27/02, bao cdo 6 thang cham nhat ngay 28/5, bao cao quy III
cham nhét ngay 27/8, bao cao nam cham nhat ngay 17/11. Gtri kém file mém vao email:
duongthanhbinh@soctrang.edu.vn.

2. Thu truéng cac don vi tryc thudc So, can ctr ké hoach nay va ti€u chi chim
diém CCHC dbi vai don vi true thudc xay dung va trién khai ké hoach thuc hién CCHC
nam 2021 & don vi cham nhat trong thang 01/2021; dinh ky bao cao két qua thyuc hi¢n
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cdng tic CCHC cho S GDDT: Bdo cdo 6 thang gtri cham nhat ngay 29/5, bao c4o nim
giri chdm nhét ngay 18/11 (ké hoach va bao cdo két qua thuc hién CCHC, cac don vi
scan van ban dinh dang pdf gui qua email duongthanhbinh@soctrang.edu.vn — khong
can giri van ban gidy).

3. Phong K& hoach - Tai chinh ngoai cac nhiém vu dugc phan cong tai phu luc,
tham muu phé duyét, thanh quyét toan kinh phi CCHC.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién CCHC nam 2021 cua S6 GDPT. Trong qué trinh
trién khai thyc hién, néu c6 kho khin, vudng mic, cac don vi lién hé phong T6 chirc can
bd, S6 GDPT dé duoc huéng dan./. \ o

Noi nhén: - GIAM POC

- S& Noi vu;

- Dang uy S& GDDT;

- Gb va cac PGD So GDDT; //

- Thu trudng cac don vi thudc va tryc thudc;

- T6 CNTT; CV phu trach phéap ché; - \/ el

- Thu k}’/ ISO; ) S TS 86 Giao duc va Dao tao

- Website S¢; ' gn(})l1s%2T1rT(l)g11 36 +07:00
- Luu: VT, TCCB. 3/ Chau Tuin Hong
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PHU LUC

Phan coéng nhiém vu va trién khai thwe hién CCHC nim 2021
49 /KH-SGDDT ngay 13 thang 01 nam 2021 cua S¢ GDDT)

(Kém theo Ké hoach so:

Nhi¢m vu Nhi¢m vu cu thé San phim Pon vi chii tri | Pon vi phdi hop
chung
1. Lap k& hoach CCHC ndm 2021. Ké hoach CCHC 2021 Phong TCCB | Cac don vi thudc va
truc thudc.
2. Thuc hién bao cdo dinh ky cac ndi dung | Bo cao C4ac bo phan; | CAc ca nhan, don vi
dugc phan cong theo quy dinh c4 nhan duoc | co lién quan
Cong tac phan cong
chi dao, | 3. Xdy dung va t0 chire thye hién KH tuyén | g4 hoach va bao cao két qua thuc hién tuyén truyén CCHC nam | Phong TCCB | Céac don vi thudc va
didu hanh | truyén CCHC 2021, 2021. truc thuge.
MGdi thang c6 it nhat 01 tin, bai vé CCHC ding website S¢ Phong TCCB | T6 CNTT
M&i quy c6 it nhat 01 tin, bai vé& CCHC giri va duoc ding trén | Phong TCCB | S Noi vu
chuyén trang CCHC cua tinh (tin, bai giri S& N6i vu)
4. Kiém tra cong tac CCHC & cac don vi | K4 hoach va béo céo két qua kiém tra. Phong TCCB | Céac don vi thudc va
thudc va truc thudc nam 2021 (20% don vi truc thude S&.
thude va true thude)
5., Trién khai thyc hién thyc hién I‘Sém cam | B4o c4o két qua thuc hién Ban cam két trach nhiém theo quy dinh Vian phong Cac don vi c6 lién
ket tréch nhiém cua nguoi ding dau trong quan
giai quyet TTHC
6. Gén cong tic CCHC v6i thi dua khen Quy dinh vé viéc thi dua, khen thuéng c6 gin véi viéc thuc hién | Vin phong Céc don vi co lién
thuong CCHC; Quyét dinh khen thuong trong thuc hién CCHC nam 2021. quan
7. Nguodi dimg dau phy trach cOng tac | - Thong béo phan cong nhiém vu CCHC déi véi Giam déc: van  phong, | Cac don vi truc
CCHC cua nganh - Céc van ban chi dao, diéu hanh CCHC do Giam déc ky. phong TCCB | thuéc S6.
8. Sang kién, giai phap mdi trong CCHC Thuyét minh séng kién, bao cao Phong TCCB | Cac don vi lién

quan




9. Diéu tra do luong sy hai 1ong ctia nguoi | L4p Phwong an diéu tra trinh UBND tinh; K& hoach phat phiéu diéu | Phong TCCB | Cac don vi lién
dan vé dich vu gido duc cong 1ap nam 2021. | {3 BC Kkét qua diéu tra quan.
10. Xay dyng va trién khai ké hoach ra sodt | K& hoach va béo céo két qua thyc hién. Chuyén vién | Cac phong CM,

van ban quy pham phép luat c6 lién quan
dén nganh. X 1y két qua phat hién qua ra

phu trach phap

NV

soat van ban QPPL thudc linh vuc quan ly che
cua co quan dat ty 1€ 100%
—— Kiém tra vé tinh hinh thi hanh phdp luat | - K¢ hogeh theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat; QB thanh 13p doan | Thanh tra Céc don vi c6 lién
thé ché linh vue thuoc pham vi quan ly cua Sg. kiém tra; Th(?ng bao két luén hodc bao C:’:'IO két qua kiém tra; quan
- Bao cao khac phuyc cua don vi dugc kiém tra.
12. Tham muu soan thao vin ban QPPL | - Vin ban yéu cau tham muu soan thao VB QPPL; Céac phong | Chuyén vién phuy
trinh theo trinh ty, thu tuc, tién d6 quy dinh | - Cac ho so lién quan theo quy dinh. CM, NV trach phap ché.
(khi ¢6 yéu cau).
13. Ban hanh ké hoach va qua ra sot ¢6 | - K& hoach ra soat, danh gi4 TTHC va bao céo két qua thuc hién; Vin phong T6 kiém  soat
kién nghi UBND tinh phuong an dqn gian | _ QP don gian hoa TTHC; TTHC.
hoa TTHC va c6 thong bao rit ngan thoi | _ Thong béo rat ngan thoi gian giai quyét TTHC.
gian thyc hién TTHC
Cii cach | 1+ Tham muu Chu tich UBND tinh cong | QP cong b6 hogc bai bo TTHC cua Chi tich UBND tinh Vin phong T6  kiém  soat
§ bd TTHC cta co quan (ké ca cac TTHC ap TTHC.
thu tyc dung tai cép huyén, cép xa) duoc stra ddi,
hanh bd sung, huy bo, bii bo theo quy dinh cua
chinh Chinh phu, BJ, nganh Trung wong
15. Niém yét, cong khai dﬁy‘ du, kip thoi | Bao cao két qua thuc hién; théng ké cac TTHC duoc niém yét Vin phong T6 CNTT.
100% TTHC thudc tham quyén ti€p nhan,
giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng va tai website co quan
16. Tiép nhan, xir 1y ph;’n} anh, kiél} nghi | Bao c4o két qua tiép nhan va xtr Iy PAKN ciia ¢4 nhan, t6 chirc d6i | Van phong T6  kiém  soat
(PAKN) cua ca nhan, t6 chic doi véi | y4i TTHC thudc tham quyén giai quyét. TTHC

TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia S&




17. Ty 1¢ TTHC thyc hién vice tiép nhan, | - Théng ké tdng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét; Vin phong Cac don vi lién
tra ket qua tai Trung tam Phyc vu hanh | _ Téng kg s6 TTHC thyc hién tai Trung tim Phuc vu hanh chinh quan

chinh cong dat tor 100% (khong bao‘ gom cBng va tai Van phong Sé GDDT.

TTHC theo quy dinh tai Khoan 5 biéu 14

Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018

cua Chinh phu)

18. Xay dung quy trinh ndi bo giai quy€t | Quyét dinh phé duyét quy trinh néi bo Vin phong Cac don vi lién
doi V('r‘i tung TTHC thudc pham vi quan ly quan

(bao gom TTHC cap tinh, huyén, x4)

19. Giai quyét dung hen cac ho so TTHC | - Bao cdo két qua thyc hién. Cac  phong | B6 phan TNHS va
(tr 95% tr 1én giai quyet dung hen). Thue | _ Thano bao xin 13i (néu 6 trd hen) CM, NV c6 | TKQ

hién Viéc~ xin 101 nguoi dén,’t() ?h&c khi @é TTHC

xay ra tré hen trong giai quyéet ho so TTHC

20. Pénh gia chat luong gidi quyét TTHC Béng chim diém cuia Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng Vian phong | Trung tdm Phuc vu

cua soO, nganh tinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong dat loai tdt tro 1én.

phdi hop, tng
hop

hanh chinh céng

Cai cach
to chire bd
may

21. Hoan chinh phuong dn sap xép, kién | phuong an sip xép té chire bd may Phong TCCB | Cac don vi thudc va
toan lai to chure theo quy dinh truc thude S&.

22. Co ‘céu Sé luong lanh dao s¢ thé}? hof} - Bio céo két qua thuc hién; Phong TCCB | Bon vi ¢6 lién quan
hoge bang s6 luong quy dinh; co cau SO | - Danh sach lanh dao S¢ va lanh dao céc don vi.

lugng lanh dao phong va tuong duong thap

hon hodc bang sb luong quy dinh va khong

nhiéu hon s lugng cong chire chuyén mén.

23. Thyc hién s6 lugng cong chirc, ngudi | Bao c4o tinh hinh sir dung bién ché cho S& Noi vu Phong TCCB | Pon vi ¢6 lién quan

lao dong hién c6 mat tai S& khong vuot so
v6i bién ché giao; s6 lugng ngudi lam viéc,
nguoi lam viéc trong cac don vi su nghiép
cong 1ap hi€n c6 mat khong vuot so voi
bién ché giao




24. Kiém tra, theo ddi, danh gi4 dinh ky déi | - k4 hoach kiém tra dinh ky ddi v6i cac nhiém vu quan Iy nha nuéc | Thanh tra Don vi ¢6 lién quan
v6i nhimg nhiém vy quan 1y nha nude da | 45 phan cép cho cip huyén;
phan c@p cho cap huyén; 7x1"1' ly cac van dé | _ QD thanh 1ap doan kidm tra;
phén cap phat hién qua kiém tra dat tir 80% | Két ludn kiém tra:
trg 1én o o, .
- Bao céo két qua khac phuc cua don vi dugc kiém tra
25. Thyc hién ra soat, hoan chinh ban mé ta | Ban mé ta vj trf viée lam Phong TCCB. | Cac don vi thudc va
vi tri viéc lam, khung nang luc cong chuec, truc thude So.
vién chure theo chiic nang, nhiém vy (khi co ' .
quy dinh diéu chinh méi)
26. Thuc hi¢n tinh gian bién ché nam 2021 | KH tinh gidn bién ché ndm 2021 va bdo cdo két qua thuc hién tinh | Phong TCCB | Cac don vi thude va
dat 100% chi tiéu theo ké hoach dé ra gian bién ché ndm 2021 truce thudc So.
L 27. Thuc hién ding quy trinh, tham quyén | - Bao céo két qua thyc hién; Phong TCCB | Cac don vi c6 lién
Cai cach 2 ;1A A N £ 2 P T
. tuyén dung, ky két hgp dong lao dong (n€u | - QD tuyén dung; ho so ¢o lién quan; quan.
congvu ¢6 tuyén dung méi) - Hop dong lao dong.

28. Thyc hi¢n ding quy dinh ve ti€u chuan, | - Thdng bao danh sach bd nhiém, bd nhiém lai trong nam 2021; Phong TCCB | Céc don vi ¢6 lién
quy trinh va tham quyén bo nhiém vi trf | _ uyét dinh va hd so bd nhiém, b nhiém lai. quan.
lanh dao
29. K&t qua chap hanh ky luat, ky cuong | B4o cdo két qua ky luat cong chire, vién chirc nam 2021 Phong TCCB | Cac don vi co lién
hanh chinh tai don vi: khong cé cong chuec, quan.
vién chire bi ky luat
30. Thye hién cong tac dao tao, boi dudng | - K¢ hoach dao tao, bdi dudng nam 2021; Phong TCCB | Cac don vi c6 lién
CBCCV‘C dat tir 80% tro 1€n so voi ké | _gyq cao két qua thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2021. quan.
hoach dé ra
31. Thyc hién dung quy dinh vé& thi, x¢t | - B4o c4o két qua thuc hién; K& hoach thi, xét thing hang; Phong TCCB | Cac don vi c6 lién
thang hang vien chie tai don vi sy nghiép | _ Quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng; Céc hd so c6 lién quan. quan.
cong 1ap (n€u co)
32. Thqu hién co ché ty chu, tu chiu trach | BC két qua thuc hién co ché tu chu cta don vi theo Mau sé 7 Thong | Phong KH-TC | Cac don vi ¢6 lién
nhi¢m vé sir dung kinh phi quan 1y hanh | ¢, jjap tich s§ 71/2014/TTLT-BTC-BNV nam 2019. quan.

chinh tai S& va don vi truc thudc




33. S lugng don vi su nghiép cong lap
tryc thudc thuc hién ty bao dam mot ph?m
hodac tu dam bao hoan toan chi thuong
Xuyén nam 2021 tang so vdi nam 2020

- B4o céo két qua thuc hién nam 2020 va nim 2021;
- Quyét dinh giao quyén thuc hién ché d6 tu cha cia UBND tinh.

Phong KH-TC

Cac don vi co lién
quan.

34. 100% don vi sy nghi€p cong lap truc

- Béo cdo két qua thuc hién theo Phu luc 06 Thong tu 145/2017/TT-

Phong KH-TC

Céac don vi cO lién

:;TIC;T;E tllll‘%éc tfiin lflhfli thye hién co ché tw chi, t | BTC noay 29/12/2017 ciia B Tai chinh hodc Phu luc 6 Thong tu quan.
cong [ e | 113/2007/TT-BTC ngiy 24/9/2007 ciia B Tai chink;
5. Ty 1¢ don vi sw nghicp cong 13p (43 | _piyo pinh anh mau biéu bdo cdo va cong van théng nhét ctia S& Tai
trién khai co ché tu chu, tu chiu trach ;
nhiém) thuc hién dung quy dinh vé viéc chinh.
phan phoi két qua tai chinh trong ndm hodc
st dung kinh phi tiét kiém chi thuong
xuyén trong nam dat tir 70% tro 1€n
36. Két qua thyc hién co ché tai chinh theo | Bso cio két qua thuc hién theo Biéu sé 7 Thong tu lién tich sé | Phong KH-TC | Cac don vi cé lién
quy dinh trong nam tai S (c thu nhap ting | 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014; Phu luc 06 Thong tu quan.
thém tir 1.0 1an luong co sdé/nguoi/thang) 145/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017
37. Thyc hién phéan phdi thu nhap tiét kiém, | Quy ché chi tiéu noi bd nam 2021 va cong vin théng nhat cia So | Phong KH-TC | Cac don vi co lién
hiéu qua dua trén co s& phan loai muc d6 | Tai chinh. quan.
hoan thanh nhiém vu
38. Thyc hién trao doi van ban véi cac co | . Thong ké tong s6 VB dién tir c6 sir dung chit ky sd trong nim | Vin phong T6 CNTT
quan (%m"i dang dién t&qC(’ su dung chit ky | 2021 Théng ké téng s6 vin ban di cua co quan dugc giri dudi dang
s0 chiém ty 1€ cao trén tong so VB dién tir van ban dién tir trén hé théng QLVB&DH;
- B4o c4o tinh hinh (mg dung CNTT, phit trién chinh phu dién tir.
Xay dung | 39. Tiép nh%n va xu ly thu tuc hanh chinh | §§ ligu cong khai trén phdn mém mét cira dién tir Cac phong | Vin phong
va phat trén phan mém mot ctra dién tir dat tir 95% CM, NV
trién trd 1én
Chinh phii 40-‘ Ty l‘é cong chuc thuong ?c‘uyén sir dung | Théng ké sb cong chirc duge cdp tai khoan st dung phin mém | T6 CNTT Cac phong CM,
dién tir phan mém quan ly van ban diéu hanh dat tr | o vB&DH; Thong ké s6 cong chirc thuong xuyén sir dung phan NV

90% trd 1én

mém QLVB&DH (s6 1an ding nhap trén 30 1an/thang; s6 ngay ding




nhép trén 15 ngay/thang).

41. Ty 1& xir 1y cong viéc trén phan mém

) ] - Béo cdo két qua thuc hién; Vian phong T6 CNTT
theo ddi, don doc, kiém tra vige thuc hign | _ Thdng ké tong s6 nhiém vu duoc giao trén phan mém;
n}}iéin vu cia UBND tinh giao dat tir 80% | _ Thong ké tong s6 nhiém vu dugc giao dd hoan thanh trén phan
tro 1én mim.
42. ,MI'IC do cung cap dich vu cctmg truc | - Bao céo két qua thuc hién; Vin phong T6 Kiém  soat
tuyén: 100% TTHC trong tong s6 TTHC | _ Thang bao cung cép dich vu cong truc tuyén & cae mirc do; TTHC
thuge thé}m quyen gidi quyet duoc cung cap | _ Kiém tra trén phin mém Mot cira dién tir.
truc tuyén ¢ muc d 2; co tur 20% TTHC
tro 1€én duoc cung cép muc dd 3; co tir 10%
TTHC trd 1én duoc cung cip mirc do 4.
43. Ty 1¢ TTHC cung Fép tryc tuyén mic | - Bao cdo két qua thyuc hién; Vin phong Trung tdm Phuc vu
d 3, 4 c6 phat sinh ho so dat tir 60% 6 | _Tpgng ke tdng s6 TTHC muc do 3, 4; hanh chinh cong
Ién - Théng ké s6 TTHC c6 phat sinh hd so tryc tuyén trong nam 2021.
44. Ty lré hd so TTHC tiép nhan va xit 1y | - Bao co két qua thuc hién; Van phong Trung tdm Phuc vu
trye tuyén mic do 3 dat tir 40% tro 1én - Théng ké téng sb hd so di tiép nhan (ca truc tuyén va truyén hanh chinh cong
thdng) ciia cac TTHC c6 phat sinh ho so truc tuyén mirc do 3;
- Thong ké sb ho so da tiép nhan tryc tuyén cta cac TTHC néu trén.
45. Ty I’é ho so TTHC tiép nhan va xir 1y | - Bao cao két qua thyc hién; Vin phong Trung tdm Phuc vu
true tuyén mue do 4 dat tir 30% trd 1én - Thong ké téng sd hd so di tiép nhan (ca truc tuyén va truyén hanh chinh cong
thdng) ciia cac TTHC c6 phat sinh ho so truc tuyén mirc do 4;
- Théng ké s6 ho so da tiép nhan truc tuyén cua cac TTHC néu trén.
46. Ty 1€ TTHC da trién khai (%iCh vu buu Théng ké danh muc TTHC da trién khai thuc hién tiép nhan va trd | Van phong Trung tdm Phuc vu
chinh cong ich c6 phat sinh ho so dat tIr | 1& qua qua dich vu BCCL, trong sé d6, théng ké s6 TTHC c6 phat hanh chinh cong
50% tro 1én sinh hd so d3 st dung dich vu BCCI
47. Ty 1¢ ho so TTHC duoce tiép nhén qua | - Théng ké danh muc TTHC d4 trién khai thuc hién tiép nhén hd so | Van phong Trung tdm Phuc vu

dich vu buu chinh cong ich dat tir 15% trd
Ién

qua dich vu BCCI ¢6 phat sinh hd so;
- Théng ké tong s6 hd so di tiép nhan trong nim (ca tiép nhan qua

hanh chinh céng
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dich vy BCCI va qua hinh thtc khac) cua cac TTHC néu trén;
- Théng ké s6 hd so da tiép nhan qua dich vu BCCI cta cac TTHC
néu trén; bao céo tinh hinh trién khai dich vu buu chinh cong ich.

48. Ty 18 h6 so TTHC duoc tré qua dich vu | Thong ké danh muc TTHC d trién khai thyc hién tra két qua qua | Vian phong Trung tdm Phuc vu
buu chinh cong ich dat tir 15% trg 1én dich vu BCCI c6 phét sinh hd so; Théng ké tdng sb hd so da tra két hanh chinh cong
qua trong nim (ca tiép nhan qua dich vu BCCI va qua hinh thuc
khac) cta cac TTHC néu trén; Théng ké s6 hod so da dugce tra két
qué qua dich vu BCCI cua cac TTHC néu trén;
- Béo cdo tinh hinh trién khai dich vu buu chinh cong ich.
49. Website co quan: C6 cong khai, cap | Bio cao két qua thuc hién kém dudng link. TS CNTT Céc phong chuyén
nhat thong tin sf? dién thoai, emajl cua lanh mén, nghiép vu
dao, BO phan ti€p nhén va tra két qua, cac thude So.
phong ban chuyén moén, don vi truc thude
dé cong dan, td chuc tién lién hé; Co xay
dung va duy tri Chuyén muc héi - dap, gbp
¥ cua cong dan, to chirc; C6 Chuyén muc
CCHC; Cap nhat thong tin, tin, bai; Co
chire nang tim kiém thong tin trén website.
50. Duy tri, céi tién Hé thong quan 1y chét | - panh muc thong tin dang van ban bén ngoai; Vin phong Thu ky ISO

luong: Cap nhat kip thoi cac thay doi cua
vian ban QPPL lién quan vao Hé théng quan
ly chat lugng dé ap dung (trong thoi gian
cham nhit 1a 03 thang ké tir khi van ban
QPPL c6 hiéu lyc thi hanh); Thuc hién
danh gia ndi bd va xem xét cua lanh dao;
thyc hién cong bd lai khi c6 sy diéu chinh.

- Hd so danh gia ndi bg, xem xét lanh dao; muc ti€u hét lugng,
chinh sach chét lugng;

- Ho so danh gia ndi bo;

- Quyét dinh cong bd lai.
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