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Kinh grii: Linh d4o c6c Phdng chuy6n m6n thuQc Sd.

C6n cri Quy€t dinh s6 tsofqo-SIDTBxH ngity 041912018 cria Sd Lao dQng

- Thuong binh vd Xe hQi v6 viQc thinh l4p Ban Chi dao 6'p dpng hQ th6ng quin ly
ch6t lugng theo TCVN ISO 9001:2015 vdo hoTt dQng quan li hdnh chinh nhd nudc
tai So Lao dQng - Thuong binh vd Xd h6i tinh S6c Tring;

Cdn cu Quylit dinh sO 1S1ZqO-SLDTBXH ngity 041912018 cia Sd Lao dQng

- Thuong binh vi XA hQi v6 viQc ban hanh rip dpng hQ th6ng quin li ch6rt lugng
theo TCVN ISO 9001 :2015 t4i 56 Lao dQng - Thuong binh vd Xa hQi tinh S6c

Tr6ng;

Thuc hien C6ng v5n s6 tZSISfHCN-TDC ngiry 1313120.\9 cria Sd Khoa hqc

vir C0ng nghQ v6 vi6c huong d6n duy tri hQ thiing qu6n ly chdt lugng theo TC\N
ISO 9001:2015,

O6 thr,rc hiQn t6t vi6c duy tri vd cii titin hQ thi5ng qu6 lj ch6t lugng, g6p phin
nAng cao hiQu qui xu ly, giAi quy6t c6ng viQc cho t6 chric, cd nhAn. Sd Lao dQng -

Thuong binh vi Xa hQi dA nghi lenh d4o citc Phong chuy6n mon thuQc Sd t6 chiic
thUc hiQn,viQc rlp dpng, duy tri. cAi ti6n hQ th6ng quAn. ly chdt lugng theo ti6u
chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001:2015 vd Quy6t dinh s6 lglz}l4lQD-TTg ngdy

051312014 cta Tht tuong Chinh phLi, cp th€ nhu sau:

1. c6ng b5 HTQLCL

. Thu ki ISO vd Td c6ng t6c ISO tham muu Ban Chi d4o thgc hiQn theo ddi,
ki6m tra viQc c6ng. bO HTQLCL phl hSp v6i Ti6u chuAn qu5c gia TC\N ISO
9001:2015; c6ng bO lai khi c6 sy di6u chinh, md rQng, thu hgp ph4m vi 6p dsng
HJQLCL vd th6ng b6o b6ng v6n btn dtin S6.Khoa hsc vd C6ng nghQ t6ng hqp;
d6ng thdi ni6m y6t tpi trg s& vii ddng tei tren C6ng th6ng tin diQn tri co quan.

2. Chinh sdch chit luqng (CSCL) vir Mgc ti6u chit luqng (MTCL)

CSCL: T6 chuc tri6n khai Chinh s5ch ch6t lugng cria co quan dtin timg
c6ng chuc, nguoi lao dQng dugc hi6u nQi dung, 1f nghia cria chinh s6ch ch6t luqng.

MTCL: C6c Phdng thuQc Sd phii x6y dpg Msc ti6u ch6t luqng vd K(i
ho4ch thgc hiQn mr,rc ti6u.chAt luong c[ra Phong hang ndm, MTCL ph6i cp th6, 16

rirng vd do ludng dugc..D6ng thdi, dinh ky 6 thdng (t1ubc ngfu110/6), ndm (bwbc
ngdy 10/11) b6o c6o k6t qu6 thwc hi€n mgc ti6u chSt lugng uA Ban Chi dao ISO
(qua Thu k)7 ISO).



3. D6nh gi6 nQi b0 @GNB)
Thgc hi6n theo quy dinh tai di6m b, kho6n 2, Ei€u 4 Quytit dinh s6

lgl2}l{lQETTg vdr quy trinh DGNB dd dugc ban hdnh cria co quan. Thu hi ISO
tham muu Ban Chi dao xdy d1mg Chucmg trinh ho{c Kti hoach DGNB ngay tir dAu
nim, sO tan dSnh gi6 t6i thi6u Ot lAr/nam vdr hodn thdnh DGNB tru6c th6ng 10
hdng nim.

86o c6o DGNB cAn th6 hi0n 16 ktlt quA cuQc d6nh giir, xitc dinh duoc bao
nhi6u di6m khdng phu hop, di6m luu y ... .A" bO sung biti"u m6u, phi6u ghi ch6p
cAu h6i vio Quy trinh DGNB d6 qu6 trinh ct6nh gi6 c6 k6t qui cao, nAng cao k!
n6ng cria d6nh gi6 vi6n. Trong qu6 trinh DGNB, n6u ph6t hiQn c6 clii5m kh6ng phu
hqp thi phii thuc hiQn c5c hdnh dQng khEc phuc theo Quy trinh hdnh dQng kh6c
phUc dd ban hdnh ctra co quan.

4. Xem x6t cfra ISnh tl4o tl6i vfi HTQLCL

Xem x6t cira l6nh dpo AOi vOi HTQLCL thgc hi6n theo quy dinh tpi di6m c,

khoin 2, DiAu 4 Quy6t dinh s6 tgl2Ol4lQDTTg vd Quy trinh xem x6t cria l6nh dpo
sau ldn DGNB Ae tam co sd cho viQc c6i ti6n vd duy tri hi€u luc cta HTQLCL tpi
co quan.

5. Do lulng sy th6a mfln cfra kh6ch hhnh

T6 chric phSt phitiu th6m dd f ki6n cta cd nh0n, t6 chric aOi vOi HTQT.CL,
quy trinh gi6i quy6t h6 scy TTHC, sO luqng f ki6n phin hdi it ntr6t pnai trOn 50% s6

lusng hd,so giii quyet. Dinh k! 6 thang phii t6ng hqp 1i ki6n, $6ng thoi xAy dung
b6o c6o t6ng hgp k6t qui thdm do y ki€n c[ra t6 chirc, c6 nh6n vC Ban chi d4o ISO.

6. Cdc Phdng chuyOn m6n

Thuong xuy6n cpp nhat cdc thay d6i ctra c6c_v5n,b1" 9"V 
pham ph6p luat

1i6n quan d6n ho4t dQng" xu l1f c6ng viQc viro HTQLCL dC 6p dung trong thdi gian

chpm nnat la ba thSng tC tt khi vdn b6n quy pham ph6p luflt co hiQu lgc thi henh.

Thuong xuy6n xem xdt, ri so6t, c6i ti6n c6c quy trinh theo TTHC phu hqp

voi tinh hinh thgc tC vd vdn bin quy pham ph6p luat.

Giao Thu ky vd T6 c6ng t6c ISO theo ddi, d6n d6c, nhic nhd c5c Phong

chuy6n m6l thgc hiQn kip thdi, dpt hiQu qu6. Dinh kj'6 th6ng, ndm b6o c6o k6t qu6

thuc hien v6 Ban chi dao ISo vd Ban chi dpo ccHC tinh theo quy dinh/..' v-,.-

Noi nhQn:
- Nhu kinh gi'i;
- BGE 56.;

- C6ng TTET;
- Luu: VT.
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