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2490 /STTTT-CNTT Séc Tring, ngay 20.. thang 04 nam 2021
Viv lay v klen gop ¥ dy thao Ké hoach
trién khai thuc hién Dé 4n doi méi viée
thuc hién co ché mét ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh

Kinh guri:
- Giam dbc Cong an tinh;
- Giam dbc Bao hiém x4 hdi tinh;
- Giam doc Buu dién tinh;
- Thu truéng cac co quan thudc Trung wong dat tai tinh;
- Thu trudng cac S, nganh tinh;
- Truong Ban Quan ly cac Khu cong nghiép;
- Chu tich UBND céac huyén, thi xa, thanh phd,
tinh Soc Trang.

Can cir Cong van s6 1525/VP-KSTT ngay 06/4/2021 ctua Van phong
UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg cua tha tuéng
Chinh phu,

S Thong tin va Truyén thong di du thao Ké hoach trién khai thyc hién Dé
an doi méi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

Pé théng nhat trong viéc tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach néu
trén, Sé Thong tin va Truyén thong de nghi quy co quan co y kién gop y ddi véi
du thao Ké hoach néu trén va gui vé S¢ Thong tin va Truyén thong chdm nhét
trong ngay 28/4/2021 dé S& tong hop hoan thién trinh UBND. Sau thoi gian néu
trén, néu quy co quan khong cé y kién phan hoi xem nhu 14 théng nhat v6i noi
dung Du thao.

(Du thao Ké hoach, Quyét dinh sé 468/0D-TTg ciia Thii tuéng Chinh phu,
Céng van s6 1525/VP-KSTT cia Vin phong UBND tinh dwoc ding tdi trén Cong
théng tin dién ur S6 Théng tin va Truyén théng tai dia chi:
https://sotttt.soctrang.gov.vn > muc Gop y dw thdao van ban.)

Do thoi gian gap rat (Van phong Chinh phu yéu cau hoan thanh trong thang
4/2021), rat mong cac co quan, don vi, dia phuwong quan tim, phbi hop thyc hién./.

Noi nhdn: m u.,\ GIAM POC
- Nhu trén; PHONGIAM DOC
- Luu: VT, CNTT
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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[ THONG 90: %\ /KH-UBND Soc Trang, ngay ...... thang 04 nam 2021
ATRUYEN THONG/=

U THAO

KE HOACH

TRIEN KHAI THU'C HIEN PE AN POI MOI VIEC THU'C HIEN

CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TREN PIA BAN TiNH SOC TRANG

Cin cir Luat T6 chire Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

~ Can clr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phi vé
ki€m soat thu tucvha‘ml} chinh; Nghi, diqh s0 97/2017/ND-CP ngay 07/8/2917 cﬁa
Chinh phu stra doi, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Céan ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu quy
dinh v€ thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh sO 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu quy
dinh vé thuc hién tha tyc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh sO 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phu quy
dinh vé quan ly, két n6i va chia sé dir li¢u so ctia co quan nha nudc;

Can cu Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ciia Tha tuéng Chinh
phu Phé duyét Dé 4n d6i méi viée thuc hién co che mot ctra, mgt ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day goi tat 1a Dé an),

UBND tinh S6c¢ Trang ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Dé an doi
moi viée thuc hién co ché mot ctra, mdt cura lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

Phan |

DPANH GIA HIEN TRANG THU'C HIEN CO CHE MQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH TREN PIA BAN TINH THOI GIAN QUA

|. XAY DUNG, BAN HANH VAN BAN CHI PAO PIEU HANH

Trong thoi gian qua, trén co' s¢ quan triét va thue hién nghiém cac van ban
phap quy, van ban chi dao, di€u hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac
B9, nganh, Trung wong, UBND tinh da ban hanh nhi€u véan ban chi dao trong viéc



thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

- Quyét dinh s6 40/2016/QD-UBND ngay 12/12/2016 ciia UBND tinh Séc
Trang veé viéc Quan ly, van hanh va khai thac hé¢ thong Mot ctra dién tir, Mot ctra
dién tur lién thong trong cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Sé¢ Trang;

- Quyét dinh s6 2083/QD-UBND ngay 20/8/2018 cia UBND tinh Soc
Trang v€ viéc thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thu¢c Van phong
UBND tinh Séc Trang;

- Quyét dinh s6 3504/QD-UBND ngay 28/12/2018 ctia UBND tinh Soc

Tring ban hanh Quy ché phdi hop gitra Trung tam Phyc vu hanh chinh cong voi
cac S&, nganh tinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh choi t6 chirc, ¢4 nhan;

Quyet dinh 139/Qb-UBND ngay 17/01/2019 cua UBND tinh Soc¢ Trang
vé viéc Quyét dinh cong bé Danh muc thil tuc hanh chinh tiép nhan truc tuyén
trén Cong dich vu cong tinh Séc Trang;

- Quyét dinh s6 07/2019/QD-UBND ngay 19/4/2019 ciia UBND tinh Soc
Tring vé ban hanh Quy ché t6 chirc, quan 1y, cung cap thong tin va dich vu cong
truc tuyén trén Cong hodc trang thong tin dién tir clia cac co quan nha nude trén
dia ban tinh Soc Trang;

- Quyét dinh s6 3404/QD-UBND ngay 26/11/2019 cia UBND tinh Soc
Tring vé viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban tinh
Soc Trang;

Quyet dinh s6 1249/QD-UBND ngay 08/5/2020 cua UBND tinh Soc
Trang vé viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét

cua Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh Séc Trang thuc hién tiép nhan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c¢ong ich;

- K& hoach s6 91/KH-UBND ngay 30/8/2018 ctia UBND tinh Soc Tring
trién khai thu’c hién Nghi dir}h s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
quy dinh vé thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh So6c Trang;

- Ké hoach s6 1 17/KH-UBND ngay 30/11/2018 cua UBND tinh Soc Trang
trién khai thuc hién" D¢ an lién thong cac thu tuc hanh chinh: Pang ky khai tu,
x0a dang ky thuong tra, hudng ché do tir tuat/ho trg chi phi mai tang/hudng mai
tang phi" trén dia ban tinh Soc Trang;

- K& hoach s6 02/KH-UBND ngay 03/01/2019 cua UBND tinh Séc Tring
vé Hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh ndm 2019;

- K& hoach s6 03/KH-UBND ngay 14/01/2020 cua UBND tinh S6c Tring
vé Hoat dong ki€ém soat thu tuc hanh chinh ndm 2020;

- K¢é hoach s6 04/KH-UBND ngay 07/01/2021 ctia UBND tinh Séc Tring
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vé Hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2021;

- Cong vén s6 2333/UBND-KSTT ngay 30/11/2018 cua UBND tinh Soc
Trang vé vigc trién khai thyc hién Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP cua Van phong
Chinh phu huong dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP;

- Cong van so 798/UBND-KSTT ngay 21/5/2020 cua UBND tinh Séc
Trang v€ viéc nang cap mirc d6 Dich vu cong truc tuyén va chon Dich vu cong
truc tuyén két ndi véi Cong dich vu cong qudc gia;

- Cong van s6 835/UBND-KSTT ngay 26/5/2020 cua UBND tinh Soc
Trang vé viéc trién khai thyc hi¢én Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP;

. -Congvan s6 1102/UBND-CN ngay 07/7/2020 cua UBND tinh Soc Trang
vé€ viéc trién khai thuc hi¢én Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP;

- Cong van sé 543/UBND-KSTT ngay 05/4/2021 ctia UBND tinh Séc
Trang vé viéc cung cap 100% dich vu cong du diéu kién 1én muc d6 4, tang ty 16
cung cap dich vu cong truc tuyén mutc dd 3, 4 1én Cong Dich vu céng Quoc gia
nam 2021.

_ 1L TINH HINH, KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH, MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA
THU'C HIEN THU TUC HANH CHIiNH TREN MOI TRUONG PIEN TU

1. Cong bd, cong khai TTHC

Tinh dén thoi diém hién nay, tong s TTHC trén dia ban tinh d duoc cong
b, cong khai con hiu lyc thi hanh la 1.794 thu tuc, trong do: thudc tham quyén
giai quyét cua céc s, ban, nganh tinh 1.411 thu tuc; ap dung tai cap huyén 256
thu tuc va ap dung tai cap xa 127 thu tuc.

Cong tac niém yét, cong khai TTHC dugc thyc hién nghiém tac, ding quy
dinh, cac TTHC do Chu tich UBND tinh cong bd déu duoc ding tai kip thoi, day
du trén Céng thong tin dién tir cua tinh, tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
Bo phan tiép nhan va tra két qua cla cac ban, nganh, UBND cip huyén, UBND
cap xi déu b tri bang niém yét, cong khai TTHC; ddng thoi dang tai TTHC trén
Trang tin dién tur cua cac co quan, don vi, dia phuong va cac hinh thuc cong khai
khéc.

2. Ra soat, don giian héa TTHC

Véi muc tiéu cit giam, don gian hoa hd so, glay to trong thuc hién TTHC,
dé kién nghi co quan co thAm quyén xem xét stra doi, bo sung, thay thé, bii bo cac
quy dinh khong can thiét, khong dap Gmg cac ' nguyén tic vé quy dinh va thyuc hién
TTHC, gay kho khin cho hoat dong san xuat, kinh doanh ctia ngudi dan, doanh
nghiép, UBND tinh d3 ban hanh K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 12/01/2021 vé
ra soat, danh gia TTHC nam 2021 trén dia ban tinh So6c Trang. Theo ké hoach,
tinh s& tién hanh ra soat, danh gia va dé xuét cu thé phuong an don gian hoa dbi
v6oi 10 TTHC thuge 07 nhom quy dinh TTHC nhu: Luu thong hang hoa trong
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nudc, Puong bg, Trong tai thuong mai, Thanh 13p va hoat dong cua lién hi¢p hop
tac xa, Du lich, Tha y va Quan ly hoat dong xay dung.

Ngoai ra soat, don gian hoa nhimg TTHC néu trén, UBND tinh ciing chi
dao cac s0, ban, nganh, UBND cap huyén trong qué trinh thuc hi¢n neu phat hién
quy dinh, TTHC ¢6 vudng mic, bit cap, gdy can trd hoat dong san xuat kinh doanh
va doi séng nhan dén thi chu dong xay dung ké hoach va té chirc ra soat, danh gia
theo quy dinh.

3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Cong tac tiép nhan, xur 1y va tra 10i phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép trén Hé thdng phan anh, kién nghi (Hé thng) cua Cong Dich vu
cong Quéc gia dugc quan tam, theo doi1 dinh ky; cac sé, ban, nganh tinh, UBND
cip huyén thyc hién nghiém tuc viéc quan 1y, st dung tai khoan diang nhap Hé
théng theo quy dinh.

Toan tinh niém yét théng nhat thong tin dia chi tiép nhan va xtr Iy phan 4nh
kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh tai Bang niém yét TTHC,
xay dung, tuyén truyén va pho bién rong rai cac kénh tiép nhan phan anh, kién
nghi trén Trang thong tin dién tir, Chuyén trang Cai cach hanh chinh cua tinh cling
nhu Trang thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Trong nam 2020, toan tinh d3 tiép nhan 814.602 ho so (bao gém cé hd so
giai quyet theo co ché mot ctra, mdt cura lién thong; theo dich vu cong truc tuyén),
trong d6 c6 15.280 ho so tiép nhan truc tuyén.

- Két qua giai quyét TTHC (bao gom ca hd so giai quyét theo co ché mot
ctra, mQt cua lién thong; theo dich vu cong truc tuyén):

+ 86 ho so di giai quyét: 808.423 ho so, trong d6, dung han: 808.143 ho so,
qua han: 280 ho so (175 hd so qué han do chdm xir Iy trén phan mém mot cira
dién tir va 16i k¥ thuat ciia hé thong, 105 ho so da thuc hién nghiém tic viéc xin
16i ngudi dan bang van ban).

+ 86 ho so dang giai quyét 6.179 ho so, trong d0, giai quyét trong han 6.145
hd so, qué han 34 hd so.

5. Thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac don vi duoc giai quyét
theo co ché mot ctra (tror mot s6 TTHC thudc céc trudng hop quy dinh tai khoan
5 Piéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP). Trong tinh ¢6 93 TTHC dugc giai quyet
theo co ché mot cira lién thong duoc Chu tich UBND tinh ban hanh Quy che phdi
hop; trong do ¢6 56 TTHC dugc giai quyét theo hinh thuc lién théng cung cap, 37
TTHC dugc giai quyét theo hinh thire lién thong giita cac cap chinh quyén trong
cac linh vue: Dang ky kinh doanh, 1y lich tu phap, tai nguyén va moéi truong, dang
ky dau tu, quan 1y cong san, dat dai... va lién thong tai 109 xa, phuong, thi tran
d6i v6i 03 nhém TTHC: “Pang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém
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y té cho tré em dudi 6 tudi”, “Pang ky khai sinh, cap thé bao hiém y té cho tré em
dudi 6 tudi” va “bang ky khai tir, x6a dang ky thuong tri, huéng ché do tir tuat/ho
tro chi phi mai tang/hudng mai tdng phi”.

Tinh da ban hanh 08 Quyet dinh phé duyét cac quy trinh ndi bo giai quyét
d6i v6i 137 TTHC thudc tham quyén tlep nhan va giai quyet cua cac sO, nganh
tinh, Bao hiém x4 hoi tinh, UBND céap huyén, UBND cip x&; Quyét dinh phé
duyét thuc hién thi diém chuyén giao cho Buu dién tinh tiép nhan va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia S& Giao thong Van tai, S& Cong Thuong tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong ngay cang
dugc quan tam, cac don vi chi trong dau tu trang thiét bi, co s vat chat, cac ing
dung phan mém va ctr cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p tap huin k§ ning,
nghiép vu cho doi ngii cong chirc, vién chirc 1am viée tai Bo phan Mot ctra cac
cip dé nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Bén canh do, toan
tinh da thuc hién chim diém, tong hop ket qua, danh gia giai quyet TTHC nam
2020 cua cac don vi co TTHC thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua tai Trung
tam, Bo phan tiép nhén va tra ket qua cép tinh, cap huyén, cap xa (trong do, 20/20
don vi cap tinh, 11/11 don vi cap huyén va 108/109 don vi cap xa dat két qua xép
loai d4nh gia t6t va xuét sac trong giai quyét TTHC, dat ty 16 99,3%) va cong khai
két qua phan loai giai quyét TTHC trén Céng Dich vu cong cua tinh.

6. Thue hién TTHC trén méi trwong dién tir

Trién khai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pha vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va cac vian ban huéng dan
ctia Van phong Chinh phu, tinh d3 ban hanh Cong vin s6 835/UBND-KSTT ngay
26/5/2020 chi dao céc sd, ban, nganh tinh, UBND cép huyén trién khai thuc hién
nghiém tac Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, trong d0, tip trung vao cong tac tuyén
truyeén, pho bién, quén triét, théng tin ndi dung vin ban dé thu hat t6 chirc, ca nhan
khai thac, st dung TTHC trén moi truong dién tir; hoan thién tinh ndng, chirc nang
k¥ thuat cua Céng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mgt ctra dién tr cua tinh;
s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu lyuc thi hanh. ..

Bén canh d6, thuc hién Cong van s6 531/HTQTCT-CT ngay 18/5/2020 cia
Cuc Ho tich, qudc tich, chimg thuc - B Tu phap va trién khai thuc hién dich vu
cong chimg thyuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong Qudc gia,
tinh dé chi dao dia phuong bb tri kinh phi, trang bi co s vat chat dé thuc hién cap
ban sao dién tir va khan truong trién khai thuc hién dong bo dich vu cong ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

Tiép tuc trién khai dich vu cong truc tuyén murc do 3, mirc do 4 theo chi dao
ctia Tha tuéng Chinh phu trong ndm 2021 va Ké hoach ting dung cong ngh¢ thong
tin trong hoat dong cua co quan nha nudc; hang nam, tinh déu bb tri ngan sach dé
dau tu co s& ha tang cong nghé théng tin cho nhu cau hoat dong cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc. 100% TTHC cua tinh dugc cung cap dich vu cong truc
tuyén t6i thiéu & mac d6 2, trong d6 c6 346 TTHC & muc do 3 va 675 TTHC ¢
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muc d6 4. Tinh da hoan thanh viéc tich hop, két ndi, cung cap 341 dich vy cong
truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia; két ndi, tich hop v6i nén tang hé
théng thanh toan truc tuyen cua Cong Dich vy cong Quoc gia vi Cong Dich vu
cong cua tinh va chuan bi cac diéu kién can thiét dé thuc hién thanh toan truc
tuyén dbi v6i hd so TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dam bao dat ty 18 theo
yéu cau ctia Vin phong Chinh phu.

Tinh hinh tiép nhan va két qua giai quyét hé so TTHC trén Cong Dich vu
cong Quéc gia va Hé théng dich vu cong truc tuyén cua tinh: Trong quy I ndm
2021, toan tinh da tiép nhan va giai quyét dung han trén Cong dich vu cong cla
tinh 114.579/114.671 hd so dat ty 1€ 99,93% (trong do co 1.734 ho so nop tir Cong
Dich vu cong Quéc gia), s6 hd Sy tiép nhan va xu ly truc tuyén muc do 3, 4 1a
6.240/32.681, dat ty 1& 19,09%, sb dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 ¢ phét
sinh hd so truc tuyén 1a 165/1021, dat ty 1€ 16,16%. Nhin chung, cac don Vi quan
tam, tiép nhan va xir 1y hd so dtng quy dinh.

I11. HA TANG KY THUAT, CAC HE THONG THONG TIN
1. Hé thong thong tin mdt cira dién tir

Trién khai hoan tat hé théng Mot cira dién tir cho 100% cac S&, ban nganh
tinh, UBND cap huyén, UBND cip xa. Tat ca cac hé thong nay duoc dong bo,
lién thong 1én Cong dich vu cong cua két ndi lién thong véi Cong dich vu cong
Quéc gia. Hién tai 100% TTHC (1.794 thu tuc) cua tinh d3 duoc cung cép 1én
Cong dich vu cong t6i thiéu ¢ murc d6 2, trong d6 c6 346 TTHC dugc cung cap &
murc d6 3 dat ty 1¢ 19,28 % va 675 TTHC dugc cung cap & muc do 4 dat ty 18 37%
so voi tong s6 TTHC duoc cung cip 1én Cong dich vu cong cua tinh. Pa thuc hién
lién thong day du v6i Cong dich vu cong qudc gia cac dich vu cong mirc do 3 va
4, gom: Ly lich tu phap, Ho tich, Thong bao hoat dong khuyén mai, Poi gidy phép
lai xe, Cap phiéu 1y lich tu phap, Pang ky khai sinh,... va dang thuc hién tich hop
tiép tuc cac dich vu cong mirc 3, 4 theo tién do cuia Van phong Chinh phi. Hién
tai, Cong dich vu cong cua tinh da thue hién tich hop dich vu thanh toan tryc tuyén
trén nén tang thanh toan tryuc tuyen ctia Cong dich vu cong Qudc gia, da dong bod
trang thai xtr Iy ctia 108.828 ho so TTHC véi Cong dich vu cong Qudc gia. Trién
khai, tmg dung Zalo dé thuc hién tra ctru két qua giai quyét hd so TTHC (tra ciru
mad hé so, quét ma QR code qua Zalo...), cung cap thong tin chi dao diéu hanh,
cac thong tin vé kinh té - xd hoi nhanh chong, hiéu qua.

2. Két ndi, chia sé dir ligu

Tinh d4 trién khai xay dung nen tang tich hop, chia s¢ dir liéu (LGSP) cua
tinh dé phuc vu xay dung Chinh quyén dién tir véi nhitg chirc ning cu thé nhu
sau.

+ Nén tang xac thuc va quan 1y dinh danh tap trung: Co ché dang nhap mot
lan (Single Sign-On) dam bao cho ngudi dung hop phap c6 thé truy nhip vao
nhimg dich vu khac nhau trén hé théng ma chi phai sir dung mot khoa duy nhat.



+ Xay dung truc lién thong dich vu (bao gé)m: hé théng truc két ndi, hé
théng xac thuc va phan quyén, hé thong quan 1y quy trinh nghiép vu, hé théng
quan 1y giao dién 1ap trinh tng dung, hé thong giam sat quy trinh xur 1y nghiép vu,
hé thong dich vu dir liéu). Tinh dén thoi diém xay dung Ké hoach thi Truc LGSP
cta tinh da két ndi VOl tat ca cac hé théng dung chung néu trén. Ngoai ra, Truc
LGSP cua tinh di sin sang cung cip cac API de két ndi, lién thong gitta cac hé
théng thong tin cta tinh v6i Truc lién thong qudc gia NGSP (H6 tich tu phap; Ly
lich tu phap; Van ban quy pham phap luat; co s¢ dir liéu dang ky doanh nghiép;
co so dit liéu hé thong thong tin dau tu nudc ngoai; Hé thong VNPost; Danh muc
dung chung; Tra ctru thong tin bao hiém x3 hoi; Hé thong ho tro thanh toan truc
tuyén Paygov;... Trong d06, dd két ndi lién thong Ly lich tu phép).

+ Xay dung kénh thong bdo: Thuc hién theo doi, gidm sat hoat dong cua
cac h¢ thong thong tin két nd1 vao Truc LGSP; phan tich, tong hop tinh trang hoat
dong cua cac h¢ thong nay va gui thong bao dén cac tai khoan quan tri.

3. S6 héa ho so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- S luong may quét dugc trang bi tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cng
tinh: 31 may, S6 luong may quét duoc trang bi tai B4 phan Mot cura cap huyen
6 may; S luong may quét duoc trang bi tai BO phan Mot cira cap xa: 72 may.

-S6 luong hd so duge tiép nhan tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong
trong nam 2020: 114.771; Sd lugng hd so duoc tiép nhan, sb hoa tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong trong nim 2020: 38.340 ho so; Ty 1¢ hd so dugc s6 hoa
tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong trong ndm 2020: 33,4%.

- Sb luong BO phan mét cira cép huyén da s6 hoa ho so tiép nhan trong
nam 2020: 7 huyén (63,63%).

- S6 lwong ho so dugc tiép nhan tai B6 phan Mot cira cap huyén nam 2020:
81.822; SO luong ho so dugce tiép nhan, s6 hoa trong nim 2020 tai Bo phan Mot
cua cép huyén: 23.870 ho so; Ty 1€ ho so duge sb hoa tai Bo phan Mot ctra cép
huyén nam 2020: 29,17%.

-S6 luong BO phan MGt ctra cép x4 di s6 hoa ho so tiép nhan trong nam
2020: 22 x& (20,18%)).

- Sb ’luf(_)’ng h(*)‘ so duoc tiép nhan tai, Bo phan Mot ctra cép xa nam 2020:
541.244; So lugng ho S0 dugc tiep phén, sO h(’)q trong nam 2020 tai B phén, Mot
ctra cap xa: 148.807 ho so; Ty 1€ ho so dugc s6 hoa tai BO phan M4t ctra cap xa
trong nam 2020: 27,49%.

4. Ha ting cong nghé thong tin
4.1. Trung tim Tich hop dir liéu cia tinh
~ -Ha tang k¥ thuat cia Trung tdm Tich hgp dir li¢u voi 31 may chu; He
thong bao mat, an ninh bao gém cac thiét bi firewall (07 thiét bi, trong d6 c6 01
web filter, 01 spam mail, 01 thi€t bi tuong ltra Layer 7 Center), 01 thi€t bi phong
chong tan cong DDOS, 02 h¢ thong luu trit tap trung SAN (dung lugng 24 TB va
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64TB), hé théng luu trit du phong NAS c6 dung lugng 128 TB, hé thng can bang
tai duong truyén (link balancer), hé théng giam sat an ninh phong may, hé théng
phong chéy chita chay tu dong, hé théng chong sét, hé thong luu dién 20 KVA va
mot s6 thiét bi khac; Tong dung luong két ndi Internet tai Trung tdm Tich hop dit
liéu 1a 532 Mbps (1 leased line 32 Mbps, 1 line FTTH 100 Mbps va 2 line FTTH
200 Mbps); Cung cép dich vu 40 héa may chii trén nén Dién toan dam may (Cloud
Computing).

4.2. Tai By phdn Mot cira

-S4 lu’ong ‘may tinh, laptop dugc trang bi tai Trung tdm phyc vu hanh chinh
cong: 49 may S6 luong may tinh, laptop dugc trang bi tai BO phan Mot cira cap
huyén: 89 may S6 lwong may tinh, laptop duoc trang bi tai B phan mot cira cip
xa: 482 may.

- Sérlu’()’ng may in dugc trang bi tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong:
34 may; SO luong may in dugc trang bi tai B phan mot cira cap huyén: 41 may;
SO lurong may in dugc trang bi tai BO phan mot cuira cap xa: 320 may.

V. NGUON NHAN LUC
1. Tai B¢ phan M¢t cira

- S lwong nhan sy lam viée tai Trung tAm phuc vu hanh chinh céng cap
tinh: 07 nguo.

- Sb luong nhan su ctia cac S¢, ban, nganh bi¢t phai/lam viéc tai Trung tam
phuc vu hanh chinh cong: 52 nguoi.

- 86 luong nhan sy dang lam viéc tai BO phan mot cura cép huyén: 103
nguoi.

- S luong nhan sy dang lam viéc tai B phan mot ctra cép xa: 574 nguoi.

2. Nhan lwc cong nghé théng tin

Pén nay 100% co quan nha nudc tir cap tinh dén huyén déu cé can bod
chuyén trach, phu trach hoic kiém nhiém cong nghé thong tin. Trong d6 sé can
b chuyén trach/phu tréch, kiém nhiém tai co quan cap tinh 12 43 nguoi, tai UBND
cap huyén 1a 15 nguoi. S6 can bo chuyén trach cdng nghé thdng tin tai co quan
chuyén trach vé cong nghé thong tin cua tinh c6 25 nguoi duge dao tao vé cong
nghé théng tin, trong d6 ¢6 3 Thac si, 20 Pai hoc, 01 Cao dang va 01 trinh do
khac.Tat ca can bo cong chirc trong cic co quan nha nudce déu co trinh do tdi thiéu
co ban vé tmg dung cong nghé thong tin theo quy dinh.

V. HAN CHE

- Tinh chua c6 co ché tao diéu kién dé diy manh doi méi, sang tao, chu
dong trong trién khai cac giai phap, mo hinh, sang kién cai cach, cat giam, ghep
gdp cac TTHC va huy dong cac nguon lue xd hoi tham gia vao qua trinh d6i moi,
tao ra cac dich vu cong tryc tuyén thong minh dé giai quyét TTHC.



- Viéc phan giao thdm quyén tiép nhan, giai quyét ctia nhiéu TTHC theo dia
gio1 hanh chinh s& khong con phu hop voi thoi dai s6 khi thong tin, dir liéu da
dugc quan ly, chia s¢ trén moi truong sd gitip CaC c4 nhan, to chtic, co quan nha
nuéc c6 tham quyén c6 du can ctr xir 1y, ra quyét dinh moi lic, moi noi.

- Viéc giam sat, danh gia chat lugng giai quyét TTHC va danh gia mic d6
hai long cua nguoi déan, doanh nghiép da duoc trién khai, tuy nhién chua hinh
thanh dugc co ché giam sat, danh gia viéc giai quyét TTHC d6ng bo theo thoi gian
thuc tir h¢ thong mot cira cac cip dan dén chua that sy kip thoi cung cap thong tin
cho chi dao, diéu hanh, nhét 1a xu 1y kip thoi han ché, bat cap, cac hanh vi nhling
nhiéu, tiéu cuc.

- Viée trién khai, cung cép Dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong
Quéc gia ngay cang ting. Tuy nhién, s6 luong ho so truc tuyén theo timg dich vu
rat thip hodc khong phat sinh ho so truc tuyén; két qua thuc hién viéc tiép nhan
ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich chua cao;
viéc trién khai thuc hién cac giao dich thanh toan truc tuyén, khong ding tién mat
chua dat hiéu qua.

- Hé théng thong tin mdt cura dién tir cua tinh chua c6 Kho luu trit dién tr
riéng phuc vuluu trit ho so dién tir cia cac nhan, to chirc khi thuc hién TTHC theo
phuong thirc ca thé héa nén chua that su tao thuédn 1g1 cho ca nhan, t6 chirc.

- Nguén kinh phi ctua dia phuong con han ché, chua xay dung duogc cac co
s& dir licu chuyén nganh cua tinh, con tdn tai van dé “cat cu” thong tin, thiéu két
ndi, chia sé dir lidu giita cac hé thong thong tin, co s& dit lidu chuyén nganh voi
Hé thong thong tin mot cura dién tu cua tinh phuc vu giai quyét TTHC. Vi vay,
viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tir néu chua that sy thun lgi, don gian
hon so véi phuong thire truyén thong dic biét 1a khi cac TTHC con chua lién
thong dé phuc vu theo phuong thirc ¢4 thé hoa thi chuwa thé thu hit duoc ngudi
dan, doanh nghiép tham gia, din dén kho hinh thanh cong dan dién tir, doanh
nghiép dién tir dé thuc day phat trién kinh té s6, x4 hoi sb.

- Viéc s hoa, xay dung cic co sO du lieu hau nhu con doc 1ap voi quy
trinh chuyén mon, nghiép vu, qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC, két qua sb
hoa chua dugc sir dung, gan két voi cac hé théng thong tin khac. Trong do, phan
16m can bo, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong chua coi hoat dong s6 hdéa nhu
la mot phén trong thyc hién nhiém vu thudng xuyén ctia minh, dan dén chua thuc
su thiic ddy dugc nhan tb con ngudi (cong chire dién tir) 1a nhan t6 tién quyét cua
qua trinh thyc hién thanh cong chuyén doi s6 trong co quan nha nudc. Két qua
s6 hoa chua gan lién, phuc vu thuc chat cho nang cao chét lugng phuc vu, cat
giam, don gian héa TTHC, ting ning suat lao dong trong tiép nhan, giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Ha tang k¥ thuat ctia Trung tam Tich hop dir liéu tinh chi dap Gmg nhiém
vu ung dung cong ngh¢ thong tin hang ndm, chua dap ung theo cac yéu cau cua
D¢ an.



- S6 lugng may tinh, may in, may quét khong dap tng theo Dé 4n vé yéu
cau s hoa hd so, _gidy to, két qua giai quyet TTHC. Cac may moc trang bi tai cap
xa co thoi gian dau tu da 1au, hién tai phan 16n da xudng cap, khong dap ung yéu
cau cong viéc.

Phan 11
NOI DUNG KE HOACH

|. MUC TIEU TONG QUAT

D61 méi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyet
thu tuc hanh chinh theo huéng khong phu thuge vao dia giéi hanh chinh, gan véi
s6 hda va sir dung két qué so hoéa hd so, gidy to, két qua gidi quyét thi tuc hanh
chinh nham hang cao chat lugng phuc vy, tang nang suat lao dong, gop phan hinh
thanh cong dan s6, doanh nghiép so trong xay dung Chinh phii s, nén kinh té sd,
Xa hoi so.

Il.MUC TIEU CU THE
1. Niim 2021

- Hoan thién hé théng van ban quy dinh vé viéc thue hién co ché mét ctra,
mot cira lién thong trong giai quyé€t thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

- Hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu tir Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu va
dang ky doanh nghiép voi He théng thong tin mét cira dién tir cua tinh phuc vu
xac thyc, dinh danh va cat giam, don gian hoa hd so, gidy to cong dan, doanh
nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai B4 phan Mot cira cac cap.

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu luc
dat t61 thi€u tuong ung 30%, 20%, 15% doi vaoi két qua thudc tham quyén giai
quyeét cua cap tinh, cap huyén, cap xa dé€ dam bao viéc két noi chia sé dit li€u trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- T6 chtic trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong cua tinh.

2. Nam 2022

- Hoan thanh viéc sé hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu luc
thudc tham quyen giai quyet tang t6i thiéu 20% dbi Vol két qua thudc tham quyén
cua cap tinh, cap huyén, cap xa dé dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

- Hoan thanh két néi, chia sé dit liéu tir Co s dir liéu qudc gia vé bao hiém
x4 hoi va dat dai véi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh
phuc vu viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot ctra cac cép.
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- T6 chtre trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh tai 50% B0 phan M{t cura cép huyén va 30% B0 phan Mot cura cép
Xa.

- Hop nhit Céng Dich vu cong vo1 He théng thong tin mot ctra dién tir cla
tinh dé tao 1ap Hé théng thong tin giai quyet thl tyc hanh chinh cta tinh, théng
nhat, lién thong gitta cac cip chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- T6i thiéu 30% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh
khong phai cung cép lai cac thong tin, giéy to, tai li€u da duoc chép nhan khi thuc
hi¢n thanh cong thu tuc hanh chinh (trudc d6), ma co quan nha nude co tham
quyén giai quyét tha tuc hanh chinh dang quan Iy hodc thong tin, gidy to, tai liéu
d6 dugc co quan nha nude khac sin sang chia sé va dap tmg duoc yéu cau.

- Giam tho1 gian pho doi cua ngu’O} daq, doanh nghiép tai BO phan Mot ctra
xuong trung binh con t61 da 30 phut/01 lan dén giao dich.

3. Nam 2023 - 2025

- Hoan thanh két ndi, chia sé dir liéu tir cac Co s& dit liéu quoc gia con lai,
céc co s dit liéu chuyén nganh véi Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong thong
tin mot ctra dién tir cua tinh phuc vu cho viée cét giam, don gian hoa ho so, gidy
to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan Mot
clra cac cap.

- Tang ty 1¢ s6 hoa, ky s va luu trix dién tur dbi véi ho so, glay t&, két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh da duoc giai quyét thanh cong trong moi nam thém

20% dbi v6i mdi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 16 100% dé dam bao viéc két
ndi chia sé dit liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

- T6 chtic trién khai quy trinh s6 hoa hé so, glay td, két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh tai cac B phan Mot cura cap huyén, cap x4 theo ty 1¢ ting mdi nim
tdi thiéu 30% cho dén khi dat 100%, trir cac x4 vung sau, vung xa, dac biét kho
khan.

- 80% nguo1 dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh khong phai
cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai liéu d dugc chap nhan khi thuc hién thanh
cong tha tuc hanh chinh (trudc d6), ma co quan nha nude co tham quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y hoic thong tin, gidy to, tai liéu di duoc co
quan nha nudc két ndi, chia sé.

- Ty 1€ ngudi dan thyuc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu t6i thiéu dat 50% s véi tong sb ho so tiép
nhan; t6i thiéu tir 80% trd 1én hd so giai quyet thu tuc hanh chinh duoc luan chuyén
trong nodi bo gitra cac co quan c6 tham quyén giai quyét, hodc cac co quan co lién
quan dugc thyuc hién bing phuong thirc dién tir; 100% hé so thu tuc hanh chinh
da giai quyét thanh cong duoc s6 héa, luu trit va co gia tri tai st dung.
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- Tang ning suat lao dong trung binh trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh théng qua viéc diy manh tng dung cong ngh¢ thong tin, xa hoi hoa mot sO
cong viée trong quy trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Dién tir hoa viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh lam co s¢& danh gia két qua hoan thanh nhiém vu ctua co quan, don vi,
can bd, cong chuc cong khai, minh bach, hi€¢u qua.

- Mirc d6 hai 10ng ctia to chirc, ca nhan d6i véi chét luong cung cap dich vu
cong dat to1 thi€éu 95% vao nam 2025.

111. KET QUA CAN PAT PUQC PEN NAM 2025
1. P6i v6i nguoi dan, doanh nghiép

- Pugc dinh danh s6 thong nhat trén moi truong dién tir trong cac hoat dong
giao tiép vo1 co quan nha nudce trén co s¢ ma s6 dinh danh cia ca nhan, doanh
nghiép.

- Pugc tiép nhén, giai quyé‘g TTHC khong phu thu¢c vao dia gioi hanh
chjnh, trir truong hop TTHC yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gid, ki€ém tra,
tham dinh tai co sé.

- Puoc tiép nhan, tra két qua giai quyet TTHC theo nhiéu phuong thirc ca
thé hoa phu hop véi nhu ciu cua ting dbi twong thyc hién.

- Khong phai thuc hién cac thu tuc kiém tra, xac nhan hoic cung cép lai hd
so, gidy to, thong tin, két qua giai quyét da dugce so hoa.

- Pugc tra va cong nhan tinh phap 1y cta két qua giai quyét TTHC ky sb
trong tat ca cac giao dich v6i co quan nha nude.

- Puoc giam sat, danh gia, phan hoi truc tuyén qua trinh tiép nhan, giai
quyét, tra két qua TTHC cua cac co quan nha nudc.

2. P6i véi co quan nha nuée

- Viéc s6 hoa, xay dung, duy tri, phat trién cac co s¢ dir liéu 1a nhiém vu
ctia cac can bd, cong chuc, vién chiric, nguoi lao dong trong qué trinh tiép nhan,
gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

- BO phan Mot ctra céc cap:

+ B0 phan Mot ctra cac cap tré thanh diém du vao cta quy trinh sé hoa va
1a noi st dung két qua s6 hoa dé cat giam, don gian hda ho so, gidy to, trinh tu,
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

+ Heé théng thong tin giai quyét TTHC cuia tinh (trén co s6 hop nhat Cong
dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cira dién tur cap bo, cap tinh) duoc két
no1 chia s¢, lién thong dir liéu voi Cong Dich vu cong Qudc gia, cac co sd dir licu
quéc gia, hé théng théng tin, co s¢ dir liéu chuyén nganh phuc vu giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong theo su diéu phdi, t6 chic theo mé hinh théng nhat,
thong sudt, hiéu qua.
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+ Viéc lién thong gitta B§ phan Mot ctra va cac co quan, don vi co tham
quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan dugc thuc hién hoan toan trén moi
truong dién tr bao dam tdi thiéu tir 80% trd 1én hd so giai quyét TTHC duoc ludn
chuyén trong ndi bd bang phuong thirc dién tir & ngudi st dung chi can nhap dir
lidu toi da mot lan.

+100% két qua giai quyé't’TTHC dang con hiéu luc dugc sb hoa va két nbi,
chia sé dir li¢u phuc vu giai quyét TTHC.

+ Tang ning suit lao dong trong tiép nhan, giai quyét TTHC, cu thé: Ning
suat tiép nhan ho so trung binh ctia 01 nhan su truc tai B phan Mot cira cap tinh
trong 1 nam 1én mic ti thiéu 1a 1.600 hd so; ving néng thon 1.200 hd so; ving
sau, xa, dic biét kho khan 800 ho so.

+ Giam thoi gian cho doi cua nguoi dan, doanh nghiép xu(f)ng con toi da 15
phat/01 lugt giao dich va thoi gian tiép nhén, xir 1y ho so to1 thiéu 30 phut/01 ho
so vao nam 2025.

+ Cac B phan Mot cua va HE thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
duoc thiét ké ban sac thuong hiéu théng nhat toan quéc.

- Céc nén tang dung chung (nhu: Thanh toan truc tuyén; xac thuc, dinh
danh; dir liéu TTHC; phan anh, kién nghi;...) dugc xay dung va su dyung trén co
s& chuan hoa thong nhat cac budc, cong doan cua qua trinh tiép nhén, giai quyét
TTHC dép tng yéu cau s6 hoa, két ndi, chia sé dit liéu va dam bao tiét kiém, tranh
lang phi trong phat trién cac hé théng thong tin.

- Tao co ché dé nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong chu Q(f)ng t6
chure trién khai giai phap, mo hinh, sang kién cai cach, nang cao nang suat, hiéu
qua hoat dong, chat lugng giai quyét TTHC.

- Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich dam nhén mot sO cong doan trong qua trinh tiép nhan, s6 hoa ho so, tra
két qua giai quyét TTHC tai mot sb dia phuong trén co s& danh gia kha nang dap
g vé co sd vat chat, nhan lyc cia co quan hanh chinh nha nudc va kha ning
dam nhan cac nhi€ém vu ctia doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong ich
trong viéc thyc hién cac nhiém vy dugce giao theo hudng dan cua Trung wong.

- Viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC dugc thyc hién theo thoi gian
thuc trén co sé ing dung cong ngh¢ mai cho phép diéu hanh chat lugng giai quyét
TTHC kip thot va hiéu qua.

IV. KINH PHI VA LO TRINH THUC HIEN

Tong kinh phi thyc hién: 51.021 tri¢u dong (Béng chir: Nam muoi mdt ti,
khong tram hai muoi mot triéu dong), trong do:

- Ngudn von trung han: 51.021 triéu dong.
(Phu luc II. Chi tiét nhiém vu, phan ky dau tw va kinh phi kem theo)

13



V.NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Hoan thién thé ché

a. Stra d6i, bo sung quy ché, quy dinh lién quan dén viéc tiép nhén, giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong trén dia ban tinh dé dap ung
yéu cau trién khai cac n6i dung nhiém vu theo B¢ an.

~ b. Swa doi, bo sung cac vin ban quy pham phap ludt Iam co so trién khai
tiép nhan, giai quyeét thu tuc hanh chinh theo huéng khéng phu thudc vao dia gisi
hanh chinh.

2. Trién khai nhiém vu s0 hoa

a. Nang cap Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh dap ung y&u cau
s6 héa va str dung két qua sb hoa hd so, glay to, két qua giai quyét TTHC, ciing
nhu viéc két néi, chia sé dir liéu voi cac hé théng thong tin, co sé dir liéu quoc gia,
co s& dir liéu chuyén nganh.

b. Ra soat cac hé thong thong tin, co so dir lidu chuyén nganh thudc pham
Vi quan ly dé xac dinh cac thong tin, di liéu, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
can s6 hoa hodc da c6 1am co s to chuc quy trinh s6 hoa, cling nhu thye hién két
ndi, chia sé va xay dung Kho dit liéu ¢4 nhan, t6 churc trén Hé thong thong tin mot
ctra dién tir cua tinh.

c. Xay dyng, hoan thién Kho dit li¢u ca nhan, t6 chirc trén He thong thdng
tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh dap tmg yéu cau luu trix dién tir, két ndi, chia
sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC ctia Dé an.

vd. Hop nhat Céng dich vu cOng vai H¢ théng théng tin mot cira dién tir cia
tinh d€ tao lap H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh 1a 16i cua
B0 phan mét cira do Van phong UBND tinh quan ly thong nhat.

d. Thuc hién dong bd, lién két tai khoan cua c& nhan, to chuc trén Cong
Dich vu cbng cua tinh véi Cong Dich vu cong Quoc gia.

e. Ra soat, cap nhat, hoan thién danh muc tai liéu, ho so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly cta tinh trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé
thu tuc hanh chinh theo hudng dan ctia Van phong Chinh phu.

g. Chu tri, phéi hop v6i Vian phong Chinh phu két ndi, tich hop dir liéu két
qua giai quyét TTHC gitta Co s¢ dit liéu quoc gia, co sé dir liéu Chuyen nganh, hé
thng thong tin thudc pham vi quan 1y véi Cong Dich vu c¢6ng Qudc gia, Hé thong
thdng tin mot ctra dién twr phuc vy gidi quyét thu tuc hanh chinh theo yéu cau cua
Pé an.

h. T6 chirc trién khai quy trinh sb hoa va sir dung két qua sb hoa ho so, gidy
to, két qua giai quyét TTHC trong ti€p nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thdng dap ung yéu cau cua B¢ an.

k. Pao tao, bdi dudng can bo, cdng chirc, vién chic tai B6 phan mot ctra
dap tng yéu cau trién khai cac nhiém vu ctia B¢ an.
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|. T4i cu trlc, phé duyét va to chirc thuc hién quy trinh tlep nhan, giai quyét
TTHC theo co ché mét cira, mot ctra lién thdng theo hudéng cit giam thu tuc hoac
cac budc kiém tra, xac nhan, don gian héa ho so, glay t& TTHC trén co so két ndi,
chia s¢ dit liéu giita cac hé thong.

m. T6 chtrc sap xép lai bd phan mot cira dé trién khai quy trinh s hda theo
y8U cau, tién d6 trién khai theo Dé an.

3. Trién khai nhiém vu tiép nhin, giai quyét tha tuc hanh chinh khéng
phu thudc vao dia gié¢i hanh chinh

Ra soét, danh gla phé duyet cac TTHC thude tham quyén g1a1 quyét c6 thé
trién khai ngay viéc tiép nhan va giai quyet khong phu thudc vao dia gii hanh
chinh d6i voi cac TTHC chua dugce trién khai toan quéc dé to chuc trién khai thi
diém tai dia phuong.

4. Trién khai cac mo hinh, giai phap méi ting ning suat lao dong trong
thwce hi€n co cheé mjt cira, mot cira lién thong

a. T chirc ra soat, danh gia lai hoat dong ctia bd phan mot cira dé dé xuat
co cau, sO lugng nhan su phu hop dé trién khai bao dam néng cao nang suat lao
dong va dap ung yéu cau trién khai thuc hién cic nhiém vu cua B¢ an.

b. Nghién ctru, dé& xuat Chu tich UBND tinh trién khai ca&c mé hinh, giai
phap d6i méi phu hop vai diéu kién thuce t€ dé nang cao nang suat, hiéu qua, chat
luong phuc vu.

¢. Thuc hién danh gia kha ning dap tng vé co sd vat chit, nhan luc cua co
quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong va kha nang dam nhan cac nhiém vu
huéng dén, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cia
doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich dé tham muu, dé xuat voi
UBND tinh 4p dung (pham vi, quy md, ndi dung t6 chirc trién khai) co ché giao
doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich ¢dam nhan mot s6 cong viéc
trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC
phil hop véi thuc tién tai dia phuong.

5. Thiét ké ban sic thwong hiéu ciia bd phian mdt cira

Trién khai nhan dién thuong hiéu cua B phin mot cira cAc cap va Hé thong
thdng tin giai quyét TTHC cua tinh theo hudng dan cua Van phong Chinh phu.

6. Thue hién nhi€ém vu gidm sat, danh gia trén co sé ng dung cong
nghé moi

a. Can ctr BO chi s danh gia, giam sat, do luong chat lugng giai quyét thu
tuc hanh chinh, hoan thién chue nang giam sat, danh gia chat lugng giai quyét
TTHC tren Cong Dich vu cong Hé thong thong tin mot cira dién tur cap tinh dap
ung yéu cau ctia Pé an. Tiép tuc hoan thién chiic ning nay cua H¢ thng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh (sau khi hop nhat Cong dich vu cong va Hé
théng théng tin mot cira dién tir cua tinh).
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b. Két ndi, chia sé¢ dir liéu phuc vu theo ddi, gidm sat, danh gia gitra Hé
théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh va Cong Dich vu cdng Qudc
gia, Trung tdm thdng tin chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha
theo thoi gian thuc.

¢. Véan phong UBND tinh chu tri t6 chure trién khai thyc hién giam sat, danh
gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh theo c&c yéu cau, nhiém vu cta bé
an.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND tinh:

~ Chu tr, phdi hop cac nganh co lién quan thuc hién cac ndi dung tai Myc 1
Phan V; diém e,g,h ,vk 1 Muc 2 Phép V; Muc 3 Phan V; diém a, b, ¢ Muc 4 Phan
V; Muc 5 Phan V,; diém ¢ Muc 6 Phan V.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phoi hop véi cac So, ban nganh ¢ lién qua va céc dia phuong trién
khai thuc hién cac nhiém vu tai diém a, b, ¢, d, d Muc 2 Phan V; diém a, b Muc 6
Phan V.

3. Céc Sé, ban nganh tinh, UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd

Phéi hop véi céc don vi c6 lién quan trién khai thuc hién c4c nhiém vu tai
diém m, Muc 2 Phan V; diém a, Muc 4 Phan V.

Giao Van phong UBND tinh chju trach nhiém lam dau méi theo ddi, kiém
tra, don déc, huong dan cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc trién khai thuc
hién Nghi dinh stra d6i, b6 sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
(ngay sau khi dugc Chinh phu ban hanh) va Ké hoach nay; tong hop, bao cio
UBND tinh, Cht tich UBND tinh thao g& nhimg kho khin, vuéng mic trong qua
trinh trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; CHU TICH

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP); )
-TT. TU, TT. HDND;

- CT va cac PCT. UBND tinh;

- Céc co quan thudc Trung uwong dat tai tinh;
- Cac S0, nganh tinh;

- Ban Quan ly cac KCN tinh;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;

- B4o Soc Trang, bai PTTH Soc Trang;

- Cong thong tin dién tir cta tinh; s o
- Phong KSTTHC, TH, VX; Tran Van Lau
- Trung tdm PVHCC;

- Luu: HC.
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PHU LUC I

, KE HOACH TO CHUC THU'C HIEN BE AN
(Kem theo Ké hoach so ......... /KH-UBND, ngay ....... l.....12021 cua UBND tinh Soc Trang)

Pon vi chu tri

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc thuc hién Pon vi phoi hgp thuc hién Sdn pham Ghi chu
Nam 2021
Xay dung Ké hoach, céc vin b A e s . . ke hoa‘c;h, cac van ban CP !
\ \ .2 . So Thong tin va Cac s6, nganh, . dao, trién khai thuc hién
1 | ban chi dao, trién khai thuc XA £ > | Thang 4/2021 L, R X
hién Truyén thong UBND cap huyén dugc cap c6 thim quyén
§ phé duyét
. . z K& hoach, cc van ban chi
Xdy dung, ban hanh K&l . 1o UBND | Cic so, nganh, , dao, trién khai thuc hién
2 hoach va cac van ban chi dao , £ > | Thang 5/2021 L, R X
i : A tinh UBND cap huyén dugc cap c6 thim quyén
trién khai thuc hién N ~
phé duyét
Trién khai ra soét, nang cap,
hoan thién co s& ha tang o
CNTT; néng cap, hoan thi¢n - S6 Thong tin va
hé thong thong tin giai quyét | Van phong UBND Truyén thong
3 R > i ;
TTHC cua tinh trén co so tinh - Cac so, nganh,
hop nhat Cong dich vu cong, UBND cap huyén
hé thong mot ctra dién tur cua
b0, nganh, dia phuong
Trién khai thyc hién vige két
noi, tich hop, chia sé dir liéu | . . At
4 | cita cac phan mém tmg dung Van phong UBND | S6 Thong tin va
: tinh Truyén thong

ciia Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh véi




Trung tam thong tin, chi dao,
diéu hanh cta Chinh phuy,
Tha tuéng Chinh phu theo
huéng dan cua Vian phong
Chinh phu.

Két ndi, chia s¢ dir lidu tir
CSDL quédc gia vé dan cu va
dang ky doanh nghiép véi HE
théng thong tin mot cira dién
tur cua tinh phuc vu xac thuc,
dinh danh va cat giam, don
gian hoa hd so, gidy to cong
dan, doanh nghi¢p trong giai
quyét TTHC tai bd phan mot
cilra cc cap.

So Thong tin va
Truyén thong

Thuc hién s6 hoa hd so, gidy
td, két qua giai quyét TTHC
dé dam bao viéc ket ndi chia
s¢ dir liéu trong giai quyét
TTHC trén moi truong dién
ttr, cu thé: Hoan thanh viéc
s6 hoa két qua giai quyét
TTHC con hi¢u luc dat téi
thiéu twong tng 30%, 20%,
15% dbi v6i két qua thudc
thAim quyén giai quyét cua
cap tinh, cip huyén, cip xa
dé dam bao viéc két ndi chia
sé dir lidu trong giai quyét
TTHC trén moi truong dién
tur

Van phong UBND
tinh

- S& Thong tin va
Truyén thong
- Cac sd, nganh,
UBND cap huyén

HO so, gidy to, két qua
giai quyét TTHC dugc so
hoa




Trién khai quy trinh s6 hoa

Trung tam phuc vu hanh

- S& Thong tin va
ho 50, gidy to, két qua giai | Van phong UBND Truva %f chinh cong trién khai qy
7 . ruyen thong trinh s6 hoa hd so, gidy
quyét TTHC tai Trung tam tinh Che s5. nednh w0, két qua giai quyét
\ , A - Cac s¢, ngan
phuc vu hanh chinh cong TTHC duoc sb hoa
Ra sodt, danh gia va d¢ xuat
giai phap, trién khai doi mi, | . Lot UBND | Cac 5o, nganh,
8 | nang cao hi€u qud, nang suat tinh UBND cAp huvén
lao dong cua BO phan Mot p huye
cua thudc pham vi quén ly
Cap nhat, chuég hoa danh
g |muc tai liéu, ho6 so TTHC | Van phong UBND
trén CSDL quoc gia veé tinh
TTHC
banh ma gidy to la thanh
10 phan ho so gidi quyét TTHC | Van phong UBND |  Céc sé, nganh,
duoc sf) hoa t:c_li B6 phan Mot tinh UBND cap huyén
ctra thong nhat
Ra soat, tai ciu trac quy Thuc  hién
11 trinh, dién tir héa mau don, to | Vin phong UBND Céc so, nganh, nam 2021 va
khai, két qua gidi quyét tinh UBND cép huyén cac nam tiép
TTHC. theo
Panh gia dé dé xuat dua vao
trién khai tiép nhan, giai| . . o
12 | quyét hé so TTHC theo Van ph?irr]l% UBND UCB?\(I:S%éng}?Ehén
hudng khong phu thudc vao p fuye
dia gidi hanh chinh
13 Trién khai thyc hién viéc tiép | Van phong UBND |  Céc s6, nganh,
nhian va gidi quyét TTHC tinh UBND cap huyén
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khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh dbi véi cac
TTHC vé hd tich, cu trd,
quan 1y xuit nhap canh, bao
hiém xa hoi, thué va cac
TTHC dap ung yéu cau tai
diém a, muc 3 phan I1I Dé an
theo Quyét dinh 468/QP-
TTg

14

Ra soat, stra ddi, bd sung,
hoic dé nghi cip co6 tham
quyén stra d6i, bo sung cac
van ban quy pham phap luat
thugc pham vi quan 1y nha
nudc cua b, nganh, dia
phuong minh c¢6 lién quan
dén viéc thuc hién cac noi
dung d6i méi

Van phong UBND
tinh

Cac s0, ,ngélnh,
UBND cap huyén

Thuc hién
nam 2021 va
cac nam tiép
theo

15

Tb chuc dao tao, boi dudng
nang cao trinh d¢ nghiép vu
va k¥ nang cho ddi ngii can
b0, cong chure, vién chirc lam
viéc tai B phan Mét cira

Van phong UBND
tinh

Céc s¢, nganh,
UBND cap huyén

Thuc hién
nam 2021 va
cac nam tiép
theo

16

Trién khai thuc hién co ché
giao doanh nghiép cung ung
dich vu buu chinh cong ich
dam nhan mét sd cong vige
trong qua trinh huéng dan,
tiép nhan, sb hoa hd so, tra
két qua giai quyét TTHC trén

Van phong UBND
tinh

Doanh nghi¢p
cung tng dich vy
buu chinh cong
ich




co so danh gia kha nang dap
ung vé co s& vat chit, nhan
lyc cia co quan hanh chinh
nha nudc va kha nang dam
nhan cac nhi€ém vu nay cua
doanh nghi¢p cung ung dich
vu buu chinh cong ich.

17

Hoan thanh viéc hop nhit
Céng dich vu cong véi Hé
thong thong tin mot cira dién
tir cdp bo, cp tinh dé tao 1ap
Hé thong thong tin giai quyét
TTHC théng nhat, lién théng
gilta cac cap chinh quyén tir
Trung wong dén dia phuong.

S¢ Thong tin va
Truyén thong

18

Téng hop danh muc du an
dau tu phuc vu muc tiéu doi
méi viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC dugc
giao tai Quyét dinh nay vao
Ké hoach dau tu cong trung
han cua by, co quan va dia
phuong dé trinh cip c6 thim
quyén phé duyét theo quy
dinh cua Luat dau tu cong
(nhiém vy nay duoc thuc
hién nam 2021 va cac nam
tiép theo).

Vian phong UBND
tinh

Céc so, nganh,
UBND cap huyén




19

B tri kinh phi, ngudn nhan
luc, co s vat chit cho viée to
chic thuc hién nhiém vu
dugc giao (nhi¢ém vy nay
duoc thuc hién nam 2021 va
cac nim tiép theo)

S& Tai chinh

Cac s0, ,nge‘tnh,
UBND cap huyén

20

Thuc hién ché do bao céo két
qua thuc hién Dé an (ldng
ghép vao bao céo cong tac
KSTTHC tai phin ndi dung
thuc hién nhiém vu do Thu
tudng Chinh phu giao)

Van phong UBND
tinh

Cac s0, ,ngélnh,
UBND cap huyén

Thuc hién
nam 2021 va
cac nam tiép
theo

Nam 2022

Hoan thanh viéc s6 hoa két
qua giai quyét TTHC con
hiéu luc thudc tham quyén
giai quyét cua cip trung
uong, tang t6i thiéu 20% doi
véi két qua thudc tham
quyén clia cAp tinh, cap
huyén, cap xa dé dam bao
viéc két ndi chia s¢ dir liu
trong giai quyet TTHC trén
moi truong dién tr.

Vian phong UBND
tinh

Céc so, nganh,
UBND cap huyén

Hb so, gidy to, két qua
giai quyét TTHC dugc so
hoa

Hoan thanh két ndi, chia sé
dir liéu tir CSDL qudc gia vé
bao hiém xi hoi va dat dai
v6i Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh phuc

S¢ Thong tin va
Truyén thong




vu viée giai quyét TTHC tai
Bd phan M6t cua céc cap.

To chure trién khai quy trinh
s6 hoa ho s0, gidy to, két qua
giai quyét TTHC tai 50% Bo
phan Mot cira cdp huyén va
30% B6 phan Mot cura cép X4

UBND cép huyén,
cip x4 c6 tb chirc
Trung tam phuc
vu hanh chinh
cong

Hoan thanh viéc hop nhit
Céng dich vu cong véi Hé
thong thong tin mot cira dién
tr cua tinh dé tao lap H¢
théng thong tin giai quyét
TTHC théng nhat, lién théng
giita cac cap chinh quyén tir
Trung vong dén dia phuong.

S¢ Thong tin va
Truyén thong

Hé thong thong tin giai
quyét TTHC théng nht,
lién thong giita cac cap
chinh quyén tir Trung
wong dén dia phuong.

Hoan thanh viéc két ndi, tich
hop, chia sé dir 1iéu cua céac
phém mém tng dung cla Hé
thong thong tin giai quyét
TTHC cap b9, cap tinh véi
Trung tam thong tin, chi dao,
diéu hanh cta Chinh phuo,
Thu tuéng Chinh phu theo
huéng dan cua Vin phong
Chinh phu.

S& Thong tin va
Truyén thong

Thuc hién dénh gia chat
luong giai quyét TTHC va
danh gia mtrc d6 hai long cta
nguoi dan, doanh nghiép
thong qua Hé thdng giam sat,

Van phong UBND
tinh

Céc so, nganh,
UBND cap huyén




danh gia ty dong theo thoi
gian thyc

Hoan thanh viéc nang cap,
hi¢u chinh Kho quan ly dir

liéu dién tir cia td chuc, ca S,(E Thc;)n%ht{n va

nhan trén Hé thdng thong tin ruyen thong

giai quyét TTHC cua tinh.

Téi thiéu 30% to chic, ca

nhan khi thuc hién TTHC

khong phai cung cap lai cac | S& Thong tin va Céc s¢, nganh,
thong tin, gidy to, tai liéu da Truyén thong UBND cap huyén

duoc chip nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC (trudc do)

Giam thoi gian cho doi cua
t6 churc, ca nhan tai Bo phan
Mot cira xudng trung binh
con téi da 30 phat/01 1an dén
giao dich.

Van phong UBND
tinh

Céc s0, nganh,
UBND cap huyén

Nam 2023 - 2025

Hoan thanh két ndi, chia sé
dit liéu tir cac CSDL quéc gia
con lai, cac CSDL chuyén
nganh v&i Hé thong thong tin
mot cura dién tir cua tinh phuc
vu cho viéc cit giam, don
gian hoa ho so, gidy to cong
dan, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC tai Bo phan Mot
cilra cc cap.

So Thong tin va
Truyén thong

Cac so, ’ngénh,
UBND cap huyén




Tang ti 16 s6 hoa, ky sb va
luu trix dién tir d6i véi ho so,
gidy to, két qua giai quyét
TTHC da dugc giai quyét
thanh cong trong moéi nam
thém 20% d6i voi mdi cap
hanh chinh cho dén khi dat ty
18 100% dé dam bao viéc két
ndi chia sé dir liéu trong giai
quyét TTHC trén méi trudng
dién tu

Vin phong UBND
tinh

Cac s0, ,nge‘tnh,
UBND cap huyén

To chtre trién khai quy trinh
s6 hoa ho s0, gidy to, két qua
giai quyet TTHC tai cac Bo
phan Mot ctra cap huyén, cap
x4 theo ty 1¢ ting mdi nam tbi
thiéu 30% cho dén khi dat
100%, tror cac xa vung sau,
vung xa, dac biét kho khan.

Vian phong UBND
tinh

Céc s0, nganh,
UBND cap huyén

80% nguoi dan, doanh
nghi¢p khi thuc hién TTHC
khong phai cung cap lai cac
thong tin, gidy to, tai liéu da
duoc chap nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC (trudc
d6), ma co quan nha nudc co
thAm quyén giai quyét TTHC
dang quan 1y hodc thong tin,
gidy to, tai liéu di duoc co

Van phong UBND
tinh

Cac so, ’ngénh,
UBND cap huyén




quan nha nudc két nodi, chia
s€.

Ty 1€ nguodi dan thyc hién
cac dich vu cong truc tuyén
va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir toi thiéu dat
50% so vi tong s6 ho so tiép
nhan; t6i thiéu tir 80% trd 1én
hé so giai quyét TTHC duoc
luan chuyén trong ndi bod
gilta cac co quan co tham
quyén giai quyét, hodc cac co
quan co6 lién quan dugc thuc
hién bang phuong thirc dién
tr; 100% ho so TTHC di giai
quyét thanh cong duogc sb
hoa, Iuu trir va c6 gia tri tai
su dung.

Van phong UBND
tinh

Cac s0, ,ngélnh,
UBND cap huyén

Ning suét tiép nhan hd so
trung binh cua 01 nhan su
truc tai BO phan Mot ctra
trong 1 nim lén muc tbi
thiéu: tinh 1.600 hd so; ving
nong thon 1.200 ho so; ving
sau, xa, dac biét kho khan
800 hd so (trir truong hop
tong s6 ho so tiép nhan trong
nam/01 Bo phan Mot cua it
hon chi ti€u trén)

Van phong UBND
tinh

Céc s¢, nganh,
UBND cap huyén

10




Giam thoi gian cho doi ctua
nguoi dan, doanh nghiép
xubng trung binh con tbi da
15 phut/01 luot giao dich;
thoi gian tiép nhan, xu 1y hd
so t6i thiéu 30 phat/01 ho so

Van phong UBND
tinh

Cac s0, ,nge‘tnh,
UBND cap huyén

Dién tir héa viéc giam sat,
danh gia két qua tiép nhan,
gidi quyet TTHC

S¢ Thong tin va
Truyén thong

Céc so, nganh,
UBND cap huyén

Murc d6 hai 1ong cua tb chire,
c4 nhan d6i véi chat luong
cung cép dich vu cong dat tbi
thiéu 95% vio nim 2025

Vian phong UBND
tinh

Cac s, nganh,
UBND cap huyén

11




DANH MUC CAC DU AN DU KIEN TRIEN KHAI GIAI POAN 2021-2025
(Kém theo Ké hoach s6 ......... /KH-UBND, ngay .......[......12021 ciia UBND tinh Séc Tring)

PHU LUC II

PVT: Triéu dong

STT

Noi dung cong viéc

Tien do

Phin ky Kinh phi diu tw

2021

2022

2023-2025

Ghi cha

K&ét ndi lién thong chia sé dir liéu

Két ndi, chia sé dit liéu tir Co s¢ dit liéu quéc
gia vé dan cu va ding ky doanh nghiép véi
Hé théng thong tin giai quyét TTHC phuc vu
x4c thuc, dinh danh va cét giam, don gian
hoa hé so, gidy to cong dan, doanh nghiép

2021

350

Két ndi, chia sé dit lidu tir Co so dir liéu qudc
gia vé vé dat dai va bao hiém xa hoi vo1 Hé
thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh

2022

2.1

Két ndi, chia sé dir liéu giita Co so dir liéu
bao hiém xa hoi voi Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh phuc vu xac thuc, dinh
danh va giai quyét TTHC

580

2.2

Két ndi, chia sé dir liéu giita Co so dir liéu
qudc gia vé dat dai véi Hé thdng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh phuc
vu giai quyét TTHC

580

Hoan thanh ké&t noi, chia sé dir liéu tir cac Co
so dir liéu quoc gia con lai

2023-2025

3.1

Két ndi, chia sé dir liu dan cu gitra Co s¢ di
liéu quoc gia v€ dan cu véi HE thong thong

580




tin mot cura dién tir cua tinh phuc vu céac co
quan c6 tham quyén xac thyc, dinh danh va
gidi quyét TTHC

3.2

Két ndi, chia sé¢ dir lidu gitta Co so dit liéu
ho tich dién tir v6i Co so dit liéu qubc gia vé
dan cu, H¢ théng thong tin mot ctra dién tu
ctia tinh phyc vu giai quyét TTHC

580

3.3

Két ndi, chia sé¢ dir lidu gitra Co s dit liéu
thué v6i Hé théng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cia tinh phuc vu giai quyét
TTHC

580

Nang cap Cong dich vu cong va Hé thong
thong tin mot cira dién tir

Xéc thyce, dinh danh va két ndi, chia sé dit
lidu giita cac Co so dir lidu qubc gia, co s
dir liéu chuyén nganh, Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh

2021

500

Luu trit dién tir ddi v&i hd so thu tuc hanh
chinh

2021

2.1

Thuec hién s6 héa theo quy dinh tai Nghi dinh
sO 45/2020/ND-CP bao gom: (1) Gidy to
trong thanh phan ho so ma c4 nhan, to chirc
nop 1a két qua giai quyét cia thu tuc hanh
chinh trude d6; (2) Két qua xur Iy hd so cua
cac co quan, don vi tham gia trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; (3)
Két qua giai quyét cta thu tuc hanh chinh

410

2.2

Xay dung chirc nang tao lap, sb héa ho so
TTHC theo dé nghi ctia ca nhan, t6 chirc (C4

250




nhan, to chirc phai tra chi phi sé hoa bing
muc chi theo quy dinh phap luat cho viéc tao
lap, chuyén dbi théng tin dién tir, sb hoa
théng tin trén moi trudng mang phuc vu hoat
dong thuong xuyén cua co quan, don vi st
dung ngéan sach nha nudc)

2.3

So hoa cac loai gidy tor khong thudc loai phai
s6 hoa: Thuc hién viéc tiép nhan nhu quy
dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

80

Xay dyng chirc ndng dap ung quy trinh sO
hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh

2021

100

Xay dyng chirc nang dap tng quy trinh sO
hoa ho so, gidy to, két qua giai quyet TTHC
tai BO phan Mot ctra cap huyén, cap xa

2022

290

Po6i moi to chire quan 1y, két ndi, chia sé dir
li¢u phuc vu viéc don gidn hoa trong chuin
bi, tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong

2022

5.1

Thuyc hién dong bo, lién két tai khoan cua t6
chtic, ¢4 nhéan trén Cong Dich vu cong cia
bd, nganh, dia phuong véi tai khoan cua
Cong Dich vu cong qudc gia theo mi s6 dinh
danh t6 chirc, ca nhan trén co s& két ndi, chia
sé dur liéu voi cac Co so dir liéu quéc gia vé
dan cu, dang ky doanh nghiép dé hinh thanh
mot tai khoan théng nhat, cho phép lién két,
chia sé dir liéu cua to chtrc, ca nhan.

290




5.2

Hop nhit Cong Dich vu cong v6i Hé thong
thong tin mot cura dién tur cép bo, cép tinh dé
tao 1ap Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cua tinh 1a 161 cia B phan Mot
ctra cac cap nham théng nhat, lién thong gitta
cac cap chinh quyén tir trung wong dén dja
phuong

290

5.3

T4 chirc két ndi, chia sé dir liéu gifta cac co
s& dir liéu qudc gia qua Truc lién thong vin
ban qubc gia:

- Két ndi, chia sé d6ng b trang thai, két qua
xtr 1y ho so giita cac hé théng thong tin cung
cép dich vu cong;

- Cit giam, don  gian hoa trong chuan bi, tiép
nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh:
Cat giam cac thu tuc hodc cac bude kiém tra,
xac nhan thong tin khi da c6 thong tin; Pon
gian héa ho so, gidy to phai ndp va tiép nhan
trén co so tai s dung cac ho so, gidy to da
dugc s6 hoa

290

Nang cao tinh chu dong trong d61 mé1, ning
cao hiéu qud, nang suat lao dong cua Bo
phan Mot cua

2023-2025

6.1

T6 chitc thuc hién tiép nhan hodc hd tro ca
nhén, t6 chirc thyc hién thu tuc hanh chinh
tai nha hodc hen gio giai quyét thu tyc hanh
chinh theo yéu cau cila ¢4 nhan, t6 chiic

564

6.2

Dién tr hoa viéc giam sat, danh gia két qua
tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh lam

2.223




co s¢ danh gia két qua hoan thanh nhiém vu
cua co quan, don vi, can bg, cong chirc cong
khai, minh bach, hiéu qua.

6.3

Mirc d6 hai 1ong cia t6 chirc, ca nhan ddi voi
chat lugng cung cap dich vu cong dat toi
thiéu 95% vao ndm 2025

464

6.4

Ung dung cong ngh¢ dit liéu 16n (Big Data)
phan tich, ho tro ra quyet dinh vé viéc nang
cao chat luong cung cip dich vu

Pong bd TTHC tir Co s¢ dit liéu quédc gia vé
TTHC, Xdc thuc tai khoan qua tin nhan SMS

2021

426

Nang cap, hoan thién ha ting ky thuat,
phan cirng thiét bi

- Trang bi ha tang k¥ thuat Phuc vu viéc s6 hoa
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh con hi¢u
luc d01 véi két qua thuge tham quyen giai quyet
clia cép trung wong, cap tinh, cip huyén, cap xa
dé dam bao viéc két ndi chia sé dir lidu trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tu.

- Trang bi ha tang k¥ thuat cho Trung tdm Tich
hop dir liu tinh.

- T chirc trién khai quy trinh s hoa ho so, gidy
td, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, B$ phén
Mot cira cip huyén va B6 phan Mot ctra cap x4
-Trang bi hé théng giam sat, ddnh gia ty dong

2021-2025

6.800

19.600

11.300

Thiét ké ban siac thuong hiéu théng nhét cho
Bd phan Mot ctra va h¢ thong thong tin gidi
quyét thu tuc hanh chinh

2023-2025

522




To chire cai dit, tip hudn va hd trg van

IV | hanh 2021-2025 175 175 522
Vv | Phit trién nguon nhan lwc
Nang cao nhan thtc, ning lyc va hd tro
1 | nguoi dan, doanh nghiép ung dung hiéu qua | 2021-2025 100 100 300
cac dich vu cong
Dbao tao, tap huan, nang cao trinh do nghiép
vu va ky nang cho d61 ngli can b, cong
2| chirc, vién chire lam viéc tai Bo phan Mot cur | 2021-2025 500 1000 500
cac cap
Tong cong 51.021
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