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TINH SOC TRANG Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 19 /KH-UBND Séc Tring, ngay 21 thdng ° ném 2021
KE HOACH

Trién khai thwe hi¢n Pé an d6i mai v1ec thwe hi¢n
co ché mot cira, mgt cira lién thong trong giai quyet thua tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Soc Tring

Can cw Nghi dinh 56 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phi vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 nam 2017 cia Chinh phii sira d6i, b6 sung mét sé diéu ciia cdc Nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 cua
Chinh phii vé thuec hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can ci Nghi dinh so 47/2020/NP-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phii vé quan Iy, két néi va chia sé dit liéu sé cia co quan nha nuoc,

Can cir Quyét dinh s6 468/0D-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 cia Thi
twong Chinh phu Phé duyet De dan doi mdi viée thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Uy ban nhadn dan tinh Séc T rang ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
Dé an doi méi viéc thuc hién co ché mot cwa, mot cua lién thong trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh, cu thé nhw sau:

Phin I
DPANH GIA HIEN TRANG THUC HIEN CO CHE MOT CUA MQT CUA
LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TREN DIA BAN TINH TRONG THOI GIAN QUA

L. XAY DUNG, BAN HANH VAN BAN CHi PAO PIEU HANH

Trong thoi gian qua, trén co s& quan triét va thuc hién nghiém céc vin ban
quy pham phép luat, van ban chi dao, dleu hanh cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, cac B9, nganh trung uong, Uy ban nhén dan (UBND) tinh da ban
hanh cac van ban chi dao trong viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) trén dia ban tinh, cu thé nhu
sau:

- Quyét dinh s6 40/2016/QD-UBND ngay 12 thang 12 nim 2016 cua
UBND tinh quy dinh Quan ly, van hanh va khai thac hé thong mét cira dién tu,



2

mdt clra dién tr lién thong trong cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Soc
Trang;

- Quyét dinh sd 07/2019/Qb-UBND ngay 19 thang 4 ndm 2019 cua
UBND tinh ban hanh Quy ché t6 chirc, quan ly, cung cap théng tin va dich vu

cong truc tuyén trén Cong hoc trang thong tin dién tir cla cac co quan nha nudc
trén dia ban tinh Soc Trang;

- Quyét dinh s6 2083/QD-UBND ngay 20 thang 8 nam 2018 cia UBND
tinh vé viéc thanh 14p Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thugc Vian phong
UBND tinh Séc Trang;

- Quyét dinh s6 3504/QD- UBND ngay 28 thang 12 nam 2018 cua Chu
tich UBND tinh ban hanh Quy ché ph01 hop gitra Trung tam Phyc vy hanh chinh

cong véi cac So, nganh tinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca
nhan;

Quyet dinh sb 139/Qb-UBND ngay 17 thang 01 ndm 2019 cua Chu tich
UBND tinh v€ viéc cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong tinh Séc Trang;

- Quyét dinh sO 3404/Qb-UBND ngay 26 thang 11 nam 2019 cua Chu
tich UBND tinh vé viée cong bd Danh muyc tha tuc hanh chinh thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
trén dia ban tinh Soc Trang;

Quyet dinh s6 1249/Qb-UBND ngay 08 thang 5 ndm 2020 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyen
giai quyét cia Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh Séc Trang thuc hién tiép

nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich;

- Ké hoach s6 91/KH- UBND ngay 30 thang 8 nim 2018 cua UBND tinh
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nim 2018
ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh So6c Trang;

- K& hoach s 117/KH-UBND ngay 30 thang 11 nam 2018 cua UBND
tinh trién khai thyc hién "Dé 4n lién thong cac thu tuc hanh chinh: Pang ky khai
tir, x6a dang ky thuong tru, huéng ché do ttr tudt/hd tro chi phi mai tAng/hudng
mai tang phi" trén dia ban tinh Soc Trang;

- Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 03 thang 01 nam 2019 ciia UBND tinh
vé Hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2019;

. @ Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 14 thang 01 ndm 2020 ciia UBND tinh
vé Hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2020;

s Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 07 thang 01 nim 2021 ctia UBND tinh
vé Hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2021;

- Cong van sd 2333/UBND-KSTT ngay 30 thang 11 ndm 2018 cua Chi
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tich UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP cia
Van phong Chinh phi huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP;

- Cong van s& 798/UBND-KSTT ngay 20 thang 5 nam 2020 cua Chu tich
UBND tinh ve viéc nang cap muc do Dich vu cOng truc tuyén va chon Dich vu
cong truc tuyén két ndi véi Cdng Dich vu cong Qudc gia;

- Cong vén sO 835/UBND-KSTT ngay 26 thang 5 ndm 2020 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP;

- Cong van 56 1102/UBND-CN ngay 07 thang 7 ndm 2020 ctia Chi tich
UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP;

- Cong van s6 543/UBND-KSTT ngay 05 thang 4 nam 2021 cua Ch tich
UBND tinh vé viéc cung cap 100% dich vu cong du diéu kién 1én muc do 4,
tang ty 1€ cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 1én Cdng Dich vu cong
Qudc gia ndm 2021.

II. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH, MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA
THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU

1. Cong bd, cong khai TTHC

Tinh dén thoi diém hién nay, tong s6 TTHC trén dia ban tinh di duoc
cong bd, cong khai con hiu lyc thi hanh 1a 1.797 thu tyc, trong d6: thudc tham
quyén giai quyét cua céc sd, ban, nganh tinh 1.410 thu tuc; 4p dung tai cép
huyén 258 thu tuc va 4p dung tai cip xa 129 thu tuc.

Cong tac niém yét, cong khai TTHC dugc thuc hién nghiém tuc, dung quy
dinh, cac TTHC do Chu tich UBND tinh céng bé déu duge déng tai kip thoi,
day du trén Cong thong tin dién tu cua tinh, tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong (Trung tdm), B6 phén t1ep nhan va tra két qua cua céac ban, nganh, UBND
cap huyén, UBND cép x4 déu b tri bang niém yét, cong khai TTHC; dong thoi
déng tai TTHC trén Trang tin dién tr cua cdc co quan, don vi, dia phuong va cac
hinh thirc c6ng khai khac.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

Véi muc tiéu cit giam, don gian hoa hd so, glay to trong thyuc hién TTHC,
dé kién nghj co quan ¢ thdm quyén xem xét stra ddi, bd sung, thay thé, bai bo
céc quy dinh khong can thiét, khong dap ing cac nguyeén tic vé quy dinh va thuc
hién TTHC, gdy kho6 khan cho hoat dong san xut, kinh doanh ctia nguoi dén,
doanh nghiép, UBND tinh d& ban hanh Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay 12
thang 01 nam 2021 v& ra soat, danh gia TTHC nam 2021 trén dia ban tinh Soc
Trang. Theo Ké hoach, tinh sé& tién hanh ra soat, danh gia va dé xult cu thé
phuong 4n don gian héa d6i véi 10 TTHC thudc 07 nhém quy dinh TTHC nhu:
Luu théng hang héa trong nuéc, Puong by, Trong tai thuong mai, Thanh 1ap va
hoat dong cta lién higp hop tac x&, Du lich, Thu y va Quan ly hoat dong xay
dung.
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Ngoai ra soat, don gian héa nhimg TTHC néu trén, UBND tinh cling chi
dao cac sd, ban, nganh, UBND cap huyén trong qua trinh thyc hién néu phat
hién quy dinh, TTHC c6 vuong mac, bét cap, gdy can tré hoat dong san Xuét
kinh doanh va doi séng nhan dan thi chi dong xay dung ké hoach va t6 chirc ra
soat, danh gia theo quy dinh.

3. Tiép nhan, xi Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Cong tac tiép nhan, xir 1y va tra 10i phan anh, kién nghi cia ngudi dan,
doanh nghlep trén Hé théng phan 4nh, kién nghi (Hé thong) cta Cdng Dich vu
cong Qudc gia duge quan tam, theo ddi dinh ky; cc s&, ban nganh, UBND cap
huyén thuc hién nghiém tuc viéc quan ly, sir dung tai khoan déng nhép Hé thong
theo quy dinh.

Toan tinh niém yét thong nhét thong tin dia chi tiép nhan va xur ly phan
4nh kién nghi ctia c4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh tai Bang niém yét
TTHC, xay dung, tuyén truyén va phd bién rong rai cac kénh tiép nhan phan
4nh, kién nghi trén Trang thong tin dién tir, Chuyén trang Cai cach hanh chinh
cla tinh ciing nhu Trang thong tin dién tir clia cac co quan, don vi.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong nam 2020, toan tinh da tiép nhan 814.602 hd so (bao gom ca ho so
giai quyét theo co ché mét cira, mot cura lién thong; theo dich vu cong truc
tuyén), trong d6 c6 15.280 hd so tiép nhan truc tuyén.

Két qua giai quyét TTHC (bao gdm ca ho so giai quyét theo co ché mét
clra, mot cira lién thong; theo dich vu cong truc tuyén):

- S6 hd so da giai quyet 808.423 hd so, trong d6, ding han: 808.143 ho
so, qua han: 280 hd so (175 hd so qua han do chdm xur ly trén phan mém maot
ctra dién tir va 16i k§ thuat cua hé thong, 105 hd so da thuc hién nghiém tuc viée
xin 161 nguoi dan bang van ban).

- So hd so dang giai quyét 6.179 hd so, trong d6, giai quyét trong han
6.145 hd so, quéa han 34 hd so.

5. Thyc hién co ché mot cira, mgt cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

100% TTHC thudc tham quyen giai quyét ctia cac don vi dugce giai quyét
theo co ché mét cira (trr mot s6 TTHC thudc céc trudng hop quy dinh tai khoan
3 Dleu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP). Trong tinh c¢6 93 TTHC dugc giai
quyet theo co ché mot cira lién théng duge Chu tich UBND tinh ban hanh Quy
ché ph01 hop; trong d6 c¢6 56 TTHC dugc giai quyet theo hinh thuc lién théng
cung cap, 37 TTHC dugc giai quyét theo hinh thuc lién thong gilta cac cap
chinh quyen trong cac linh vuc: DPang ky kinh doanh, ly lich tu phép, tai nguyén
va mdi truong, dang ky dau tu, quan ly cong san, dét dai... va lién thong tai 109
xd, phuong, thi tran ddi voi 03 nhém TTHC: “Pang ky khai sinh, dang ky
thudng tra, cép thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi”, “Pang ky khai sinh,
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cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi” va “Dang ky khai tir, x6a dang ky
thudng tri, hudng ché do tir tudt/hd tro chi phi mai tdng/hudng mai tang phi”.

Tinh da ban hanh céac Quyet dinh phé duyét quy trinh ndi b giai quyét
TTHC thudc thdm quyén tlep nhéan va giai quyet cua cac sd, nganh tinh, Bao
hiém xa hoi tinh, UBND cép huyén, UBND cap x&; Quyét dinh phé duyét thue
hién thi diém chuyén giao cho Buu dién tinh tiép nhén va tra két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh ctia mét s6 S&, nganh ¢c6 TTHC tiép nhan hd so va tra két qua
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh Séc Trang.

Viéc giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mét cura lién thong ngay cang
duoc quan tam, cac don vi chu trong dau tu trang thiét bi, co s& vat chat, cac
ing dung phan mém va cir cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p tap hudn ky
nang, nghi¢p vu cho ddi ngii cong chirc, vién chirc lam viéc tai B6 phan Mbt ctra
céc cap dé nang cao chit luong phuc vy nguoi déan, doanh nghlep Bén canh do,
toan tinh da thyc hién cham diém, téng horp két qua, danh gia giai quyet TTHC
dinh ky hang quy va nam cua céc don vi ¢c6 TTHC thyc hi¢n t1ep nhén hd so va
tra két qua tai Trung tAm, B¢ phan tiép nhan va tra két qua cap tinh, cap huyén,
cap x4 va cong khai két qua phan loai giai quyét TTHC trén Cdng Dich vu cong
cua tinh.

6. Thywe hi¢n TTHC trén moéi trwong dién tir

Trién khai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 cua
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va cac van
ban huéng dan cta Vian phong Chinh phu, tinh d3 ban hanh Céng vin sb
835/UBND-KSTT ngay 26 thang 5 ndm 2020 chi dao cac S0, ban nganh, UBND
cap huyén trién khai thuc hién nghiém tuc Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, trong
do, tap trung vao cong tac tuyén truyén, phé bién, quan tri€t, thong tin ndi dung
van ban d thu hut td chuc, c4 nhan khai thac, sur dung TTHC trén mai truong
dién tir; hoan thién tinh ning, chirc ning ky thuat cta Cong Dich vu cong va H¢
thong théng tin mét cira dién tir cua tinh; s6 héa két qua giai quyét TTHC dang
con hiéu lyc thi hanh..

Bén canh d9, thuc hién Cong vén s6 531/HTQTCT-CT ngay 18 thang 5
nam 2020 cua Cuc H9 tich, quoc tich, ching thyc - Bo Tu phap va trién khai
thuc hién dich vu cong chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong Dich
vu cong Qudc gia, tinh da chi dao dia phuong bé tri kinh phi, trang bi co s¢ vat
chit dé thuc hién cap ban sao dién tir va khén truong trién khai thuc hién dong
bd dich vu cong chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

Tiép tuc trién khai dich vu cdng truc tuyén murc d6 3, muc do 4 theo chi
dao cua Thu tudng Chinh phu trong nam 2021 va Ké hoach ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong clia co quan nha nudc; hing nam, tinh déu b tri ngan
sach dé dau tu co s& ha tang cong nghé thong tin cho nhu cau hoat ddng cua cac
co quan hanh chinh nha nuéc. 100% TTHC cua tinh dugc cung cép dich vu
cong truc tuyén téi thiéu & mirc d6 2, trong do co 346 TTHC ¢ muc d6 3 va 675
TTHC ¢ muc d6 4. Tinh dé hoan thanh viéc tich ‘hop, két n01 cung clp 341 dich
vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong Quéc gia; két ndi, tich hop véi nén
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tang hé thong thanh toan truc tuyen cla Cong Dich vu cong Quoc gia voi Cong
Dich vy cong cua tinh va chudn bj céc diéu kién can thiét dé thuc hién thanh
toan truc tuyen d6i véi hd so TTHC c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh, ddm bao dat
ty 1€ theo yéu cau ciia Van phong Chinh phu.

Tinh hinh tiép nhén va két qua giai quyét hd so TTHC trén Céng Dich vu
cong Quéc gia va Hé théng dich vu cong truc tuyén cta tinh: Trong quy I nim
2021, toan tinh d4 tiép nhéan va giai quyét diing han trén Cdng Dich vu cong cta
tinh: 114.579/114.671 ho so dat ty 1€ 99,93% (trong d6 c6 1.734 ho so ndp tu
Cdng Dich vu cong Quédc gia), s6 hd so t1ep nhén va xu ly truc tuyen muc do 3,
murc d§ 4: 6.240/32.681, dat ty 1¢ 19,09%, s6 dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
muc do 4 cé phat sinh ho so truc tuyén: 165/1021, dat ty 1€ 16,16%. Nhin chung,
cac don vi quan tdm, tiép nhan va xt ly hd so dung quy dinh.

IIL. HA TANG KY THUAT, CAC HE THONG THONG TIN
1. Hé thong thong tin mdt cira dién tir

Trién khai hoan tat h¢ thong Mot ctra dién tr cho 100% céac S¢, ban
nganh, UBND cap huyén, chp xa. Tat ca cac hé théng nay dugc ddng bo, lién
thong lén Cbng Dich vu cong cta tinh két ndi lién thong voi Cong Dich vy cong
Quoc gia. Hién tai 100% TTHC (1.797 thu tuc) cua tinh da dugc cung cap lén
Cdng Dich vu cong ti thiéu & murc do 2, trong d6 ¢ 346 TTHC dugc cung cap
& mtc d6 3, dat ty 1¢ 19, 28 % va 675 TTHC dugc cung cp & muc do 4, dat ty 18
37% so véi tbng s6 TTHC dugc cung cap lén Cong Dich vu cong cua tinh; thuc
hién lién thong day du v&i Cong Dich vu cong Quéc gia céac dich vu cong mirc
d6 3, muc d6 4, gom: Ly lich tu phap, HO tich, Thong bao hoat dong khuyen
mai, D6i gidy phép lai xe, Cép phiéu ly lich tu phap, Pang ky khai sinh,..
dang thyc hién tich hop tiép tuc cac dich vu cong murc 3, mic do 4 theo t1en do
ctia Van phong Chinh phu. Hién tai, Cong Dich vu cong clia tinh da thyc hién
tich hop dich vy thanh toan truc tuyen trén nén tang thanh todn truc tuyen cua
Cong Dich vu cong Qubc gia, da dong b trang thai xur ly cua 108.828 ho so

TTHC véi Cong Dich vu cong Qubc gia. Trién khai, ung dung Zalo dé thuc hién
tra ciru két qua giai quyét hé so TTHC (tra cieu md ho so, quét md QR code qua
Zalo...), cung cap thong tin chi dao diéu hanh, cac thong tin vé kinh té - x3 hoi
nhanh chéng, hiéu qua.

2. Két noi, chia sé dir li¢u
Tinh d trién khai xay dung nen tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) cua

tinh dé phuc vu xay dung Chinh quyén dién tir véi nhimg chirc nang cu thé nhu
sau:

- Nén tang xac thuc va quan ly dinh danh tap trung: Co ché _dang nhép
mot 14n (Single Sign-On) dam bao cho ngudi dung hop phap c6 thé truy nhap
vao nhimg dich vu khéc nhau trén hé théng ma chi phai st dung mét khoéa duy
nhét.

- Xay dung truc lién thong dich vu (bao gom: hé théng truc két ndi, hé
théng xac thuc va phan quyén, hé théng quan ly quy trinh nghiép vy, hé théng
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quan ly giao dién lap trinh (mg dung, hé thong giam sat quy trinh xur ly nghiép
vu, hé théng dich vu dir liéu). Tinh dén thoi diém xay dung Ké hoach thi Truc
LGSP cua tinh d3 két ndi voi tat ca céc hé thong ding chung néu trén. Ngoai ra,
Truc LGSP cta tinh d4 sén sang cung cép cac API dé ket nbi, lién thong gitlra
céc hé théng théng tin cua tinh véi Truc lién thong qubc gia NGSP (ho tich tu
phap; ly lich tu phap; van ban quy pham phap luét; co s¢ dit ligu déng ky doanh
nghiép; co s dir liéu hé thdng théng tin ddu tu nudc ngoai; hé thong VNPost;
danh myc dung chung; tra ciru thong tin bao hlem x3 hoi; hé thong hd trg thanh
toan truc tuyén Paygov;.. . Trong d6, da két ndi lién thong ly lich tu phap).

- Xay dung kénh thong bdo: Thyc hién theo doi, giam sat hoat dong cua
céc hé thong théng tin két ndi vao Truc LGSP; phén tich, téng hop tinh trang
hoat dong ctia c4c hé thdng nay va guri thong bao dén céc tai khoan quan tri.

3. S0 héa ho so, gidy tor, két qua giai quyét TTHC

- S lugng may quét dugc trang bj tai Trung tam Phuc vy hanh chinh céng
(Trung tam): 31 may; tai Bo phan Mot cira cap huyén: 06 may va tai Bo phéan
Mot cura cap xa: 72 may.

- Trong nam 2020, s6 lugng hé so duge tlep nhén tai Trung tdm: 1 14.771;
sé lugng hd so duoc tiép nhan, sd héa: 38.340 hd so; ty 18 hd so dugc sé hoa
33,4%.

- 86 luong Bo phan mot cira cap huyén da s héa hd so tiép nhan trong
ndm 2020: 07 huyén (63,63%).

- Trong nam 2020, sd lugng hé so dugc tiép nhén tai Bo phén Mot cura
cap huyén: 81.822; s6 luogng hd so duoc tiép nhén, s6 hoa: 23.870 hd so; ty 1€
hé so duoc sb hoa: 29,17%.

- 86 lugng Bo phan Mét cira cdp xa d4 sé héa hd so tiép nhan trong ndm
2020: 22 x4 (20,18%).

- Trong ném 2020, s6 luong hd s0 dugc tlep nhan tai B6 phén M6t cira
cép xa: 541.244; s6 luong hd so duge tiép nhan, s6 héa: 148.807 hd so; ty 1& hd
so duoc s6 hoa: 27,49%.

4. Ha tang cong nghé thong tin
a) Trung tim Tich hgp dir li€u cia tinh

Ha tang k§y thuat cta Trung tdm Tich hop dit liéu voi 31 may chu; Hé
thdng bao mat, an ninh bao gom céac thiét bj firewall (07 thiét bi, trong d6 ¢6 01
web filter, 01 spam mail, 01 thiét bi tudng Itra Layer 7 Center), 01 thiét bi phong
chong tan cong DDOS, 02 hé théng luu trix tap trung SAN (dung lugng 24 TB
va 64TB), hé thong luu trlt dy phong NAS c6 dung lugng 128 TB, hé théng can
bang tai duong truyén (link balancer), hé thong gidm sét an ninh _phong may, hé
thong phong chay chita chay tu dong, hé théng chong sét, hé thdng luu dién 20
KVA va mot sb thiét bj khac; tong dung luong két ndi Internet tai Trung tam
Tich hop dit ligu 1a 532 Mbps (01 leased line 32 Mbps, 01 line FTTH 100 Mbps
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va 02 line FTTH 200 Mbps); cung cép dich vu 40 héa méy chu trén nén Pién
toan dam may (Cloud Computing).

b) Tai B¢ phan M{t cira
- 86 lugng may tinh, laptop dugc trang bi tai Trung tdm: 49 may; tai BO
phan Mot cira cap huyén: 89 mdy va tai Bo phén mot ctra cap xa: 482 may.

- S6 luong may in dugc trang bi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong:
34 may; tai B phan mot cira cap huyén: 41 mdy va tai B phan mot cira cap xa:
320 may.

IV. NGUON NHAN LUC
1. Tai B phan Mgt cira
- S lugng nhéan sy 1am viée tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong: 07

nguoi.

- 86 luong nhan su clia cac S&, nganh biét phéi/lam viéc tai Trung tam: 52
nguoi.

- 86 luong nhan su dang lam viéc tai B6 phan mdt cura cép huyén: 103
nguoi.

- Sb lugng nhan sy dang lam viéc tai B§ phan mét cua cép xa: 574 nguoi.
2. Nhin luc cong nghé thong tin

Pén nay, 100% co quan nha nudc tir cép tinh dén cép huyén déu c6 can
bo chuyén trach, phu trach hogc kiém nhi¢m cong nghé thong tin. Trong do s6
can bo chuyén trach/phu trach, kiém nhiém tai co quan cép tinh 1a 43 ngudi, tai
UBND cap huyén la 15 ngudi. S6 can bd chuyén trach cong nghé thong tin tai
co quan chuyén trach vé cbng nghé thong tin cua tinh ¢6 25 ngudi duge dao tao
vé cong nghé thong tin, trong d6 c6 03 Thac si, 20 Pai hoc, 01 Cao dang va 01
trinh d6 khac. Tt ca can bd cong chirc trong cac co quan nha nudc déu c6 trinh
d6 t6i thiéu co ban vé ting dung cong nghé thong tin theo quy dinh.

V. HAN CHE

- Tinh chua c6 co ché tao diéu kién dé day manh dbi méi, sang tao, chu
dong trong trién khai cac giai phap, mo hinh, sang kién cai cach, cét glam cac
TTHC va huy dong cac ngudn luc xa hoi tham gia vao qua trinh d6i méi, tao ra
cac dich vu cong truc tuyén théng minh dé giai quyet TTHC.

- Viéc phéan giao thAm quyén tiép nhan, giai quyet ctia nhiéu TTHC theo
dia gi¢i hanh chinh s& khong con phi hop v6i thoi dai s6 khi thong tin, dir liéu
dd dugc quan ly, chia sé trén moi truong sé gitp cac ca nhan, t6 chirc, co quan
nha nuée c6 thim quyén cé di cin ci xt ly, ra quyét dinh moi ltic, moi noi.

- Viéc giam sat, danh gia chét luong giai quyet TTHC va danh gia muc do
hai long cua ngudi dén, doanh nghiép da dugc trlen khai, tuy nhién chua hinh
thanh duogc co ché giam sat, danh gia viéc giai quyét TTHC dong b theo thoi
gian thyuc tir hé théng mot cira cac cap din dén chua kip thoi cung cip thong tin
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cho chi dao, diéu hanh, nhat 1a xt Iy kip thoi han ché, bt cap, cac hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cuc.

- Viéc trién khai, cung cp Dich vu cong tryc tuyen trén Cong Dich vu
cong Quoc gia ngay cang tang. Tuy nhién, so luong ho so truc tuyén theo tung
dich vy rat thap hodc khong phat sinh ho so tryc tuyén; két qua thuc hién viéc
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich
chua cao; viée trién khai thuc hién céc giao dich thanh toan truc tuyén, khong
dung tién mit chua dat hiéu qua.

- Hé théng thong tin mot cura dign tir cua tinh chua c6 Kho luu trir dién tir
riéng phuc vu luu trit hd so dién tir clia cac c4 nhan, t6 chirc khi thye hién TTHC
theo phuong thirc ca thé héa nén chua tao thuan loi cho cé nhan, t§ chuec.

- Nguon kinh phi cua dia phuong con han che chua xay dung dugc cac
co sO dit liéu chuyén nganh cta tinh, con ton tai van dé “cat cir” thong tin, thiéu
két ndi, chia sé dir liéu giita cac hé thong thong tin, co s& dit lidu chuyén nganh
voi Hé thong théng tin mot ctra dién tir cua tinh phuc vu giai quyét TTHC. Vi
vay, viéc giai quyet TTHC trén mdi truong dién tur chua thét su thuan loi, don
gian hon so véi phuong thirc truyén thong dédc biét khi cac TTHC con chua lién
thong dé phuc vu theo phuong thirc c4 thé héa nén chua thu hut duge nguoi dan,
doanh nghiép tham gia, dan dén kho hinh thanh c6ng dan dién tir, doanh nghiép
dién tir dé thuc diy phat trién kinh t& sb, xa hdi so.

- Viéc s6 hoéa, xdy dung cac co s& dir liéu hau nhu con doc lap véi quy
trinh chuyén mon, nghiép vy, qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC, két qua so
héa chua dugc str dung, gin két voi cac hé thdng thong tin khéc. Trong do,
phan 16n can bd, cong chue, vién chue, ngudi lao dong chua coi hoat dong s6
héa nhu 1a mét phan trong thyc hién nhiém vy thuong xuyén clia minh, dan den
chua thue sy thuc day duoc nhan té con nguoi (cong chirc dién tir) la nhén t6
tién quyet cua qua trinh thyc hién thanh cong chuyén dbi sb trong co quan nha
nude. Két qua sb hoa chua gén lién, chua phuc vu thuc chét cho néng cao chat
luong phuc vy, cat giam, don gian héa TTHC, ting ning suat lao dong trong
tiép nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Thiéu tinh lién thong, xtr ly gilta c4c co quan, don vi khi giai quyét
TG

- Ha tang k¥ thuat cia Trung tdm Tich hop dit liéu tinh chi dap tUng
nhiém vu Umg dung cong ngh¢ thong tin hang nadm, chua dép mg theo céc yéu
cau ciia Pé an.

- S6 lugng may tinh, may in, may quét chua déap ung theo Pé 4n vé yéu
cau s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyet TTHC. Cac may moc trang bi tai

cap X& co thoi glan dau tu da 1au, hién tai phan 16n da xudng cap, chua dap tng
yeu cau COI‘lg VleC
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Phin 11
NOI DUNG KE HOACH

I. MUC TIEU TONG QUAT

Pbi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot clra lién thong trong giai
quyét TTHC theo huodng khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh, gan véi s6
hoa va sur dung két qua sé hoa ho so, gidy to, két qua giai quyet TTHC nhim
nang cao chat lugng phuc vy, tang nang suat lao dong, gop phan hinh thanh
cong dén s8, doanh nghiép s trong xay dung Chinh phu s0, nén kinh té sb, xa
hoi sb.

II. MUC TIEU CU THE
1. Nam 2021

- Hoan thién hé théng van ban quy dinh viéc thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

- Hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu tir Co s& dir liéu qudc gia vé dén cu
va dang ky doanh nghiép voi Hé théng thong tin mét cira dién tir clia tinh phuc
vu xéc thyc, dinh danh va cit giam, don gian hoa hd so, glay to cong dan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap.

- Hoan thanh viéc s hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dat t01
thiéu tuong ung 30%, 20%, 15% d6i véi két qua thudc thdm quyén giai quyét
cua cap tinh, cap huyén, cap xa dé dam bao viéc két ndi chia sé dit liéu trong
giai quyét TTHC trén mdi trudong dién ti.

- Té chirc trién khai quy trinh s héa hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh.

2. Nam 2022

- Hoan thanh viéc sd hoa két qua giai quyet TTHC con hi¢u lyc thude
tham quyen giai quyet tang t6i thiéu 20% dbi voi ket qua thudc tham quyen cua
cap tinh, cap huyén, cip xa d& dam bao viéc két nbi chia sé dit lidu trong giai
quyét TTHC trén méi trudng dién tu.

- Hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu tr Co s6 dir ligu quéc gia vé bao
hiém x4 hoi va dAt dai voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta tinh phuc vu
viéc giai quyét TTHC tai B6 phan Mt clra céc cap.

- Té chirc trién khai quy trinh sé héa hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tai 50% B0 phan Mot ctra chp huyén va 30% B§ phén Mot cira cap x4.

- Hop nhét Cong Dich vu cong véi Hé thong thong tin mdt cira dién tir cua
tinh dé tao lap Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, théng nhat, lién
thong giita cac cp chinh quyén dia phuong.

- T01 thiéu 30% nguoi dén, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai
cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thyc hién
thanh cé6ng TTHC (trudc d6), ma co quan nha nudc co thAm quyén giai quyét
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TTHC dang quan ly hodc thong tin, gidy t, tai liéu d6 dugc co quan nha nudc
khac san sang chia sé va dap tng dugc yéu cau.

- Giam thoi gian cho doi cla ngudi dan, doanh nghiép tai Bo phan Mot
ctra xudng trung binh con t6i da 30 phut/01 14n dén giao dich.

3. Nam 2023 - 2025

- Hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu tir cac Co s& dit liu quoc gia con lai,
cac co s¢ dit liéu chuyén nganh véi Cong Dich vu cong Quéc gia, Hé thong
thong tin mot cura dién tir ctia tinh phuc vu cho viéc cat giam, don gian hoa ho
SO, glay t& cong dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC tai Bo phén Mét cira
cac cap.

- Tang ty 1€ s6 héa, ky s va luu trir dién tur d6i véi ho s0, gidy to, két qua
giai quyet TTHC da dugc giai quyét thanh céng trong mdi nim thém 20% déi
v6i moi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc két ndi chia
sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén méi truong dién tir.

- T6 chirc trién khai quy trinh s6 hoa ho s0, gidy to, két qua giai quyet
TTHC tai cac BO phan Mot cira cap huyén, cip xa theo ty 1é ting mdi nam tdi

thiéu 30% cho dén khi dat 100%, trir cac x& vung sdu, vung xa, dic biét khé
khan.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap
lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chap nhan khi thyc hién thanh cong
TTHC (trude d6), ma co quan nha nudc ¢6 tham quyén giai quyét TTHC dang
quan ly hodc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nude két ndi, chia
sé.

- Ty 1€ nguoi dan thuc hién céc dich vu cong tryc tuyen va thuc hién
TTHC trén mdi truong dién tir t6i thleu dat 50% so v&i tong s6 hd so tiép nhén;
t6i thiéu tir 80% trd 1én hd so _giai quyet TTHC dugc luén chuyén trong ndi bd
gilta cac co quan c6 thdm quyén giai quyét, hodc cc co quan c¢ lién quan dugc
thuc hién bang phuong thic dién tir; 100% hé so TTHC da giai quyét thanh
cong dugc s6 hoa, luu trir va co gia tri tai st dung.

- Tang néng suat lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC thong
qua viéc ddy manh tmg dung cdng nghe thong tin, xa héi héa mot s6 cong viée
trong quy trinh huéng dan, tiép nhén, giai quyét TTHC.

- Dién tir héa viéc gidm sét, danh gia két qua tiép nhén, giai quyet TTHC
lam co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cia co quan, don vi, can bo,
cong chirc cong khai, minh bach, hiéu qua.

- Mure d6 hai long cua t6 chirc, ca nhan ddi vé6i chat lwgng cung cép dich
vu cong dat tdi thiéu 95% vao nim 2025.

III. KET QUA CAN PAT PUQC PEN NAM 2025
1. P6i v6i ngudi dan, doanh nghiép
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- Dugc dinh danh s6 thdng nhét trén moi truong dién tir trong cac hoat
dong giao tiép voi co quan nha nudc trén co sé ma s6 dinh danh cta ca nhan,
doanh nghiép.

- Puoc tiép nhan, giai quyet TTHC khong phu thudc vao dia gioi hanh
chinh, trir trudng hop TTHC yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gié, kiém tra,
thdm dinh tai co sé.

- Puoc tiép nhan, tra két qua giai quyet TTHC theo nhiéu phuong thirc c4
thé hoa phi hop véi nhu cAu cta timg ddi tuong thuc hién.

- Khong phai thyuc hién cac thu tuc kiém tra, xéac nhén hogc cung cap lai
hd so, gidy to, thong tin, két qua giai quyét di dugc s6 hoa.

- Dugc tra va cong nhan tinh phap ly ctia két qua giai quyét TTHC ky s6
trong tat ca cac giao dich v6i co quan nha nude.

- Pugc gidm sat, danh gi4, phan hdi truc tuyén qua trinh tiép nhén, giai
quyet, tra két qua TTHC cuia cac co quan nha nudc.

‘. r.o p | 4
2. Poi véi co quan nha nwoc

- Viéc sb hoa, xay dung, duy tri, phat trién céc co so dir liéu l1a nhiém vu
clia cac can by, cong chure, vién chire, nguoi lao dong trong qua trinh tiép nhan,
giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong.

- B6 phan Mgt ctra cac cap:
+ B¢ phén Mdt cira cac cap tr¢ thanh diém déu vao cua quy trinh sb héa

va la noi sir dung két qua s6 hoa dé cit giam, don gian héa hé so, gidy to, trinh
tu, TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

+ Hé théng théng tin giai quyét TTHC cua tinh (trén co s hop nhat Cong
dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tur cap tinh) dugc két ndi, chia
s¢, lién thong dir liéu v6i Cong Dich vu cong Qudc gia, cac co so dit liéu qudc
gia, hé thong thong tin, co s¢ dir liéu chuyén ‘nganh phuc vu giai quyet TR,
cung cap dich vu cong theo su diéu ph01 t chirc theo mé hinh théng nhét,
thong subt, hiéu qua.

+ Viéc lién thong gitra Bo phan Mot cira va céac co quan, don vi ¢ thdm
quyén giai quyét hoic céc co quan c6 lién quan dugc thyc hién hoan toan trén
moi truong dién to bado dam t6i thiéu tir 80% trd 1én hd so giai quyét TTHC
dugc luan chuyén trong ndi bo bing phuong thirc dién tir dé nguoi sir dung chi
can nhép dir liéu t6i da mot lan.

+ 100% két qua giai quyet TTHC dang con hiéu luc duge sb hoa va két
néi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC.

+ Téng nang suat lao dong trong tiép nhan, giai quyét TTHC, cu thé:
Nang sudt tiép nhan hd so trung binh cta 01 nhan sy truc tai B phan Mot cura
cap tinh trong 01 ndm lén murc t6i thidu 12 1.600 hd so; viung ndéng thon 1.200 hd
s0; vung sau, xa, déc biét kho khan 800 hd so.
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+ Giam thoi gian cho doi cua nguoi dan, doanh nghiép xuong con téi da
15 phut/01 lugt giao dich va thoi gian tiép nhan, xir 1y hd so téi thiéu 30 phut/01
h6 so vao nam 2025.

+ Cac B0 phan Mot ctra va H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
duoc thiét ké ban séc thwong hiéu thong nhét toan quéc.

- Cac nén tang dung chung (nhu: Thanh toan truc tuyén; xéac thuc, dinh
danh; dir liéu TTHC; phan 4nh, kién nghi...) duoc xdy dung va su dung trén co
s& chuan héa théng nhat cac budc, cong doan cla qud trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC dép (mg yéu cau sb hoa, két ndi, chia sé dit liéu va dam bao tiét kiém,
tranh lang phi trong phat trién cac hé thong théng tin.

- Tao co ché & nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong chu dong to
chure trién khai giai phap, md hinh, séng kién cai cach, nang cao ning suét, hiéu
qué hoat dong, chat luong giai quyét TTHC.

- Trién khai thyuc hién co ché giao doanh nghi¢p cung ung dich vu buu
chinh c6ng ich dam nhén mét s6 cong doan trong qua trinh tiép nhén, sé héa hd
50, tra két qua giai quyét TTHC tai mot s dia phuong trén co s& danh gia kha
ning d4p Ung vé co s vat chit, nhan luc cla co quan hanh chinh nha nuéc va
kha ndng ddm nhén céc nhiém vu ctia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich trong viée thuc hién cac nhiém vy dugc giao theo huéng dan cia Trung
uong.

- Viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC duoc thuc hién theo thoi glan
thuc trén co s¢ ung dung cong nghé mdi cho phép diéu hanh chét luong giai
quyét TTHC kip thoi va hiéu qua.

IV. KINH PHIi VA LQ TRINH THUC HIEN

Tdng kinh phi thue hién: 51.021 trigu dong (Béng chit: Nam muoi mét ty,
khong tram hai muoi mét triéu dong), trong do:

Ngudn vén trung han: 51.021 triéu dong.

(Phu luc II. Chi tiét nhiém vu, phadn ky dau tw va kinh phi kém theo).
V. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Hoan thién thé ché

a) Stra d6i, bd sung quy ché, quy dinh lién quan dén viéc tiép nhén, giai
quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh dé dap
g yéu cau trién khai cac noi dung nhiém vu theo Dé an.

b) Stra ddi, bo sung cac van ban quy pham phap luat lam co s& trién khai
tiép nhén, giai quyét TTHC theo huéng khong phu thudéc vao dia gigi hanh
chinh.

.x . * A ‘ r
2. Trién khai nhiém vu so0 héa

a) Nang cap Hé thong thong tin mét cira dién tr cta tinh dap ing yéu cau
s6 héa va str dung két qua sb héa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC, ciing
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nhu viéc két noi, chia sé dir liéu vadi cac hé thong thong tin, co s dit liéu quoc
gia, co so dit liéu chuyén nganh.

b) Ra soat cac hé théng thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh thu¢c pham
vi quan ly dé xac dinh céc thong tin, dir liéu, két qua giai quyét TTHC can sO
héa hodc da c¢6 lam co s& td chire quy trinh so héa, cling nhu thuc hién két ndi,
chia sé va xay dung Kho dit liéu cé nhén, t6 chirc trén Hé théng thong tin mot
ctra dién tur cua tinh.

c) Xay dung, hoan thién Kho di li¢u ca nhén, t6 chure trén Hé thong théng
tin mot cua dién tu cap tinh dap tmg yéu cAu luu trix dién tir, két ni, chia sé dir
liéu phuc vu giai quyét TTHC cua Pé an.

d) Hop nhét Céng Dich vu cong véi Hé thong thong tin mot ctra dién tu
cua tinh dé tao l1ap Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh la 16i cia Bo
phan mdt ctra do S& Thong tin va Truyén thong quan ly thdng nhét.

d) Thyc hién ddng bd, lién két tai khoan cta cé nhén, té chirc trén Cong
Dich vu cong cua tinh voi Cong Dich vu cong Qudc gia.

e) Ra soét, cip nhét, hoan thién danh muc tai liéu, hé so, ket qua_giai
quyét TTHC thudc pham vi quan ly cua tinh trén Co s& dir li¢u quoc gia vé thu
tuc hanh chinh theo huéng dan ctia Vian phong Chinh phu.

g) Chu tri, ph01 hop véi Vin phong Chinh phu két ndi, tich hop dit lidu
két qua giai quyet TTHC gitra Co so dit liéu quoc gia, co s& dir liéu chuyén
nganh, hé thong thong tin thudc pham vi quan ly véi Cong Dich vu cong Quoc
gia, H¢ théng thong tin mét cira dién tir phuc vu giai quyét TTHC theo yéu cau
cta Dé an.

h) T chirc trién khai quy trinh sb héa va sur dung ket qua s6 hoa ho so,
gidy to, két qua giai quyét TTHC trong tlep nhén, giai quyét TTHC theo co ché
mot clra, mot cira lién thong dap ung yéu cau cua Pé an.

k) Dao tao, b01 dudng cén b9, cong chue, vién chirc tai B phan mot cua
dép ung yéu cAu trién khai c4c nhiém vu ctia Dé 4n.

1) Tai clu truic, phé duyét va td chirc thuc hién quy trinh t1ep nhan, giai
quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong theo huong cat giam thu
tuc hodc cac budc kidm tra, x4c nhan, don gian héa hd so, gidy t& TTHC trén co
s& két ndi, chia sé dir liéu giira cac hé théng.

m) To chure sap xep lai by phén mot cura dé trién khai quy trinh s6 héa
theo yéu cau, tién db trién khai theo Pé an.

3. Trién Kkhai nhiém vu tiép nhén, giii quyét TTHC khéng phu thudc
vao dia giéi hanh chinh

Ra soat, danh gia, phé duyét cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét c6
thé trién khai ngay viéc tiép nhan va giai quyet khong phu thudc vao dia gioi

hanh chinh d8i véi cac TTHC chua duoc trién khai toan qubc dé to chirc trién
khai thi diém tai dia phuong.
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4. Trién khai cidc md hinh, gidi phap méi ting ning suat lao dong
trong thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

a) To chuc ra soat, danh gia lai hoat dong cua B phan mot ctra dé de xuét
co cau, sd lwong nhén su phu hgp dé trién khai bao dam nang cao nang suét lao
dong va dap tmg yéu cau trién khai thuc hién céc nhiém vu cta Dé 4n.

b) Nghién ctru, dé xuét Chu tich UBND tinh trién khai cac mo hinh, giai
phap d6i méi phi hop véi diéu kién thuc t& dé nang cao ning suit, hidu qua,
chat luong phuc vu.

¢) Thyc hién danh gia kha ning dép tmg vé co s vét chét, nhan luc cia
co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong va kha nang dam nhén cdc nhiém vu
huéng dén, tiép nhan, sé héa hd so, tra két qua giai quyét TTHC cua doanh
nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich dé tham muu, dé xuét véi UBND
tinh 4p dung (pham vi, quy mé, ndi dung té chirc trién khai) co ché glao doanh
nghi€p cung Ung dich vu buu chinh cong ich dam nhén mét sb cong viéc trong
qua trinh hudng dan, tiép nhan, sé héa ho so, tra két qua giai quyét TTHC phu
hop v6i thyc tién tai dia phuong.

5. Thiét ké ban sic thwong hiéu ctia B) phan mgt cira

Trién khai nhan dién thuong hi¢u cua Bo phan mét cira cac cap va Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo huéng dan ciia Vian phong Chinh
phu.

6. Thwc hi¢n nhi¢m vy giam sat, danh gia trén co s& wng dung cong
nghé moi

a) Can ctr Bo chi s6 danh gi4, gidm sat, do luong chét luong giai quyét
TTHC, hoan thién chirc nang giam sat, danh gia chét luong giai quyét TTHC
trén Cong Dich vy cong, Hé thong thong tin mot cira dién tir cap tinh dap Ung
yéu cau cua Pé an. Tiép tuc hoan thién chirc nang nay cua H¢ théng théng tin
gidi quyét TTHC cua tinh (sau khi hop nhit Céng Dich vu cong va Hé théng
thong tin mgt ctra dién tir cua tinh).

b) Két ndi, chia sé dir liéu phyc vu theo ddi, giam séat, danh gia gitra H¢
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va Cdng Dich vu cong Quéc gia,
Trung tdm théng tin chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thd tudng Chinh phi
theo thoi gian thyc.

¢) T chuc trlen khai thuc hién giam sat, danh gia chét luong giai quyét
TTHC theo cac yéu cau, nhiém vu ciia D& an.

VL. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND tinh:

Chu tri, phéi hop cac S&, nganh co6 lién quan thyc hién cac ndi dung tai
Muc 1; diém e, k, 1 Muc 2; Muc 3; diém a, b Muc 4; Muc 5 va diém ¢ Muc 6
Phéan V

2. S& Théng tin va Truyén thong
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Chu tri, phbi hop véi cac So, ban nganh c6 lién quan va cac dia phuong
trién khai thuc hién cac nhiém vu tai diém a, b, ¢, d, d, g, h, k, | Muc 2; diém c
Muc 4; Muc 5; diém a, b Muc 6 Phan V.

3. Sé& Tai chinh
Chu tr, phdi hop véi céc co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dén tinh
b tri ngudn kinh phi thuong xuyén thyc hién Pé an theo ding quy dinh cua

Luat Ngén sach nha nudc, phu hop véi kha nang can d6i ctia ngan sach dia
phuong va huéng dan quan ly, sir dung kinh phi theo quy dinh hién hanh.

4. Cac Sé&, ban nganh tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

Phdi hop véi cac don vi c6 lién quan trién khai thuc hién céc nhiém vu tai
diém m, Muc 2; didm a, b Muc 4 Phan V.

Chu dong xay dung, ban hanh Ké hoach chi tiét dé t6 chirc thuc hién, dam
bao dat muc dich, yéu cau, tién do dé ra tai Ké hoach nay. Riéng UBND cap
huyén cé trach nhiém chi dao UBND cap x4 tryc thudc td chirc trién khai thuc
hién c6 hi¢u qua cac nhiém vu néu tai K& hoach nay va thudng xuyén kiém tra,
dén dbc viée trién khai thuc hién, dinh ky bdo céo cung bdo cdo tinh hinh, két
qua thuc hién cong tac kidm so4t TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién
thong va TTHC thyc hién trén méi truong dién tir ciia co quan, don vi.

Giao Van phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyen thong chiu trach
nhiém lam dau moi theo doi, kiém tra, d6n déc, huéng dan cac co quan, don vi,
dia phucmg trong viéc trién khai thuc hién Nghi dinh stra d6i, bd sung mot s6
diéu ctia Nghi dinh so 61/2018/ND-CP (ngay sau khi dugc Chinh phu ban hanh)
va K& hoach nay; tong hop, bao cao UBND tinh, Chu tich UBND inh thdo g&
nhiing kho6 khan, vudng mac trong qua trinh trién khai thuc hién./! W

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Vin phong Chinh phu;

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);

-TT. TU, TT. HDND tinh;

- CT va cac PCT. UBND tinh;

- Céc co quan thudc Trung wong dat tai tinh;
- Cac Sé, nganh tinh;

- Ban Quan ly cac KCN tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Bao Séc Trang, Dai PTTH Soc Trang;
- Cong TTDOT tinh;

- Phong KSTTHC, TH, VX;

- Trung tdam PVHCC;

- Luu: VT.
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