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Ngay 10/7/2020, Lién Hop Qudc cong bd Bao cdo khao sat xép hang mirc
do phat trién Chinh phu dién tir cua 193 quéc gia, ving lanh thd trén toan cau.
B6 Thong tin va Truyén thong xin bao céo nhu sau:

1. Thong tin chung

1.1. Cha d2 va thoi gian cdc lan cong b

a) Béo c4o xép hang 1 4n phdm chinh thirc ctia Lién Hop Quéc, dugc thuc
hién bdi Co quan vé cac van dé Kinh té va Xa hoi. Bao cao duge cong bo 1an
dau ndm 2001, dinh ky 2 ndim mot lan. Chu d€ qua 11 lan cong bd nhu sau:

-2020 Chinh phii sé trong mot thap ky hanh dong vi sy phat trién bén vitng
-2018 Chinh phu dién tir hd trg chuyén dbi xa hoi bén virng, phuc hoi nhanh
- 2016 Chinh phu dién tir vi sy phat trién bén viing

- 2014 Chinh pht dién tir vi tvong lai cua ching ta

- 2012 Chinh phu dién tir vi con ngudi

- 2010 Chinh phu dién tir trong bdi canh khing khoang kinh té tai chinh

- 2008 Tir Chinh phu dién tir dén viéc lién thong quan 1y

- 2005 Tir Chinh phu dién tir dén sy tham gia cia moi ngudi

- 2004 Chinh phu dién tr mang dén co hoi cho moi ngudi

- 2003 Chinh phu dién tir & ngd ba dudng

- 2001 Chinh phu dién t: Mt cai nhin toan cau

b) Nam 2020 duoc coi 12 ndm khéi dau cua thap ky, trong d6, Chinh pha s6
duoc xé4c dinh 12 gidi phap quan trong nhdm cu thé hod Muc tiéu phét trién bén
vitng dit ra dén nam 2030.



1.2. Chi s6 d4nh gia

a) B4o cao xép hang 193 qudc gia, ving lanh tho (gébm 43 qubc gia Chau
Au; 47 quéc gia Chau A; 35 qudc gia Chau My; 54 qudc gia Chau Phi; 14 quoc
gia Chau Pai Duong) trong giai doan tr thang 10/2017 dén thang 9/2019, trén
co s& danh gia chi sé phat trién, dugc chu thanh bai 03 chi s6 chinh, c6 trong s6
nhu nhau: Chi sé Ha ting vién théng, Chi s6 Nhan luc va Chi s6 Dich vy truc
tuyén.

b) Mbi chi sb c6 gia tri tir O (t5i thiéu) dén 1 (tdi da). Chi sb téng hop la
trung binh cdng cua cac chi sd thanh phan. Cu thé:

- Chi s Ha tdng vién thong dua trén dir liéu cung cap boi Lién minh Vién
thong quéc té (ITU);

- Chi s6 Ngudn nhan luc dya trén dit liéu cung cap bai T6 chirc Gido duc,
Khoa hoc va Vin hoa (UNESCO);

- Chi sb Dich vu truc tuyén duge tinh toan dua trén dit lidu thu thap thong
qua phiéu khéo sat giri téi cac qudc gia thanh vién va phiéu khao sat y kién
chuyén gia dugc thuc hién doc 1ap.

¢) Bao cdo phan loai mirc 4o phat trién thanh 4 nhom:

- Rét cao: Chi sb téng hop 16n hon 0,75;

- Cao: Chi sb tong hop tir 0,5 dén 0,75;

- Trung binh: Chi s téng hop tir 0.25 dén 0,5;

- Thép: Chi sb tong hop nho hon 0,25.

d) Bén canh d6, Bao cdo con khdo sat va danh gia thém 3 chi sb phu khac,
nhung khong tinh vao két qua chung, gdm Chi s6 Tham gia dién tir, Chi s6 Dich
vu truc tuyén ctia dia phuong (1in dau tién thuc hién nam 2018 véi 40 thanh phd,
nam 2020 m& rong thuc hién véi 100 thanh phb) va Chi s6 Dit liéu mé ciia Chinh
phu (1an déu tién thyuc hién).

(Chi tiét vé& c4c chi sb tai Phu luc 1)

2. Két qua nim 2020

2.1. Xép hang ciia Viét Nam

a) Viét Nam ting 2 bac, xép hang 86/193 qudc gia, 24/47 Chau A va 6/11
Pong Nam A. Chi s6 tong hop cua Viét Nam 1a 0,6667, cao hon chi s6 trung
binh thé gidi va khu vuc, thuc nhém quéc gia & mirc Cao.
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b) Trong céc chi sb thanh phén, Viét Nam c6 cai thién vuot bac & Chi sb
Ha tang vién thong (tang 31) bac, cai thién ¢ Chi s6 Nhan luc (ting 3 bac) va tut
hang dang ké & Chi s6 Dich vu truc tuyén (giam 22 béc).

c) Két qua xép hang cua Viét Nam trong 3 chi s6 phu nhu sau:

- Chi s6 Tham gia dién tir: Viét Nam tang 2 bic, xép hang 70/193 toan cAu,
23/47 Chau A va 6/11 Pong Nam A, thudc nhém qudc gia & mirc Cao.

- Chi sé Dich vy tryc tuyén cua dia phuong: Thanh phd H6 Chi Minh 14 dia
phuong duy nhét ctia Viét Nam trong danh sach, xép thir 42/100, thudc nhém
qudc gia & muc Trung binh.

- Chi sb Dit lidu mé: Viét Nam xép hang 97/193 qudc gia, 26/47 Chéu A
va 6/11 Pong Nam A, thudc nhém qubc gia & mirc Trung binh.

d) Ngoai ra, Viét Nam dugc danh gia cao ¢ nhitng nd luc cua Nganh Thué
khi thyuc hién ké khai thué dién tir, thanh toan dién tr va hai quan dién tir.

(Chi tiét vé két qua xép hang cua Viét Nam tai Phu luc 2)
2.2. Xép hang ciia cic nwéc trén thé giéi

a) O goc do chau luc, Chau Au din ddu v& chi s6 phét trién, tiép theo lan
luot 1a Chau A, Chau M¥, Chau Dai Duong va Chéu Phi.

b) O goc d6 quéc gia, c6 57 qudc gia (29,5%) & mic R4t cao, 69 qudc gia
(35,8%) & mitc Cao, 59 quéc gia & mirc Trung binh (30,6%) va 08 (4,1%) quéc
gia ¢ muc Thép. Trong nhém 10 quéc gia dan d4u thé gidi c6 6 qudc gia Chau
Au (3 quéc gia Bic Au), 2 qudc gia Chau Pai Duong, 1 quéc gia Chau My va 1
quéc gia Chau A. Trong d6, mot s6 nét dang chu y:

- Pan Mach duy tri vi trf dAn dAu thé giGi voi tht ca cac chi s6 déu & ngudng
gan tdi da.

- Han Quéc dimg thir 2 thé giéi va co Chi sb Dich vu tryc tuyén cao nhit
thé gidi, dat gia tri toi da.

- Singapore tut hang tir thr 7 nam 2018 xuéng thir 11 nam 2020, Estonia
tang hang tir thir 16 ndm 2018 lén th{r 3 ndm 2020.

¢) Nhém 10 quéc gia dan déu thé gisi c6 6 diém chung ddng chu ¥ nhu sau:

- C6 chién luoc phat trién Chinh phu s6/Chinh phu dién ti;

- C6 quy dinh vé di liéu m& ciia Chinh phu va ¢6 cbng dir liéu qubc gia;

- C6 quy dinh vé dinh danh va xéc thuc sd;

- C6 bd do cac chi so phat trién;



- C6 cbng dich vu cong quéc gia;

- C6 séng kién, tham gia din dét phat trién trong khu vuc va quéc té.

(Chi tiét vé két qua xép hang toan cau tai Phu luc 3)

2.3. Phan tich, danh gia két qua xép hang ciia Viét Nam

a) Viét Nam da duy tri duoc viéc tang hang lién tuc tr nam 2014 dén nay,
tir vi tri 99 1€n vi tri 86, cling da phan anh dugc nhirng nd luc cua Viét Nam. Tuy
nhién, thir hang cua Viét Nam trong khu vuc Péng Nam A van chua thay doi.
Dang lvu y:

- Khoang cach gifra Viét Nam va cac quéc gia dang xép sau trong khu vurc
nhu Indonesia, Campuchia bi thu hep déng ké. Nhiéu quéc gia c6 su ting hang
manh: Indonesia tang 19 bac, Thai Lan tang 16 bac, Myanmar tdng 11 bac.

- Ca 5 qudc gia xép trén Viét Nam la: Singapore, Malaysia, Thai Lan,
Brunei, Phillipines va qudc gia xép ngay sau Viét Nam 13 Indonesia déu da tuyén
b6 Chién lugc phat trién Chinh phi sb.

Vi vay, mudn thay déi thir hang quéc gia, Viét Nam phai quyét tim va nd
luc manh mé hon nira.

b) Chi s6 Dich vu tryc tuyén ctia Viét Nam bi tut hang, diém tuyét ddi giam
tir 0,7361 niam 2018 xudng 0,6529 niam 2020, xép hang giam tir 59 nim 2018
xudng 81 nim 2020 vi nhitng 1y do sau déy:

- Céch thirc khéo sét, danh gia Chi s nay cua Lién Hop Quéc thay dbi so
v6indm 2018. Trén binh dién tdng thé, Chi s6 Dich vu truc tuyén trung binh ctia
ca thé gi6i nim 2020 ciing gidm so v6éi ndm 2018,

- Méc chét thoi gian 14y s6 liéu dén thang 9/2019, nén nhiéu nd lyc ciia Viét
Nam thoi gian qua, dac biét 1a trong 6 thang dau nam 2020, chua duoc ghi nhan
trong két qua xép hang 14n nay.

¢) Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 ctia Chinh phu dit muc tiéu
cai thién thir bic cua Viét Nam trén Bang xép hang Chinh phu dién tir cia Lién
Hop Quéc tir 10-15 bac. Vi vdy, ngay tir ddu nim 2020, B4 Thong tin va Truyén
thong d3 nd luc didu phdi ddy manh thyc hién trén pham vi toan qudc. Nhing
nd luc nay cua Viét Nam du kién s& co tac dong dén Bang xép hang lan t6i du
kién cong bd vao nam 2022.

3. Xu huéng dang cha y

3.1. Trung Quéc gia ting mic d9 znh hudng
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a) Ong Luu Chan Dan, nguyén Thir truéng Ngoai giao Trung Qubc, tré
thanh Nguoi ding déu Co quan vé cac vén d@ kinh té va xa hoi cua Lién Hop
Quéc, co quan chu tri thyc hién Bao céo xép hang, tlr thang 7/2017. B4o c4o ndm
2020 14n déu tién duge dat dudi trach nhiém tryc tiép cia mot ngudi gbc Trung
Quéc 1a 6ng Juwang Zhu.

b) Thtr hang nim 2020 cta Trung Qudc cb budce tién 16m, ting 20 béc so
v6i ndm 2018. Ngoai ra, Campuchia ciing thay d6i thir hang dang ké, ting 21
bac so voi nam 2018.

3.2. Chinh phii s6 tré thanh xu huéng tat yéu

a) Nam 2020 12 1in dAu tién thuét ngit Chinh phu s dugc Lién Hop Qudc
sir dung lam chu @& cua Béo céo. Chinh phu s6 khong phai 1a mot khéi niém thay
thé Chinh phu dién tir, cling khong phai 1a mdt khai ni¢ém tach roi khong lién
quan dén Chinh phu dién tir. Chinh pht s bao him Chinh phu dién ti, nhung
thé hién mot sy thay ddi vé mit nhéan thirc, mot mic do trudng thanh 16n hon,
phét trién cao hon so véi Chinh phi dién ti.

b) Lién Hop Quéc xac dinh:

- Chinh pht sé ngay cang déng vai trd quan trong trong thap ky hanh dong
téi ddy hudéng téi cac muc tiéu phat trién bén vimg. Chinh phu sé mang dén cho
moi nguoi cac dich vu cdng béng, toan dién va bén virng, moi noi, moi luc,
khong ai bi bo lai phia sau, la thanh phan cdt yéu cho su phét trién bén viing ctia
nhiéu quéc gia.

- COVID-19 da minh chimg cho diéu ndy, ngay trong céc hoan canh kho
khiin cia cac xa hoi, cac dich vu sb dugc cung cAp mot cach nhanh chong, higu
qua, giup duy tri su lanh dao cua chinh phu, tao su gin két xa hoi, ting cudng
hop tac qudc té. Vai tro cia Chinh phi s6 s& duoc tiép tuc sau dich bénh. Con
duong phia trude 1a “trang théi binh thudng s6 méi” (new digital normal) thich
ung vai cac thach thire toan cau va theo dudi sy phat trién bén ving.

3.3. Bay diém khac biét giita Chinh phu dién tir vd Chinh phi s0
a) Chinh phu nhu 1a mot nén tang (Government as a Platform).

D6 1a su chuyén d6i vé tu duy quéan ly, tir viéc Chinh phu cung cap dich vu
cong dé phuc vu su quan 1y nha nudc 13 chinh sang viéc Chinh phii cung cép
dich vu cong mang tinh nén tang, dé kién tao su phét trién cho x3 hoi 1a chinh.

D6 1a sy chuyén ddi v& cach thirc tridn khai, tir viéc trién khai cac dich vu
riéng 1é theo tung hé thong riéng 1é dén viéc trién khai toan bd cac dich vu thong
qua mot nén tang. Vi dy, mét co quan cung cap 100% dich vu cong tryc tuyén
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muc dd 4 théng qua viéc sir dung nén tang thay vi trién khai riéng 1¢ ting dich
vu cbng truc tuyén theo timg hé théng cong nghé thong tin khac nhau.

b) Tich hop da kénh truc tuyén va truc tiép trong viéc cung cép dich vu

D6 1a su chuyén d6i vé cach thirc cung cip dich vy, tir viéc co quan chinh
quyén hoic chi tiép nhan hé so tryc tuyén (online), hogc chi tiép nhéan hd so tryc
tiép (offline), hodc day la 2 quy trinh riéng rg, dén viéc tich hop, cung cap dich
vu da kénh, tao ra su tién lgi va mang dén trai nghiém t6t nhét cho nguoi sur dung.
Luc ndy, ranh gidi hanh chinh gitta cac b0, nganh, ranh gidi dia ly gifra cac dia
phuong s€ bi xoa nhoa.

Vi du, ngudi dan, tuy theo ky ning sé va didu kién ctia minh, c6 thé lua
chon kénh thuc hién thu tuc hanh chinh pht hop. C6 thé ndp hd so truc tuyén &
bat ctr dau, nhung nhan két qua truc tiép tai dia diém mong mudn. C6 thé ndp hd
SO truc tiép & dia diém phuc vu gé“m nhét, nhung nhén két qua truc tuyén hoac
nhan két qua tai mét dia diém khic ma ho mong mudn.

c¢) Kha nang linh hoat, nhanh chéng cung cép dich vu méi

D6 1a s chuyén dbi vé thoi gian can thiét dé dua ra mot dich vu mai, tir vai
thang, vai ndam theo cach cii dén chi con vai tuln, vai ngdy, tham chi vai gid,
theo cdch méi dé phan tng kip thoi voi thach thirc hodc nhu cau cia xa hoi.

Vi du, trong khi dién ra cach ly xa hdi trong giai doan COVID-19, co quan
quan 1y xuét nhp canh chi mat vai ngay c6 thé trién khai dich vu to khai xuat
nhdp canh dién tir. Chinh quyén c6 thé do luong theo thoi gian thuc hanh vi tu
tap dong ngudi va cac diém nong dich bénh dé canh bao tic thoi, theo thoi gian
thuc, téi nguoi dan.

d) Cho phép su tham gia nhiéu hon clia ngudi dan, ciia doanh nghiép

D6 1a su chuyén d6i vé cach thic twong tac giira ngudi din va co quan
chinh quyén, tir viéc ngudi dan chi thy dong nhan két qua dén viéc nguoi dan cé
thé tham gia vao viéc lam cho chét luong dich vu tré nén t6t hon, tir viéc doanh
nghiép chi tham gia vao thiét 14p cac hé théng k¥ thuat cong nghé dé cung cip
dich vu dén viéc doanh nghiép cé thé tham gia cung cap dich vu gia tri gia ting
cho nguoi dan trén co s¢ dit liéu mé cua Chinh phu.

Trong su chuyén dbi nay, Chinh phii khong chi cung cép dich vu céng, ma
con tré thanh nha cung cip nén tang 16n cho phép bén thir 3 két ndi, vi dy, dit
liéu m& hodc cac hé thong phan tich dit lidu, phuc vu phat trién kinh té, x hoi.

Vi du, céc dich vu trién khai giai doan COVID-19 nhu dich vu khai bao
tinh trang stc khoé ban than, khai bao trudng hop nghi nhiém v.v... hay dich vu
phan anh hién trudng trong d6 thi théng minh.



d) Dit liu la trung tam

D6 14 su chuyén d6i vé cach thirc ra quyét dinh cta co quan chinh quyén tir
dua trén bao cdo ban gidy truyén thong 13 chinh sang dya trén dit liéu phén tich
dinh luong, c6 thé dugc téng hop tu dong tir nhiéu ngudn khac nhau.

Vi dy, qué trinh ra quyét dinh phéan ludng, cho phép thong quan hang hod &
ctra khdu dugc hd tro boi viée tu ddng tong hop, phan tich dit liéu lién quan (khai
bao dién tr, truy xut dit liéu lich st, v.v...) da giap rat thoi gian xir 1y tir nhigu
gi0 xuong chi con vai giay.

e) Phat trién k¥ ning sb

D6 1a su chuyén ddi vé ki ning sb cua timg can bd trong co quan chinh
quyén tir viéc chi don thuin 13 k§ ning sir dung cong nghé sang bd sung thém
céc k§ nang vé& phan tich, xtr 1y dir liéu va ky ning giao tiép hiéu qua véi cac bén
d thich g v6i su chuyén déi tir Chinh phu dién tir sang Chinh pht s6.

g) Ung dung cong nghé méi

D6 1a sy chuyén d6i vé cach thirc img dung cong nghé trong co quan nha
nudce khi xuét hién hang loat cdng nghé méi, chuyén tir viéc ing dung cong nghé
dé dap tng c4c yéu cau nghiép vu sang g dung cong nghé dé phuc vu va thich
tng kip véi su phat trién nhanh va sang tao clia nén kinh té s, sy bung nd thong
tin va sy phat trién cta x4 hoi sé.

Trudc diy, vong ddi cia mét gidi phap cong ngh¢ ung dung trong Chinh
phu dugc tinh theo nam thi hién nay, cac giai phap cong nghé phai nang cap hang
thang, thdm chi hang tudn dé dap ng nhu ciu quan 1.

Truge ddy, viéc thay dbi quy trinh nghiép vu, cai cach hanh chinh thudng
duoc danh gia vara quyét dinh duya trén cac cudc khao sat tén kém va mét nhiéu
thoi gian thi nay, viéc céi tién quy trinh nghiép vu duoc tién hanh thuong xuyén
dua trén dit liéu cua chinh cac hé théng cong nghé dang van hanh nho céc Gng
dung tri tué nhan tao, phan tich dir liéu 16n.

Viéc img dung cong nghé méi giup Chinh phd phuc vu theo nhu ciu riéng
cla ting ngudi dan, doanh nghiép, ching han cac ung dung Al chatbots, img
dung di dong két hop tro 1y ao.

Tham chi, cong nghé chudi khéi duoc rng dung trong mat sb linh vuc nhu
tai chinh, tién té, xac thuc ... da budc cac quéc gia phai nhin nhan lai mét cach
nghiém tic vé kha ning chu dong tmg dung cong nghé nay néu khong mudn bi
mét di vai trd cia minh.
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3.4. Bén thach thirc khi phat trién Chinh phii s6

Khi phaét trién Chinh pht sb s& d6i mat nhiéu thach thirc, trong d6 ndi bat
1&n 4 nhém cu thé 12: Ha tAng sb khong dap tmg; Thiéu ngudn luc, ning luc trién
khai; Bdo vé dit liéu ca nhan, an toan an ninh mang; Khoang cach s6 gilra cac
nhom x3 hdi ngay cang rong.

3.5. Chin tru cdt quan trong ciia Chinh phi s6

(1) TAm nhin, ldnh dao, tu duy d6i méi: Nang cao kha ning lanh dao chuyén
ddi s, thay ddi tu duy, ning luc chuyén dbi s6 dén ting ca nhan; c6 chién lugc
phat trién Chinh phu sé gin lién véi Chién lugc phat trién kinh té - x3 hdi clia
qudc gia.

(2) Khung phap 1y, thé ché: Phat trién méi truong phap 1y gdm ca khung
phéap 1y ddy di cho Chinh phii s6 va khung phap 1y thir nghiém chinh sach.

(3) T6 chirc va vin hoa: Chuyén d61 mé hinh t6 churc, thiét 1dp sir ménh,
hinh thanh van hod, bd sung chirc nang, nhi¢m vu vé chuyén doi so.

(4) Tu duy hé théng: Thuc déy tu duy hé thdng va phat trién cach tiép can
tdng thé trong qua trinh hoach dinh chinh sach va cung cap dich vu.

(5) Quén tri dit liéu: Bao dam qué trinh ra quyét dinh dwa trén dit lidu va
cung cap dir liéu m¢ dé phat trién kinh t€ - xa hou.

(6) Ha tdng cong nghé thong tin va truyén thong: X4y dung ha tang két nbi
bang rong, st dung cong nghé tién tién; bao dam két ndi, lién théng, an toan an
ninh mang.

(7) Céc ngudn lyc: Huy dong cac ngudn luc phit hop véi cac ké hoach, mtrc
d6 wu tién, bao gdm ca hinh thirc d6i tac cong tu dé phat trién Chinh ph sd.

(8) Nang luc cua céc t6 chirc dao tao: Nang cao ning luc ciia cac t6 chirc
dao tao hanh chinh cong dé bao dam phat trién nhan luc cho Chinh pha sd.

(9) Ning luc xa hoi: Phat trién ki ning s6 cho ngudi dan dé khong ai bi bo
lai phia sau, giam khoang céch sb.

4. Dé xuit, kién nghi

Dé d4y manh phat trién Chinh phii s giai doan méi, ddng thoi nang cao vi
tri xép hang cta Viét Nam, B6 Thong tin va Truyén thong d& xudt Thu tuéng
Chinh phu chi dao, giao trach nhiém cho cac by, nganh, dia phuong trién khai céc
giai phap chinh nhu sau:
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4.1. B) Thong tin va Truyén thong:

- Pon dbc cac bd, nganh, dia phuong tich cuc trién khai Chinh phu dién tir,
nang cao Chi s phat trién Chinh phu dién tir ciia Viét Nam theo phuong phip
danh gia cia Lién Hop Qudc. Trong do, tap trung chi dao, don d6c nang cao Chi
s6 Dich vu truc tuyén, Chi s6 Ha téng vién thong;

- Trinh Thu tuéng Chinh phu sém ban hanh Chién lugc phat trién Chinh
phu sb giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nim 2030, trong d6 ra soat ndi
dung dé cac nhiém vu, giai phap phi hop vé6i cac xu thé phét trién Chinh phu s6
va xdy dung Ké hoach phat trién Chinh phu s giai doan 2021-2023 dé cu thé
hoa Chién lugce nay;

- Khin trurong phat trién cac hé théng k¥ thuat nén ting qudc gia hd trg
cung cép dich vu cong tryc tuyén, m¢ dir liéu ciia co quan nha nudce, trudc hét
1a: Nén tang tich hop, chia sé dit lidu qudc gia; Hé théng hd trg thanh toan dich
vu cong truc tuyén toan qudc; Cong Dit liéu qudc gia;...

- Lién hé chit ché véi céc co quan hiru quan cua Lién Hop Qudc dé cung
cap thong tin day du, kip thoi phuc vu khao sat, danh gia xép hang Chinh phu
dién tir; diy manh cong tac truyén thong, cong khai truc tuyén nhitng két qua dat
duoc vé trién khai Chinh phu dién tir Viét Nam dé cac té chirc, ca nhan dé dang
hoc hoi, chia sé kinh nghiém.

4.2. B6 Giao duc va Dao tao:

- Phat trién ngudn nhan luc dap tng cho cong cudc chuyén ddi s6 quéc gia;
trong d6, chi trong phat trién k¥ ning s6 cho moi ngudi dan dé khong ai bi bo lai
phia sau;

- Nang cao Chi s6 Ngudn nhan lyc theo phuong phép danh gia Chinh phu
dién tir cia Lién Hop Qudc. Trong do, tap trung trién khai cac giai phap dong bo
dé tang ty 18 nhap hoc tir cép tiéu hoc dén cip trung hoc pho thong, ting s6 ndm
di hoc trung binh ctia ngudi trudng thanh, tao méi trudng thuén lgi d€ xa hdi hoc
tap va hoc tap sudt doi;

- Ung dung manh mé& cong nghé s6 dé nang cao chét lwong, hiéu qua cong
tac gido duc va dao tao; dua Gido duc va Dao tao tro thanh mét trong céc linh vire
di dau trong chuyén dbi sd;

- Cung cép thong tin day du, kip thoi vé Chi sd Ngudn nhan lyc phuc vu
khéo sat, danh gia xép hang Chinh phu dién tir ciia Lién Hop Quoc.
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4.3. Cac bg, nganh, dia phwong:

- Tép trung trién khai, wu tién ngufin luc dé hoan thanh cac chi tiéu, nhiém
vu dit ra tai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 cua Chinh phu
vé mot sb nhiém vu, giai phéap trong tim phét trién Chinh phu dién tir giai doan
2019-2020, dinh hudng dén 2025. Trong d6, tap trung hoan thanh dit diém cac
chi tiéu dat ra trong nam 2020, dat biét 1a chi tiéu cung cap 30% dich vu cong tryc
tuyén murc do 4; thyc hién cach 1am méi, dy nhanh tién d6, dé c6 thé huéng t6i
cung cip 100% dich vu cong truc tuyén murc dd cao ngay trong nim 2021;

- Trién khai céc giai phap diy manh thyc hién Chuong trinh chuyén d6i s6
qubc gia dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030; chi trong phét trién Chinh
phu s6, tao nén tang phat trién kinh té sd, x3 hoi sd, cung Cé.p hiéu qua cac dich
vu s6 phuc vu thiét thuc cudc song ngudi dan nhu vé y té, gido duc, an sinh xa
hoi, viéc lam, phap luat.

B6 Thong tin va Truyén thong kinh béo céo./.

Noinhgn: : KT. BQ TRUONG

- Thu tuéng Nguyén Xuén Phic (dé b/c); THU TRUC

- Ph¢ Thu tuéng Vil Birc Dam (dé b/c); UONG

- B§ trudng (dé b/c); SR A SRES S

- Céac Thur trudng; G quan: 59 Thing tin'a Truykn tnbog

Théi gian ky: 03/08/2020 16:05,05

- Céc Uy vién UBQG vé CPDT;

- Cac B0, co quan ngang B9, co quan thudc
Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh phd truc thudc TW;

- Luu: VT, THH (TTDVCTT).



