UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2791 /BC-STC Soc Trang, ngay 14 thang 7 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh xay dung va ap dung Hé thong quan ly ché"l‘t lwgng theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 - 6 thang dau nam 2020

Thuc hién Céng van sé 35/KH-UBND ngay 05/3/2020 cua Uy ban
nhan dan tinh Séc Trang vé viéc kiém tra hoat dong duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
cac co quan quan ly hanh chinh nha nuéc nam 2020,

So Tai chinh bao cao tinh hinh xay dung ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
(sau day goi tat 1a HTQLCL) trong 6 thang dau ndm 2020, nhu sau:

1. Tinh hinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL

a) Pham vi ap dung: Cac hoat dong giai quyét cong viéc cua S¢ Tai
chinh tinh S6c¢ Trang, trong d6 bao gom toan bo hoat dong lién quan den thuce
hién thu tyc hanh chinh (TTHC) cho t6 chirc, ca nhan thudc tham quyén tiép
nhan va tra két qua ctia S& Tai chinh.

- 86 TTHC da duoc phé duyét theo cac quyét dinh ciia Uy ban nhan
dan tinh Séc Trang: 31 TTHC.

- S6 TTHC da xay dung theo HTQLCL: 26 TTHC

- S6 quy trinh bét budc: 08 quy trinh

- S6 quy trinh vé TTHC: 26 quy trinh va dang xay dung 05 quy trinh

- S6 quy trinh khéc: 04 quy trinh noi bo.

Cac quy trinh dugc ban hanh kém theo:

- Quyét dinh s6 92/QD-STC ngay 15/8/2018 ban hanh B tai liéu md
hinh khung ap dung HTQLCL theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cia S& Tai chinh tinh Séc¢ Trang.

- Quyét dinh s 12/QD-STC ngay 08/3/2019 ban hanh b sung danh
muc tai liéu thuoc HTQLCL theo ti€éu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong quan Iy hanh chinh cia S¢ Tai chinh tinh Sé¢ Trang.

- Quyét dinh s0 88/QD-STC ngay 26/9/2019 sura doi, bo sung Quyét
dinh s6 92/QD-STC ngay 15/8/2018 ban hanh B¢ tai liéu mo hinh khung ap
dung HTQLCL theo ti€éu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua S¢ Tai chinh tinh Séc¢ Trang.



- Quyét dinh s6 89/QD-STC ngay 27/9/2019 ban hanh bo sung danh
muc tai liéu thuéc HTQLCL theo ti€éu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong quan 1y hanh chinh ctia S& Tai chinh tinh S6c¢ Trang.

- Quyét dinh sd 16/QD-STC ngay 20/02/2020 bai bo quy trinh giai
quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia S¢ Tai chinh tinh Séc Trang.

- Quyét dinh s6 50/Qb-STC ngay 13/7/2020 bii bo quy trinh giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ Tai chinh tinh Séc Tring.

b) Hoat dong pho bién, hudng dan ap dung hé thong tai lidu, quy trinh
giai quy€t cong viéc cho toan bo cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung HTQLCL

Pho bién, hudng din 4p dung hé thong tai liéu, quy trinh gidi quyét
cong viéc cho cong chuc trong pham vi xay dung va &p dung HTQLCL (s6
luong 01 cudc voi 42/45 luot cong chirec tham dur).

¢) Su tuan thil ciia co quan d6i véi tit ca yéu cau cia tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015, chinh sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc, cadc quy dinh c6 lién
quan khac va céc yéu cau phép luét co6 lién quan:

- Ban hanh Muc tiéu chét lwvong (MTCL) nam 2020 ngay19/12/2019

- Xay dyng Ké hoach s6 4646/KH-STC ngay 23/12/2019 thuc hién
MTCL nam 2020

- B4o c4o tinh hinh thyc hién MTCL: 86 2216/BC-STC ngay 10/6/2020
6 thang dau nam 2020 (6 thang/01 lan).

- Quy ,trinh, thu tuc: Thu:g hién ding céac quy trinh, thu tuc da duoc xay
dung, dat chat luong va ding tién do.

d) Viéc thuc hién cac quy trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh
duoc xéc dinh trong HTQLCL tir ngay 26/12/2019 dén 25/5/2020:

- S6 lwong ho so da tiép nhan 329 (trong d6 sb ky trudc 14, sé moi tiép
nhan 315).

- S6 lwong ho so da giai quyét 313

+ Trudc hen: 313

+ Dlng hen: 0

+ Tré hen: 0

- S6 luong ho so chua giai quyét 16 (dang giai quyét con han)
- Nguyén nhan tré hen: Khong

d) Hoat dong xem xét cua lanh dao va hoat dong danh gid ndi bo
(DGNB)

- Hoat dong PGNB: Xay dung Ké hoach sé 4646/KH-STC ngay
24/02/2020 DGNB Hé¢ thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuin qudc gia



TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua S& Tai chinh nam 2020, Quyét dinh
thanh 13p Poan danh gia ndéi by va Chuong trinh danh gia ndi bo

- Thoi gian BPGNB HTQLCL: Trong thang 8/2020

e) Hoat dong xur ly khiéu nai lién quan dén linh vyuc 4p dung HTQLCL:
Khong phat sinh khiéu nai lién quan dén linh vuc &p dung HTQLCL.

g) Hoat dong cai tién trong HTQLCL

- T6 chuc tham do y kién, ciia c4 nhan t6 chic: Tinh (jtén ngé\y
10/6/2020 cc’; 12 phi€u/12 ho so, két qua nhan dugc sy hai long doi voi két
qua giai quyet TTHC dat 100%.

- Cap nhat thay d6i ctia van ban quy pham phap luat: Co lap danh muyc
kiém soat thong tin dang van ban ndi bo hién hanh; s6 phan phdi thong tin
dang vin ban; danh muc kiém so4t thong tin dang van ban bén ngoai.

h) N61 dung khac:

- Két qua thyc hién TTHC: Pam bao ding yéu cau, théa min su hai
long cua cac to6 chirc cd nhan trong thuc hién TTHC.

- Tinh hinh kién toan Ban Chi dao va Thu ky ISO: Quyét dinh s6
84/Qb-STC ngay 20/8/2019 kién toan Ban Chi dao ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y HCNN tai S¢ Tai chinh tinh
Soc Trang.

2. Tinh hinh céng bér HTQLCL phu hep tiéu chuin TCVN ISO
9001 theo quy dinh tao Quyét dinh so0 19/2014/QD-TTg

- Thuc ,hién cong bd lai HTQLCL phu hop V’(')’i tiéu,churfm ISO thep
Quyet dinh s6 39/QD-STC ngay 05/05/2020 cong bo hé thong quéan ly chat
lugng phu hop véi tiéu chuan ISO 9001:2015.

- Thong béo bang vin ban dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé: Co gui cac
quyét dinh cong b6 HTQLCL (theo noi nhan).

- Niém yét Ban cong bd HTQLCL tai tru sé co quan: S6 01 bis Ho
Hoang Kiém, Phudng 2, thanh phd Séc Trang, tinh Séc Trang va Trung tim
PVHCC s6 19 duong Tran Hung Pao, phuong 3, thanh phd Séc Tring, tinh
Soc Trang.

- Ping Ban cong bé HTQLC va cac hoat dong cia HTQLCL trén
Website ciia S¢ Tai chinh: https://sotaichinh.soctrang.gov.vn.

3. Nhan xét, danh gia

DPuogc su quan tdm chi dao cia Tinh uy, ﬁy ban nhan dan tinh, viéc
trién khai huéng dan kip thoi cia co quan chuyén nganh; Ban Chi dao ISO S&
Tai chinh tép trung lanh dao, chi dao, hudng dan, don ddc, kiém tra va chin
chinh kip thoi nhitng han ché, sai sot trong qua trinh xir Iy cong viéc theo tiéu
chuan ISO. Nho vay, HTQLCL tai So timg budc duoc hoan thién, phu hop


https://sotaichinh.soctrang.gov.vn/

theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; trong qua trinh trién khai thuc hién
chua phat hi¢n nhitng sai sot 16m.

4. Pé xuit, kién nghi

Dé nghi co quan chuyén nganh tiép tuc huéng dan, té chirc cac 16p dao
tao, boi dudng nghiép vu. S& Tai chinh s& phdi hop cir cong chirc chuyén
trach tham gia dao tao, bdi dudng nghiép vu nham nang cao hiéu qua hoat
dong cuia HTQLCL./. M

o KT. GIAM POC
Noi nhén: PHO GIAM POC
- Ban Chi dao 144;7 T
- Chi cuc Tiéu chuéan Do luong CL tinh ST;
- Ban Giam déc;

- Luu: VP (VT-CCHC).
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