UBND TINH SOC TRANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 1210 /STC-VP Soc Trang, ngay 13thang 4 nam 2021

V/v chin chinh nhting han ché,
thiéu sét qua két qua Chi sd cai
cach hanh chinh va Chi s6 do
luong su hai long ctia nguoi
dan dbi véi su phuc vu cua co
quan nam 2020

Kinh gtri: Chanh Van phong, Chanh Thanh tra va
Trudng cac phong chuyén mon thude Sé.

Can ctr Quyét dinh s6 509/QD-UBND ngay 09/3/2021 ctia Chi tich Uy
ban nhan dan tinh Séc Trang vé viéc phé duyét, cong bd Chi sb cai cach hanh
chinh va Chi s6 do luong su hai 10ng cta ngudi dén, t6 chire d6i véi sy phuc
vu cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh S6¢ Trang ndm 2020. S& Tai
chinh phé bién nodi dung Quyét dinh sé 509/QD-UBND néu trén; dong thoi,
€6 nhan xét, danh gia, nhu sau:

- Nim 2019, tong diém cai cach hanh chinh (CCHC) la 74,81, Chi s0
CCHC dat 81,75% (x&p thtr 08/19 s&, ban nganh tinh).

- Nam 2020, tong diém CCHC dat dugc 71,33, Chi s CCHC dat
78,81% (xép thir 13/19 s&, ban nganh tinh).

Nhu véy, Chi s6 CCHC cua Sé nam 2020 giam so voi nam 2019 1a
3,48 diém, nguyén nhan:

|. NHUNG HAN CHE, THIEU SOT
1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh

- Viéc chép hanh ché d6 thong tin, bdo cao con cham so véi quy dinh;
chua dam bao day du cac biéu mau bao co theo yéu cau; ndi dung béo cao
chua dam bao theo sy phan cong caa Uy ban nhan dén tinh tai cac ké hoach
da duoc ban hanh.

- Chua dam bao cac cong viéc nhu: Diéu tra, khao sat vé tinh hinh thi
hanh phap luat, xtr 1y két qua theo ddi, thi hanh phap luat, ra soat, danh gia
thil tyc hanh chinh theo tham quyén...; khong kién nghi dé xuat phuong 4n
don gian hoa thu tyc hanh chinh, chua rat ngan thoi gian giai quyét thi tuc
hanh chinh; khong thé hién nodi dung quan 1y, str dung tai khoan dang nhap Hé
thong phan 4nh kién nghi trén Cong dich vu cong Qudc gia vao cac béo céo
c6 lién quan; thiéu tai liéu kiém chimg (cac quyét dinh thanh 1ap Poan kiém
tra, khao sat..).

- Thi€u cac bao cdo li€n quan dén vi¢c trién khai, tiép nhan ho so va tra
két qua qua Buu chinh cong ich, viéc thuc hién muc ti€u chat lugng 6 thang



dau nam, 6 thang cudi nim cua cac phong (Vin phong, Thanh tra va cac
phong chuyén mén thudc So).

- Tién do soan thao vin ban quy pham phap luat trinh cip c6 tham
quyén con cham, chua dam bao so lugng theo dang ky.

- Viéc tham gia cac phong trao tuyén truyén CCHC do tinh phat dong:
Khéng dam bao di s ngudi tham gia theo chi tiéu phan b cia tinh.

- C6 01 vian ban tham muu chua hét trach nhiém khi trinh Uy ban nhan
dan tinh trong thyuc hi¢n cac nhiém vu dugc Uy ban nhan dan tinh giao.

- Chua trién khai, thuc hién viée kiém tra, danh gia dinh ky dbi véi cac
nhiém vu quan ly nha nudc da phan cap cho cap huyén, cap xa; khong c6 bao
c4o khac phuc, xir Iy cac van dé phan cap phat hién qua kiém tra.

- Chua c6 tin bai c6 ndi dung tuyén truyén CCHC ding trén Chuyén
trang CCHC cua tinh.

- Viéc gan két cong tic CCHC voi cong tac thi dua khen thuong: Chua
thuc hién biéu duong, khen thudng cong chirc ¢ thanh tich déng gop cho
hoat dong CCHC hogc xtur ly, phé binh d6i vai truong hop chua thuc hién
nghiém theo yéu cau cong tac CCHC; chua c6 sang kién CCHC.

- Con phong nghiép vu ¢6 sd luong cong chirc 1anh dao quan 1y nhicu
hon s6 lugng cong chirc chuyén mon.

- Mirc d6 cung cép dich vu cong truc tuyén, ty 1¢ thu tuc hanh chinh
cung cap truc tuyén mirc do 3, 4 c6 phat sinh ho so va ty 1€ ho so tiép nhan,
xu 1y truc tuyén mirc d6 3, 4 con thap.

(Pinh kém bdng ké nhitng néi dung céng viéc chira dam bdo theo yéu cau).
2. Vé diéu tra xa hdi hoc

- Thuc hién ndi dung, tiéu chi ctia Ban Cam két trach nhiém: Qua khao
sat co 5% y kién tra 101 phai di lai tir 3 dén 4 1an dé giai quyét cong viéc. Chi
s0 hai long nam 2020 ctua S¢ 97,5%.

- Cac 1ndi dung qua khao sat bi trir diém: Tinh hinh thyc hién quy ché
lam viéc, tinh phu hop trong sap x€p, kién toan t6 chirc bd may, moi quan hé
phoi hop gitra cac phong, ban, tinh trang ti€u cuc trong bd nhi€ém cong chuec,
chat lugng xtr Iy cong viéc trén moi trudong mang.

I1. GIAI PHAP KHAC PHUC

Chanh Van phong, Chanh Thanh tra va Truong cac phong chuyén mon
theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, tu ra soat, chan chinh nhiing han ché
néu trén co lién quan dén linh vuc phu trach, trong d6 chi trong thuc hién cac
ndi dung sau:

1. Thyc hién cac giai phap nang cao chit lugng, tién do giai quyét cong
viéc nhu: Theo doi, don doc cong churc trong qua trinh xtr Iy cong viée, han



ché tbi da viéc dé cac t6 chuc, ca nhan phai di lai nhiéu lan; xt 1y cac phan
anh, kién nghi d6i véi viéc giai quyét cong viéc cua co quan, don vi; thuc
hién viéc xin 13i ¢4 nhan, t6 chirc khi xay ra tinh trang cham, mudn trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2. Nghiém tac thuc hién nhiém vu duogc Uy ban nhan dan tinh giao;
chap hanh dung quy dinh vé ché do théng tin, bao cao. Nghién ctru, dé xuat
phuong an don gian hoa, rat ngan thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh,
nang cép dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4; dong thoi, phd bién, hudng
dan, khuyén khich céc t6 chtrc, ca nhan thuc hlen

3. DBong vién cong chure tham gia nghién ctru, viét tin, bai c6 ndi dung
tuyén truyén CCHC ding trén Chuyén trang CCHC cua tinh; viét sang kién
CCHC; tich cuc tham gia cac phong trao CCHC do tinh phat dong va gan két
cong tac CCHC véi cong tac thi dua khen thudng hang nam.

4. Trién khai, thuc hién viéc kiém tra, danh gid dinh ky déi vdi cac
nhiém vu quan ly nha nudc thudc linh vyc tai chinh da phan cap cho cap
huyén, cap xa; c6 bdo cao khac phuc, xir Iy cac van d€ phan cap phat hién qua
kiém tra.

5. Khic phuc truong hop phong nghiép vu c6 sb luong cong chirc lanh
dao quan 1y nhiéu hon sb luong céng chic chuyén mon sau khi Phuong an
sap xép, kién toan lai bo may t6 chirc hanh chinh thudc S¢ Tai chinh tinh Soc
Trang dugc phé duyét.

Theo ndi dung vin ban ndy, dé nghi Chanh Vin phong, Chanh Thanh
tra va Trudong cac phong chuyén mon tap trung thuc hién./. g

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu trén; X
- S6 Noi vuy;

- Ban Giam dbc;

- Luu: VP (VT-CCHC).

Dwong Thi Kim Thuy



NHUNG NOI DUNG CONG VIEC CHUA PAM BAO THEO YEU CAU

(BI TRU DPIEM CHI SO CCHC NAM 2020)

(Kém theo Cong van so 1210 [STC-VP ngay13/ 4 /2021 ciia

So Tai chinh tinh Soc Trang)

TT Trach nhiém/Noi Ly do bi triwr So Trach nhiém caa
dung cong viéc dié phong co lién

m bi guan/giai trinh
trir

Tong cong: 100 diém.

Tong diém ha chuan: 9.5

Tong diém sau ha chuin: 90.5

Tong diém dat dwoc: 71.33

Tong diém bi trir: 19.17

1.1.2 | Muc db trién khai | K& hoach CCHC niam 2020 c6 20 | 0,05 | Vin phong bd sung
thee hién  Ké& | dau cong viéc; Béo céo CCHC tai lieu kiém chung
hoach nam 2020 va tai liéu kiém chang vé ra soat, kién toan

thé hién da thuc hién 19/20 nhiém cac Ban Chi dao cua

vu. Thiéu tai liéu kiém ching vé noi bo So. Tuy

ra soat, kién toan cac Ban Chi nhién, bi danh gia la

dao. giai trinh chua phu
hop vi yéu cau la ra
soat, kién toan cac
Ban Chi dao cua
tinh.

1.1.4 | C6 noi dung tuyén | So khong c6 dé xuat dang tintrén | 2 | Van phong, Thanh
truyén CCHC Chuyén trang CCHC tinh. Céng tra va cac phong

TTDT cua S¢ chi dang van ban, nghiép vu khong cé

khéng c6 tin bai tuyén truyén dé xuat dang tin trén

CCHC. Chuyén trang CCHC
tinh va cua So vé noi
dung tuyén truyén
CCHC.

1.2.2 | Béo céo kiém tra, | B4o céo tré han 0,25 | Van phong bédo céo
ra soat vin ban tré han (01 bao cao).
quy pham phap
luat

1.2.3 | B4o cdo theo ddi | Khong dinh kém Biéu mau theo | 0,25 | Vin phong bao céo
tinh hinh thi hanh | yéu cau. thiéu Biéu mau theo
phap luat yéu cau.

1.2.4 | B4o céo tinh hinh | Bao cao CPDT quy II tré thoi han | 0,06 | Phong Quan |y ngan
thuc hién Chinh | so véi quy dinh sach va Tai chinh
phu dién ti HCSN bao céo

CPPT quy II tré thoi
han so véi quy dinh.

1.2.7 | Béo céo tinh hinh | BC quy II, Il va ca nam c6 noi | 0,19 | Van phong lap béo

thuc, hi,én Nghi
guyéet so 02/NQ-
CP ngay

dung chua dam bao theo su phan
cong cua UBND tinh tai Ké
hoach s6 39/KH-UBND ngay

cao, noi dung chua
dung theo K& hoach
s6  39/KH-UBND.




01/01/2020  cua
Chinh phu ve tiép
tuc thuc hién

nhitng nhiém vy,
giai phap chu yeu

09/3/2020

Nguyén nhan: Lénh
dao chuyén Ké
hoach s6 39/KH-
UBND dén phong
nghiégp vu xua ly

cai  thien moi chinh, khdng chuyén
truong kinh doanh cho Vin phong dé
nang cao nang cap nhat thong tin,
canh tranh québc bdo cao theo yéu
gia ndm 2020 Cau.

1.4.3 | Tich cyc tham gia | Pon vi ¢ 01 video tham gia Hoi | 1,09 | Van phong phdi hop
cac phong trao | thi. véi cac phong cu
tuyen TUyen | o 1ouoi tham gia phan thi kién nguoi tham gia Hoi
CCHC do tinh | - 6/39 bién ché tai thor diém thi. Tuy - nhien,
phat dong & chrc Hoi thi : Thanh tra va Phong

S Quan ly Gia va Cong
S6 nguoi tra 16i dung tir 10 cAu san khong c6 cong
tré 1én: 2/6 nguoi tham gia. chac tham gia.

1.5 |Thuc hién céac | Tham muu chua hét trach nhiém | 0,25 | Phong Quan ly Gia
nhiém vu duoc Uy | khi trinh UBND tinh chi dinh va Cong san.
ban nhan dan tinh | thau rGt gon chi phi thué tu van
giao du thao hop dong du an khu do

thi H6 Nudc Ngot

1.6 | Thuc hién dat | Qua khao sat c6 5% y kiéntraloi | 0,5 | Qua diéu tra khao sat
100% noi  dung | ho phai di lai tir 3 dén 4 lan dé
tiéu chi cia Ban | giai quyét cong viéc. Chi s6 hai
cam két  trach | 1ong nim 2020 cua S¢ 97,5%.
nhiém.

1.7.1 | Gan két qua thuc | Tai lieu kiém chting chwa phu | 0,5 | Trong nim co quan
hien CCHC vdi | hop. khong thuc hién biéu
cong tac thi dua duong, khen thudng
khen thuong ddi CCVC co thanh tich,
véi CCVC cua dong gop cho hoat
don vi dong CCHC cua don

vi hoac xu ly ky luat,
phé binh CCVC
trong thuc hién chua
nghiém céc yéu cau
cua céng tac CCHC.

1.7.3 | Sang kién, giai | Khdng c6 sang kién dugc To6| 2 | Khdng co sang kién
phdp méi trong | tham dinh cdng nhan. Noi dung duoc T6 tham dinh
CCHC tai liéu dinh kém chua dugc xem cdng nhan.

la sang kién CCHC
2.1 | Tién do soan thao | Ndi dung tham dinh lan 1: 0,14 | Phong Tai chinh dau

van ban QPPL
trinh  theo quy
dinh dat to 80%
tro 1én tinh theo
cong thac

Trong nam don vi duoc giao 07
vian ban nhung dén nay hoan
thanh 06 van ban, con 01 Quyét
dinh vé ban hanh Quy dinh vé lap
du toan, sir dung va thanh quyét

tu chua dam bao tién
d6 soan thao van ban
QPPL.




toan kinh phi t6 chic thuc hién
bdi thuong, hd tro va tai dinh cu
khi Nha nuéc thu hoi dat trén dia
ban tinh Soc Trang

Noi dung thdm dinh lan 2:

Theo giai trinh cta don vi la cho
y kién thim dinh cua S¢ Tu phap,
tuy nhién S¢ Tu phap da c6 Bdo
cao tham dinh s6 238/BC-STP
ngay 11/11/2020 gui So Tai
chinh. Hién tai S& Tu phap chua
nhan dugc cong van cua So Tai
chinh yéu cau tham dinh lai ké tir
ngdy c6 Bao cdo tham dinh sb
238/BC-STP ngay 11/11/2020.
Vi vay giai trinh cua don vi la
cho y kién tham dinh cia So Tu
phép 1a khong ding.

24.1

Kiém tra/Diéu tra,
khao sat vé tinh
hinh thi hanh phép
luat cac linh vuc
thuoc pham i
quan ly s& nganh
theo ké hoach ban
hanh tir dau nam

Tai liéu kiém chung khong day
du: Khong c¢6 Quyét dinh thanh
lap Poan Kiém tra/Diéu tra, khao
sat; Thong béo két luan hoic bao
cao két qua Kkiém tra/diéu tra,
khao sat

0,67

Van phong chua
tham muu thanh lap
DPoan Kiém tra/Diéu
tra, khao sat, khdng
c6 két luan hoic béo
cdo két qua kiém
tra/diéu tra, khao sat
tinh hinh thi hanh
phép luat.

24.2

Xu ly két qua theo
dGi thi hanh phap
luat

Khéng co tai liéu kiém ching

0,5

Van phong khoéng c6
bao cao xir ly két
qua theo ddi thi hanh
phap luat.

4.2.2

S6 lugng lanh dao
cua tung phong va
tuong duong dung
quy dinh va khong

nhicu hon sO
luong cbng chic
chuyén mén

Can ctir TLKC (trang 3 phu luc)
Phong Tai chinh doanh nghiép c6
s6 lugng codng chirc 1am 1anh dao,
quan ly nhiéu hon coéng chirc
chuyén mon cua phong (2-1)

0,5

Phong Tai chinh
doanh nghiép c6 s
luong cong chirc lam
lanh dao, quan ly
nhiéu hon cong churc
chuyén mén cua
phong.

442

Kiém tra, danh gia
dinh ky d6i Vi
cac nhiém vu quan
ly nha nudc da
phan cap cho cap
huyén, cap xa

Noi dung kiém tra thé hién trong
TLKC chua dép Gng yéu cau cua
tiéu chi vé kiém tra phan cip
QLNN trong linh vuc tai chinh
d6i véi UBND cép huyén, xa

0,5

Céc phong nghiép vu
chua thyc hién cong
tac kiém tra, danh
gia dinh ky déi voi
cac nhiém vu quan
1y nha nudc da phan
cap cho cdp huyén,
cap xA.

443

Xir ly céc van dé
phan cap phat hién
gua kiém tra tinh

Pon vi khdng gui bao cao khic
phuc cua don vi dugc kiem tra
lam can co danh gia ty I¢ khac

Céc phong nghiép vu
chua thuc hi¢n cong
tic kiém tra nén




theo cbng thirc

phuc, xt ly

khéng c6 bédo cao
khac phuc cta don vi
duoc kiém tra.

3.11

Ban hanh ké
hoach ra soat,
danh gia TTHC va
td chic ra soat
TTHC theo tham
quyén

C6 ban hanh K& hoach ra soat,
danh gi4 TTHC nam 2020. Tuy
nhién, don vi khdng cé kién nghi,
dé xuat phuong an don gian hoa
TTHC

0,5

Trong nam, S& cO
Cong van sO
75/STC-VP ngay
07/01/2020 dang ky
noi dung ra soat,
danh gia TTHC. Tuy
nhién, khong duoc
dua vao ndi dung
Ké hoach sé 10/KH-
UBND ngay
20/01/2020 ra soat,
danh gia TTHC nam
2020 cua tinh. Do
vay khong dé xuat
phuong 4an don gian
hoa TTHC.

3.1.2

RGt ngan thoi gian
giai quyet TTHC

Tai liéu kiém chang khong phu
hop theo huéng dan cham diém
chi s6 CCHC ban hanh kém theo
Cong vin s6 2615/SNV-CCHC
ngay 21/12/2020 cua S& Noi vu

0,5

Phong nghiép wvu
(chu yéu la Phong
Gia va Cong san)
chua chu dong phoi
hop véi Van phong
dé xuat, rat ngan
thoi gian giai quyét
TTHC.

3.3.1

To chic thuc hién
viec tiép nhan
PAKN cua ca
nhan, t6 chac ddi
voi TTHC thuoc
tham quyén giai

Trong Béo céo kiém soat TTHC
dinh ky hang quy va nam, don vi
khong thé hién noi dung quan ly,
sir dung tai khoan dang nhap Hé
thdng phan anh kién nghi trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

0,5

Van phong 1ap Béo
céo kiém soat TTHC
dinh ky hang quy va
nam, thiéu ndi dung
quan ly, st dung tai
khoan dang nhap Hé
thdng phan &nh kién
nghi trén Cong Dich
vu cdng qudc gia.

7.1.3

Ty 1€ cbng chuc
thuong Xxuyén su
dung phan mém
quan ly van ban
diéu hanh dugc
tinh  theo cbng
thuc

Quy dinh 100% thuwong xuyén st
dung phan mém quan 1y vin ban
diéu hanh (it nhat 01 ngay 01
lan). Tuy nhién tai thoi diém So
Thong tin va Truyén théng cap
nhat, S& c¢6 03 truong hop chua
dam bao.

0,07

03 truong hop nay
do m¢i chuyén cong
tac vé S¢ Tai chinh.

7.15

Mtc do cung cap
dich vu cOng truc
tuyen

Muc @6 2: Bat 100%

Muc d9 3: Quy dinh 20%, So c6
01/30 TTHC, dat 3,33%.

Mtc do 4: Quy dinh 30%, S¢ ¢c6
02/30 TTHC, dat 6,66%.

Phong Quan ly Gia
va Cong san.




7.1.6

Ty I¢ TTHC cung
cap truc tuyén
mac do6 3, 4 co
phét sinh hd so
dugc tinh  theo
cong thuc

Do tiéu chi,7.1.5 dam bao nén
anh huong dén tiéu chi 7.1.6

0,67

Phong Quan ly Gia
va Cong san.

7.1.7

Ty 1& ho so tiép
nhan va xu ly truc
tuyén mac do 3
dugc tinh theo
cong thuc

Do tiéu chi,7.1.5 dam bao nén
anh huong dén tiéu chi 7.1.7

Phong Quan ly Gia
va Cong san.

7.1.8

Ty 18 ho so tiép
nhan va xu ly truc
tuyén mic do 4
dugc tinh theo
cong thurc

Thoi diém thong ké trén Mot cira
dién tr khong c6 hd so, do
chuong trinh cap ma s6 khong co
lién thong vai Mot cira dién tir.

7.1.9

Ty 16 TTHC da
trién khai dich vu
buu chinh cong
ich ¢ phét sinh ho
so duoc tinh theo
cong thirc

Khéng cé béo céo

0,93

Vian phong

7.1.10

Ty 1& ho so dugc
tiép nhan qua dich
vu buu chinh cong
ich/tong s6 hd so
tiép nhan & céc
TTHC «c¢6 cung
cap dich vu buu
chinh  cbng ich
dugc tinh theo
cong thurc

Khéng c6 béo céo

0,23

Vian phong

7.1.11

Ty I1& ho so duogc
tra qua dich vu
buu chinh cong
ich/tong s6 hd so
da tra két qua o
cac TTHC co cung
cap dich vu buu
chinh cong ich

Khong co6 béo cao

0,2

Vian phong

7.2.1

Co quan c6 thuc
hién duy tri, cai
tién Heé thong
quan ly chét lugng

Thiéu BC MTCL 6 thang dau
nim; 6 thang cudi nim 2020 cua
cac phong (tai Ké hoach thuc
hién . MTCL nam 2020 cé yéu
cau: Binh ky 6 thang/lan, cac don
vi thuoc S¢ tong hop bao cao
Lanh dao S¢ két qua thuc hién
Muc tiéu chat lugng da cam két).

0,25

Thanh tra va céac
phong nghiép vu
khong guii  BC
MTCL 6 thang dau
nim; 6 thang cudi
nam 2020 cua cac
phong vé  Van
phong.

V)
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