
MAU PHIEU sO i 

dAM DIEM DANH GIA VIC GIAI QUYET THU TUC  HANH CHINH 
THEO CO CHE MOT CIYA, MQT CU'A LIEN THÔNG DO! vOl 

CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHU'C 
(Ban hânh kern theo Cong van s/STC-VP ngày /f?'/6/2021 

ci'a Giárn dác Sà Tài chInh tinh SOc Tráng,) 
KY DANH GIA: Qüy II nãm 2021 

Ho ten can b, Cong chirc, viên chüc du'çic dánh giá: D Thj Mai Chinh 

Ten co quan, don v: S Tài chInh 

Tong so ho so dã tiêp nhtn: 48 

Tng so h so giâi quyt (tux 16/3/2021 — 15/6/2021): 48 ho so, trong do, dã giãi 

quyt 48 h so vâ 0 h so dang giái quyt. 

STT 
Các clii s dánh giá vic giãi 

quyet thu tjc hành chInh 
Dim 
chuan E

  E
'  

Ghi chü 

1 
Chi so 1: Tong thô'i gian giãi quyt thu tujc hãnh chInh so vó'i thôi gian 
cho phép theo quy dlnh  cüa pháp 1ut 

a) 
Khi tong thai gian ngn han 
so vâi quy djnh 

2 2 (48x296/482) 

b) 
Khi tong thO'i gian bang vâi 
thai gian quy djnh 

1 

c) 
Khi tong thôi gian dài hon so 
vâi quy djnh 

0 

2 Chi si 2: Thô'i gian thiyc hin cüa tung co quan, don vj tham gia giãi 
quyt (k cã các don vj phôi hqp) so vOi quy d1nh 

a) 
Khi co quan, don vj xü 1 
ngán han so vO'i quy djnli 

2 2 (48x296/48=2) 

b) 
Khi co quan don vj xir 1 bang 
vfii thôi gian quy djnh 

1 

c) 
Khi co quan don vj xtr 1,2 dài 
hon so vOi thñ gian quy diTh 

0 

Clii s 3: S Ian phãi lien h v&i no'i tip nhn ho so' dê hoãn thin hO so' 
thu tyc hành chInh (k cã lien h theo hlnh thirc trirc tuyn) 

a) 

Khi không phâi lien h vói noi 
tiêp nhn ho so thu tuc hânh 
chInh ln nào d hoàn thiên h 
so 

2 2 (48x2)+(0xl)/48=2 

b) Khi chi phái rnt ln lien h 1 



vii no'i tip nhn h so thu t1ic 
hành chinh dê hoàn thiên ho 
so', trir tru1ng hçrp nguyen 
nhân do lôi lcüa ngithi np hO 
so 

c) 

Khi phâi hon mt Jan lien h 
vri noi tiêp nhn ho so thu tic 
hành chinh die hoàn thiên ho 
so, tru' truong hçrp nguyen 
nhân do lôi cüa ngi.thi np ho 

0 

So 

Chi so 4: So lurçrng co quan, do'n v, to chIrc phãi lien h dê hoàn thin 
ho so' thu titc hành chInh (kê cã lien h theo hInh thfrc tnyc tuyên) 
Khi không phãi lien h v&i Co 

quan, don vj , to chirc nào die 
a, 

hoàn thin ho so thu tuc hành 
chInh 

2 
(48x2=96/482) 

Khi phái lien h vii mt co 
quan, don vj, to chirc là Bô 
phn Mt ctra dê hoàn thin 
ho so thu tuc hành chInh. 

b 
' 

Tru'?mg hçp theoq uy djnh 
pháp 1ut, tO chtrc, cá nhân 
phái tr1rc tiêp tham giá và 
hoàn thin ho so giái quyêt 
theo két qua kiêrn tra, xác 
minh thIrC dja, h9p Hi dOng 
thâm djnh, thârn tra trong qua 
trInh giãi quyêt thu tçlC hành 
chInh, thI so luqng duçc cong 
them co' quan, don vj, to ch1rC 
dIXçYC pháp lut giao Chu trI 
kiêm tra, xac rninh thIrC dja, tO 
chu'c Hi dông thâm djnh, 
thâm tra 

C 
Khi phâi lien h vói hon mt 
CO quan, don vi, tO ChlxC 

0 

Chi sO 7: Thai dcüa can b, cOng chfrc, viên chfrc khi htró'ng dan 1p 
ho so', tiêp nhn ho so' và giãi quyêt thu tyc hành chInh 
Khi tiep nhn, x1r l, trâ kêt 
qua ho so sm hon thñ hin 

a) quy djnh và không Co 2  kiên 
phán ánh, kien nghj ye hành 
vi, thai d nhung nhiu, gay 

2 2 (48x2=96/48=2) 





phin ha, không thl!c hin 
hotc thirc hin không dung 
theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

b)  

Khi tiêp nhân, xir 1)2, trã kêt 
qua ho so dung thi hn quy 
djnh và không có )2 kiên phán 
ánh, kiên nghj ye hânh vi, thai 
d nhüng nhiêu, gay phiên ha, 
không thirc hin, không thijc 
hin hotc thirc hin không 
dung theo quy dljnh cüa pháp 
lut 

c)  

Khi cô )2 kiên phãn ánh, kiên 
nghj ye hành vi, thai d nhüng 
nhiu, gay phiên h, không 
thi.rc hiên hoãc thirc hiên 
không diiing theo quy dijnh cüa 
pháp 1ut. Tru?mg hçip phán 
ánh, kiên nghj drnyc co quan 
có thârn quyên xac minh, kêt 
lun là không dung hoc vu 
cáo thI không dUVC tInh vào 
dánh giá nay 

0 

Tôngcng: 10,00 

SoC Tràng, ngày A  tháng 06 nàm 2021 
Ngithi tir dánh giá 

Do Thj Mai Chinh 





MU PHIEU sO 2 
CHAM DIEM DANH GIA VIC GIAI QUYET THU TUC  HANH CHINH 

THEO C CHE MQT CU'A, MQT CU'A LIEN THÔNG 001 vOi co 
QUAN, DON VI vA TRACH NHIM NGI1(fl DUNG IMU 

(Kern theo Cong van so' /STC- VP ngày 4 d'/6/202 1 
cza So' Tài chinh tinh Soc Trãng) 

KY DANH GIA: Qu II nám 2021 

Ten co quan, don v: Si Tài chInh tinh Soc Trãng 

Tng s h so dâ tip nhn trong kS': 48 ho so 

Tng s h so dã giâi quyt trong kr: 48 h so dã giãi quyt Va 00 h so dang 
giâi quyêt. 

STT 
Các chi s dánh giá vic giãi quyt 

thu tile hành chInh 
Dirn 
chuân 

Két 
qua 

châm 
diem 

Ghi chü 

Chi so 5: Thrc hin to chirc tiêp nhn ho so', giãi quyêt, trã kêt qua tii B 
phn Mt cfra 

a, 

Trung tarn Phic vi hành chInh cong tinh, B 
phn Tiêp nhn và Trã kêt qua co' quan 
chuyên mOn cap tinh tiêp nhn, xern xét, 
thâm djnh ho so, phê duyt kêt qua dOi vâi 
tôi thiêu 20% so hicing thu t11c hành chInh 
theo danh miic thu tiic hành chInh tiêp nhn 
tai B phtn Mt cira do Chñ tch Uy ban 
nhân dan tinh ban hành 

2 

Khi 100% thu tiic hành chinh không thuc 
dôi tucmg quy djnh tai  cac diem a, b khoãn 5 

b) Diêu 14 Nghj djnh so 61/20181ND-CP duGc 
tiêp nhn ho so và trá kêt qua ti B phn 

1 

Môt cfra 
Khi duâi 100% thu tic hành chInh không 
thuc dôi tucmg quy djnh tti các diem a, b 

c) khoân 5 Diêu 14 Nghj djnh so 61/2018/ND- 0 
CP dtxac tiêp nhn ho so và trã kêt qua tti B 
phn Mt cra 

2 Chi s 6: Cong khai các thu titc hành chInh 

Khi thu t11c hành chInh thirc hin tti B phn 

q) 
Mt cira diiyc cong khai chInh xác, day dü, 
kjp thai bang cã hInh thirc niêm yet và din 
t1r theo dung quy djnh phap 1ut v cong khai 
thu tuc hành chInh 

2 2 

Khi thu tic hành chinh thirc hin tii B phn 
b,) Mt cira thrçYC cOng khai chInh xac, day du, 

kjp thai bang hInh thirc niêm yet hoc din tü 
1 



theo dung quy djnh pháp 1ut v cong khai 
thu tuc hành chInh 

c) 
Khi thu titc hành chInh thirc hin tai  B phn 
Mt cira không ducic cOng khai chInh xác, 
day dü, kjp thai 

0 

Chi s 8: Tiêp thu, giäi trInh dôi vó'i các kiên phãn ánh, kin nghj cüa to 
chfrc, cá nhân 

a, 

Khi không có phãn ánh, kiên nghj hoc 100% 
phán ánh, kiên nghj duçc xir 1 dung th?i hmn 
theo quy djnh và khOng có phãn ánh, kiên 
nghj kéo dài 

2 2 

b) 
Khi ti thiu tü 90% phãn ánh, kiên nghj tth 
len duçic xfr 1 dung thai han  theo quy djnh 
và không có phãn ánh, kiên nghj kéo dài 

1 

c) 
Khi duâi 90% phãn ánh, kin nghj duçc xfr 
1 dung thi han  theo quy djnh hoc có phãn 
ánh, kiên nghj kéo dài 

0 

Chi s6 9: Tiên dvà chat hrçrng cung cp dlch  vi,i cong trirc tuyên cüa co' 
quancó thâm quyên 

a, 

Khi tôi thiêu 20% thñ t171c hành chinh dáp ung 
yêu câu duçic dixa vào triên khai djch vii cong 
trrc tuyên mrc d 3, 4; t 1 ho s0 tr1rc tuyên 
trong tong so ho so dat  toi thiêu 30%; và 
không có ho so tri,rc tuyên nào không giãi 
quyêt hoc giãi quyêt qua han 

2 

b ' 

Khi có trin khai djch vi cong trirc tuyn 
mirc do 3, 4 dôi vâi thu tuc hành chInh dãp 
irng yeu câu; t l hO so trirc tuyên trong tOng 
so ho so dat  tôi thiêu 15% den disâi 30%; và 
không có ho so tr?c tuyên không duc giãi 
quyêt hoc giãi quyêt qua han. 

1 1 

48 ho so np 
trrc tuyên; 00 
ho so np tri,rc 

tiêp 

c) 

Khi không trin khai djch v1i cOng trirc tuyn 
rnirc d 3, 4 hoc t l ho so tr?c tuyên trong 
tOng so ho so dat  thrâi 15%; hoc cO ho so 
trrctuyên không duçc giãi quyêt hotc giãi 
quyêt qua han. 

0 

Tong cong: 08 06 

Soc Trãng, ngày 17' tháng 6 nàm 2021 
GIAM DOC 

Dirong Thj Kim Thüy 

2 
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