UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 3433/STC-VP Séc Tréng, ngay 29 thang 8 nim 2022

Vv nang cao chit lwong cong

tac cai cach hanh chinh va Chi

s6 cai cach hanh chinh cua So

Tai chinh nam 2022 va nhirng
nam tiép theo

Kinh gtri: Chanh Van phong, Chanh Thanh tra va
Trudéng cac phong chuyén mon thuoc S¢ Tai chinh

Thyc hién y kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Séc Trang tai
Cong vian sd 1722/UBND-TH ngay 05/8/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc
nang cao chat luong cong tac cai cach hanh chinh va Chi s cai cach hanh chinh
tinh Soé¢ Triang ndm 2022 va nhitng niam tiép theo.

Nham khic phuc nhitng han ché, nang cao chat lugng thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh (CCHC), cai thién Chi s6 CCHC cua tinh va caa S¢ trong
thoi gian téi, Giam déc S¢ Tai chinh yéu cau Chanh Vian phong, Chanh Thanh
tra va Truong cac phong chuyén mén thudc So khan truong thuc hién tot nhiing
nhiém vu sau day:

1. Phat huy trach nhiém cua nguoi ding dau trong truc tiép chi dao va to
chtrc thuc hién tot nhiém vu CCHC duogc giao. Pdy manh nghién ctu, tham
khao cac bai hoc tét, kinh nghiém hay, cach lam hiéu qua, huy dong moi ngudn
luc cua x3 hoi dé phuc vu cong tac CCHC, lay nguoi dan va doanh nghi¢p la
trung tam, 1a chu thé, 1a muc tiéu va 1a dong lyc trén tinh than “cta dan, do dén,
vi dan”.

2. Pho bién kip thoi két qua CCHC, Chi s6 CCHC niam 2021 cua tinh, cta
co quan va nhimg cht truong, quy dinh méi c6 lién quan CCHC dén cong chirc
trong co quan dugc biét.

3. Tich cyc trién khai giai phap cai tién chat luong hoat dong ctia co quan
va chat luong cung tng dich vu cong cho nguoi dan, t6 chirc. Nang cao chat
lugng xay dyng véan ban quy pham phap luat gan voi nang cao hicu lyc, hiéu qua
diéu hanh, quan tri cua chinh quyén dia phuong va thyc thi phap luat. Hoan
thién thé ché phuc vu CCHC, tap trung thado gd kho khan, diém nghén can tro sy
phat trién. T6 chtrc trién khai c6 trach nhiém va dat hiéu qua Chuong trinh phuc
hoi va phat trién kinh té - xa hoi.

4. Ra soat quy trinh, quy dinh, tiéu chuan, tiéu chi vé thu tyc hanh chinh
(TTHC), dé xuét, cat giam, loai bo nhimg quy dinh khong can thiét; chu dong
thong bao rat ngan thoi gian giai quyét ho so it nhat 10% tha tuc thudc tham
quyén tiép nhan va giai quyét cia don vi. Nang cao tinh than trach nhiém, su
than thién cua doi ngli cong chirc 1am viéc tai BO phan Mot ctra khi tlep xuc,



hudng dan giai quyét ho so' cho nguoi dan, doanh nghiép. Tép trung trién khai
s6 hoa hd so giai quyét TTHC, dbi méi thue hién co ché ‘mot cira, mot cura lién
thong hudng téi ngudi dan chi phai cung cép thong tin, gidy to 01 (mot) lan.

5. Chi dao cong chirc gwong mau, tién phong trong thuc hién dich vu cong
truc tuyen Trién khai giai phap nang ty 1¢ TTHC va ty 1¢ hd so phat sinh thudc
tham quyén giai quyét ciia don vi dugce cung cip dich vu cong truc tuyén mirc

do 3, muc do 4 va dich vu buu chinh cong ich nam 2022 cao hon so v6i nam
2021.

6. Cau thi, ling nghe gop y ctia don vi, doanh nghiép va ngudi dan dé day
manh CCHC. Nghién ctru, ph6i hop S¢ Théng tin va Truyén thong xay dung
kénh khao sat y kién gbp ¥ ctia ca nhén, t6 chic théng qua hinh thitc quét ma
Quick Response (QR code) va tiép tuc mo rong kénh tiép can TTHC thong qua
QR code dé nguoi dan, doanh nghiép thuan tién truy cap tim hiéu thong tin va
thyc hién TTHC.

7. Trong quy 3/2022 phai hoan tit viéc ra soat, sip xép bo mdy va kién
toan chuc nang, nhi€ém vu cua co quan theo tham quyén. Phan dinh ro chuc
nang, nhiém vu, mdt viéc chi giao mdt don vi, cd nhan lam, chiu trach nhi¢m
theo huong don vi, cd nhan nao lam tbt thi phan cong don vi, cd nhan thuc hién.
Hoan thién dé 4n vi tri viéc lam, co cau ngach cong chirc trong co quan, phai
can ¢t vao vi tri viéc 1am dé mé ta cong viéc can thuc hién, 1am can cir danh gia
hi¢u qua thuc hi¢n cong viéc; quan tam dao tao, boi dudng nang cao chat luong
ngudn nhan lyc; siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh; thuc hién it nhat 01 ky
thanh tra, kiém tra quan ly nha nudc vé nganh, linh vuc phu trach nang cao hiéu
qua thyc thi nhiém vy, cong vu ctiia do1 ngii cong chure.

8. Khan truong xay dung cac quy dinh vé dinh murc tiéu chuan kinh té -
k¥ thuat; bao cdo Uy ban nhan dén tinh trinh Hoi dong nhan dan tinh stra d6i, bo
sung hodc ban hanh danh muc dich vu su nghiép cong st dung ngéan sach nha
nudc cua dia phuong va phu hop voi kha nang ngan sach cua dia phuong.

9. Pay manh dau tu co so ha tang cong ngh¢ thong tin, chuyen do6i s6
quéc gia. Thyc hién dung quy trinh vé thyc hién ky s6 van ban, xu ly ho so cong
viée trén moi truong dién tur. Cap nhat 100% TTHC da tlep nhén vao phan mém
Mot cura dién tu. Theo doi, xu ly tién do giai quyet hd so, tién d6 thuc hién
nhiém vy dugc giao tuyét ddi khong dé xay ra truong hop hd so, nhiém vy tré
han do hé thong.

10. Pau tu ngudn luc vé tai chinh va con nguoi trong thue hién cong tac
CCHC. Lua chon, phan cong cong chtrc tham muu phai am hiéu, nhiét huyét va
c6 tinh than trach nhiém cao trong cong tac CCHC. Pdng thdi, cin cr vao kha
nang kinh phi hoat dong ctiia co quan, xem x¢&t thuc hién ché do phu c?ip trach
nhiém ddi véi cong chirc chuyén trach CCHC thdng qua ra soét, bo sung quy
dinh nay vao Quy ché chi tiéu ndi bd ctia co quan.

11. Chép hanh nghiém chi dao cua Chu tich Uy ban nhan déan tinh Soc
Trang tai Cong van s6 3574/VP-TH ngay 19/7/2022 ctia Chanh Van phong Uy



ban nhén dan tinh vé két qua Chi s6 CCHC tinh Séc Trang nim 2021.

12. Trong qua trinh tham muu thuc hi¢én nhiém vy, dé nghi cac don vi
phé)i hop chat ché, hiéu qua, thuc hi¢n nhiém vu dugc giao ding tién do va dam
bao chat lugng; phan cong cong chire dau méi tich cuc hd tro, cung cap kip thoi
thong tin, s liéu dé phuc vu tot cong tac kiém tra, giam sat, théng ke, bao cao
lién quan dén hoat dong CCHC, nhét 1a viéc cung cip théng tin, s6 liéu vé co
quan thuong truc tham muu CCHC (So Noi vu).

13. Giao Van phong theo di, tong hop va bao cdo cu thé két qua thuc
hién nhimg nhiém vu néu trén cia co quan. Pong thdi, nghién ctru md hinh thi
diém “Khdo sat thoi gian cho doi ciia nguoi dan, doanh nghiép khi lién hé gidi
quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phdn Mot cua cdc cdp trén dia ban tinh Soc
Tring”, trén co so d6 danh gia thyc trang va dé& xuét giai phap giam thoi gian
cho doi cia nguoi dan, doanh nghiép, timg budc nhan rong, nang cao chat luong
phuc vu cia co quan, dam bao muc ti€u, yéu cau dbi méi co ché mét cira, mot
cta lién thong trong thoi gian toi.

Yéu cau Chanh Van phong, Chanh Thanh tra va Trudng cac phong
chuy@n mén thudc S& nghiém tic trién khai thuc hién nhitng nhiém vu néu trén;
dong thoi, theo chic nang, nhiém vu chu dong thuc hién céc bién phép tich cuc
nham nang cao chat lwong cong tac CCHC va Chi s6 CCHC cua S¢ Tai chinh
nam 2022 va nhiing nam tiép theo/,

Noi nhdn:

- S& No6i vuy;

- Ban Giam ddc;
- Luu: VP.

A.Trang

wong Thi Kim Thuy
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