UBND TINH SOC TRANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 4092/KH-STC Soc Trang, ngay 07 thang 10 nam 2022
KE HOACH

Cii thién, nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nim
2022 va giai doan den nam 2030

Cin ct Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctua Thu tuéng Chinh phu vé
day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030;

Cian ctr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé& ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Cin cir Nghi quyét s6 10-NQ/TU ngay 29/12/2021 ctia Tinh uy tinh Soc
Trang vé day manh cai cach hanh chinh tinh So6c Trang dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030;

Thuc hién Ké hoach sé 163/KH-UBND ngay 24/11/2021 cta Uy ban nhan
dan tinh Soc Trang cai cach hanh chinh tinh S6c Trang giai doan 2021-2030;

Thuc hién Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 25/4/2022 cua Uy ban nhén
dan tinh Soc Trang trién khai Nghi quyet cua Ban Chap hanh Dang b tinh ve day
manh céai cach hanh chinh tinh S6¢ Trang dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030;

Thuc hién Dé 4n s6 02/DA-UBND ngay 08/8/2022 ciia Uy ban nhéan dén
tinh Soc Trang veé cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
tinh So6c Trang nam 2022 va giai doan dén ndm 2030;

Thuc hién I§é hoach s6 2007/KH-STC ngay 26/5/2022 cua S¢ Tai chinh
tinh Soc Trang trién khai Nghi quyét cua Ban Chap hanh Pang bo tinh vé day
manh céai cach hanh chinh tinh S6éc¢ Trang dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030.

S¢ Tai chinh xay dung ké hoach thuc hién cai thiép, nang cao Chi ) I}iéu
qué quan tri va hanh chinh cong nam 2022 va giai doan dén ndm 2030 theo D¢ an
s0 02/DA-UBND néu trén, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Cai thién, nang cao chat lugng, hiéu qua Chi sd quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) tinh Soc Tring tir nay dén nam 2030. Phan dau dén nim 2025, tinh
Séc Trang noi chung xép Chi s6 PAPI dat diém trung binh cao cta ca nudc, vao
nhém 30 tinh, thanh phd dimg du ca nude va mdi nim ting t6i thiéu 1 bac, ké tir
nam 2026 va S& Tai chinh néi riéng duge danh gia hang nam tang t6i thiéu 1 bac
s0 vO1 nam trudc.



2. Yéu cau

Trién khai D& 4n s6 02/DA-UBND dong bd voi Ké hoach s6 163/KH-
UBND néu trén vé cai cach hanh chinh (CCHC) tinh Séc Trang giai doan 2021-
2030 va Ké hoach s6 2007/KH-STC ngay 26/5/2022 cua S& Tai chinh tinh Séc
Trang.

Céac nhiém vu duoc trién khai gin v&i cac giai phap chu yéu thuc hién chi
tiéu cu thé theo Ké hoach so6 2007/KH-STC néu trén, tao moi truong lam viéc
than thi¢n madt céach thiét thyc, hi€u qua va khong hinh thuec.

Qua trinh trién khai can két hop chat ché véi viée thuyc hién nhiém vu
chuyén mon va nhi€ém vu phat trién kinh té xa hdi cua tinh.

II. PHAM VI, POI TUQNG, THOI GIAN THUC HIEN PE AN
1. Pham vi, ddi twong
1.1. Pham vi

Kiém soat va khic phuc nhimg ton tai han ché trong 8 linh vuc: Tham gia
ctia ngudi dan & cip co so; Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh; Trach
nhiém giai trinh voi nguoi dan; Kiém soat tham nhiing trong khu vyc céng; Thu
tuc hanh chinh (TTHC) cong; Cung trng dich vu cong; Quan tri moéi truong; Quan
tr1 dién tr tai chinh quyén co s& trén dia ban tinh dé nang cao chat lugng, hi¢u
qua quan tri va hanh chinh cong tinh Soc Trang.

1.2. Béi tuong

Cong chuc, nguoi lao dong, cac co quan, td chtrc, c4 nhan co lién quan.
2. Thoi gian thue hién Dé dn

Nam 2022 va giai doan dén nam 2030.

~ 1IL. NQI DUNG, GIAI PHAP THUC HIEN CAC TIEU CHi CUA CHI
SO PAPI

1. Tham gia ciia ngudi dan & cip co sé

Pay manh va ting cudng cong tac thong tin, truyén thong bang nhiéu hinh
thirc d6i moi dé doi ngili cong chirc, nguoi lao dong va Nhan dan biét cac chu
truong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; trién khai thue
hién nghiém tic cac quy dinh va tao diéu kién cho Nhan dan dugc biét, dugc ban,
dugc tham gia dong gop vy kién, kiém tra, giam sat cic ndi dung thudc quyén cia
nguoi dan theo Phap 1énh Thuc hién dan chu & x4, phudng, thi trin va cic quy
dinh khac.

Thong tin dé cong chic, ngudi lao dong va nguoi dan ndm duge cac quy
dinh vé quyén loi va nghia vy ctia minh d4i v6i gia dinh, xa hoi, nhat 13 quyén va
trach nhiém cia ctr tri trong céng tic bau ctr, quyén dugc tham gia dong gop ¥
kién xay dung chinh quyén dia phuong; tham gia vao quan ly xa hoi, tham gia
dong gép tu nguyén cho céc cong trinh cong cong, tham gia thdo luédn, theo doi,
giam sat viéc xay dung méi hodc tu sira cac cong trinh cong cong dién ra & dia
ban noi cu tru.
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2. Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach

Thuc hién tdt cac nodi dung va hinh thic cong khai theo Phap 1énh Thuc
hién dan chi & x3, phuong, thi trin va Luat Tiép can thong tin. Niém yét cong
khai cu thé, chi tiét; hinh thirc cong khai phai phu hop, thuan tién dé nguoi dan co
thé tiép can, Nhan dan ban, Nhan dan giam sat thyuc hién.

Tiép tuc trién khai Nghi dinh s6 07/2021/NB-CP ngay 27/01/2021 cua
Chinh pha vé quy dinh chuan nghéo da chiéu giai doan 2021 - 2025; dam bao quy
trinh ra soat ho nghéo, hd can nghéo chit ché, dung huéng dan; tuyét ddi khong
bo sot ho ngheo, khong chay theo thanh tich 1am sai I¢ch tinh trang ngheo cua dia
phuong. Xur 1y nghiém, kip thoi va thong tin cong khai dé ngudi dan duoc biét
nhimg trudng hop thuc hién khong dung quy dinh vé hd nghéo va chinh sach xa
hoi cho ho ngheo.

Thyc hién ding quy dinh vé to chuc 1éy y kién déng gop cua nguoi dan d6i
v6i dy thao quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia phuong. Tiép thu day du, giai
trinh, thong tin kip thoi, xem xet diéu chinh va cong khai dé nguoi dan duoc biét
vé quy hoach, ké hoach sir dung dat tai dia phuong.

3. Trach nhiém giai trinh véi nguwdéi dan

'Tang cuong trach nhiém cua Lanh dao, cong chirc trong giai quyét khiéu
nai, td céo ctia cong dan, co ké hoach boi dudng, nang cao nhan thuce, trach nhiém
ctia doi ngii cong chirc tiép dan theo tham quyén. Nang cao hiéu qua hoat dong

cua Ban Thanh tra nhan dan trong vi¢c giam sat thuc hi¢n chinh sach, phap luat,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo, quy ché dan chu ctiia co quan véi nguoi dan.

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc ddi thoai truc tiép gitta Giam dbc SO
v6i Nhan dan bang nhiéu hinh thtrc theo Quy ché s6 07- QC/TU ngay 19/5/2017
ctia Tinh Gy dé lang nghe tAm tu, nguyén vong vay kién tham van caa Nhan dan.
Nang cao trach nhiém giai trinh vo1 nguoi dan, tiép thu va phtc dap day du nhimg
dé xuat kién nghi chinh dang cua Nhan dan thong qua hoat dong chat van, tra 10i
chat van cia dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip; cac kénh thong tin bao chi
chinh thong, kénh thong tin dién tur de kip thoi phat hién, tap trung giai quyét dut
diém nhiing vuong mac, khong dé ton dong kéo dai gay burc xuc trong Nhan dan
nham cang ¢d sy tin tudng, tin nhiém ciia ngudi dan.

Theo ddi, huéng dan cong tac phd bién, gido duc phap luat theo huong da
dang hoa cac hinh thirc cong khai chinh sach, phap luét hién hanh, ho trg, giap d6
dé nguoi dan c6 co hdi ti€p can cac thong tin chinh sach phap luat va dich vu tu
phap.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vwe cong

Trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua
Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach s 121/KH-UBND ngay 27/8/2019 cia Uy
ban nhan dan (UBND) tinh vé trién khai thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc xir 1y, ngan chan cé hiéu qua tinh
trang nhung nhiéu, giy phlen ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyet
cong viée. Tap trung kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong lién quan nhiéu
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dén doi sébng ngudi dan o co so nhu: chi ti€u ngan sach, cung tmg dich vu cong y
té va gido duc, cong tac tuyén dung, sap Xep, dé bat can bg, giai quyét TTHC,
nhat 1a cap gidy chimg nhan quyén st dung dit, cap gidy phép xay dung ... Kién
quyét xir Iy nghiém, kip thoi nhitng nguoi c6 hanh vi tham nhiing, tiéu cuc.

Ném bat, chon lya théng tin ctia cac co quan thong tin bao chi chinh thong
trong viéc phat hién, dua tin, phan anh cac vu viéc co biéu hién vi pham cua cong
chure trong thyc thi cong vu dé bao cao Lanh dao hodc co quan c6 thim quyén kip
thoi vao cude xac minh, xu ly.

Chu trong dao tao, boi dudng, nang cao nhan thic trach nhiém, dao duc
cong vu, dao duc nghé nghi€p cho cong chirc trong thuc thi nhi¢m vu.

5. Tha tuc hanh chinh cong

Pay manh tng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong giai quyét TTHC
cho nguoi dan va t6 chirc; dam bao ha tang CNTT, hé thong thong tin giai quyét
TTHC dé thao tac, thuan tién cho ngudi dung, dap mg cac chirc nang theo quy
dinh; tang s6 luong, chat luong cac dich vu cong dugc giai quyét truc tuyen o
muc do 3, mirc do 4 va cac dich vu cong truc tuyén wu tién tich hop, cung céap
trén Cong Dich vu cong quoc gia dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét trong
nam 2022 va cac nam tiép theo dé tao diéu kién t6t nhit cho to chirc va cong dan
trong giai quyét TTHC. Doi ngii cong chirc tién phong, guwong mau di dau trong
thuc hi¢n stir dung cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4; déng thot
huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép st dung.

, Chén chinh tinh trang lam dung yéu cau ndp ban sao ¢6 chung thuc d6i voi
giay t0, van ban khi thuc hién TTHC theo Chi thi s6 17/CT-TTg ngay 20/6/2014
cua Thu tudéng Chinh phu.

Xay dung ddi ngii cong chirc chuyén nghiép, thai do van minh, lich sy gan
v6i tang cuong ky luat, ky cuong. Chi trong dao tao k§ nang mém cho cong chirc
tai BO phan mot ctra, c6 kha ning tng dung CNTT dap Gng trong bdi canh
chuyén d6i sb, k¥ ning giao tiép, mg xtr phai than thién, ling nghe, tin tim va
chuyén nghi¢p. Cong chure phai am hleu thao tac, quy trinh, nghiép vu thue hién
viéc nop ho so dich vu cong truc tuyén tdi thiu mic d6 3 dé hudng din nguoi
dan tham gia, thuc hién.

Xt ly nghiém mo1 hanh vi giai quyet cham tré, thiéu minh bach, thiéu trach
nhiém, gay kho khan, tiéu cyc, nhiing nhidu, moi gidi tu van trai quy dinh, phat
sinh chi phi khong chinh thtrc khién ngudi dan, doanh nghiép di lai nhiéu 1an dé
hoan thién TTHC.

6. Cung @ng dich vu cong

- Néang cao hon nita chat lugng cung cap dich vu y té cong lap

Phéi hop tuyén truyén chinh sach bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, nang cao
ty 1¢ nguoi dan c6 bao hiém y té, bao hiém xa hoi ty nguyen; trlen khai thuc hién

co hiéu qua hon viée hd trg ngudi nghéo mua bao hiém y té va tré em dudi 06
tudi dugc mién phi kham chira bénh.

Phdi hop, ra soat, d& xuat tham muu giai phap nang cao hiéu qua quan ly
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trong linh vuc kham, chita bénh, y té du phong; bdi dudng y dtc ctia doi ngii can
b0, vién churc nganh y; nang cao chat luong kham chira bénh tai cac bénh vién
cong 1ap tuyén co so; dady manh tng dung CNTT vao quan ly thong tin khdm
chira bénh nham cat gidm, don gidan héa TTHC; mé rdng cac hinh thirc dau tu co
sO vat chat, dau tu nang cap trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién; tang cuong
ung dung tién bo khoa hoc, cong nghé tién tién d€ phuc vu cong tdc kham, chira
bénh cho Nhan dan.

- Cai thién chat luong gido duc, nhét 1a gido duc tiéu hoc cong 1ap

Tiép tuc quan tim xay dung trudong dat chuan qudc gia, phdi hop kiém tra
danh gia lai theo dinh ky cac truong dat chuan; gan véi viéc khao sat do luong su
hai long cia phu huynh hoc sinh va nguoi dan d61 voi chat lugng gido duc ¢ cac
truong bac tiéu hoc va dé xuat gidi phap cu thé dé cai thién chat lugng gido duc,
cung co ky cuong, dan chu trong nha truong; xay dung truong hoc an toan, lanh
manh, than thi¢n, quan 1y chat ché viéc day thém, hoc thém theo dung quy dinh;
boi dudng dao duc, tac phong cua doi ngli quan 1y, gido vién trong nha truong.

- Tiép tuc cai thién co so ha tﬁng can ban

Phéi hop ra soat, tham muu cdp c6 tham quyén phé duyét Nang cap ludi
dién, bé tong hoa duong giao thong nong thon; tiép tuc thyc hién cung cap nude
sach theo Chuong trinh muc ti€éu qudc gia vé nudc sach va v¢ sinh moi truong;
thuc hién tot dich vu thu gom, xur Iy rac thai, nudc thai,...

- Giilr vitng an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cu.

Thuc hién nghiém tic cac chuong trinh, muc tiéu qubc gia vé phong, chéng
td1 pham; phong, chong ma tiy; diy manh phong trao toan dan tham gia bao v¢
an ninh T6 quoc.

7. Quan tri moi truong

Tiép tuc trién khai thuc hién tét cac chuong trinh, ké hoach, cac vin ban
chi dao cua Chinh phu, cua Tinh uy, cia UBND tinh v€ bao v¢ moéi truong tinh
Soc Trang.

Trién khai dé an Cai tao, phuc hoi moi truong cac ao, ho, kénh, muong,
doan soéng, khu vuc bi 6 nhiém; phéi hop dé xuat 16 trinh dau tu cai tao, néng cap,
phong ngira xtr Iy 6 nhiém moi truong tai cac bii rac da qua tai; trién khai cac
hoat dong thuc hién K& hoach cia UBND tinh vé “Chdong rac thai nhya”. Phoi
hop tham muu phan b6 kinh phi thuc hién Nang cap, hoan thi¢n hé thong thoat
nudc; phoi hop kiém tra xtr nghi€ém céc t6 chiic, ca nhan vi pham gy 6 nhiém
mOi truong, 6 nhiem khong khi, 6 nhiém nguon nudc hodc cac truong hop tron
tranh nghia vu bdo v¢ moi truong.

8. Quan tri dién twir

Trién khai thuc hién t6t cac giai phdp xay dung Chinh quyén dién ti,
chuyén doi so da dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

Bﬁng nhiéu hinh thic phong phil, da dang, ting cuong cong tic thong tin
tuvén truyen dé cong chure, nguot lao dong va nguoi dan nhén thire duoc su can
thiét, tinh cap thiét ctia viéc Gmg dung CNTT; néng cao ty 1¢ nguoi dan tham gia
st dung Internet; biét va stir dung Cong Dich vu cong qudc gia va Cong thong tin
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dién tir ciia S& va chinh quyén céc cap; tham gia h¢ théng Chinh quyén dién tur
dugc xac dinh dinh danh dién tr thong sudt, hop nhit trén tit ca cac hé thong
thong tin cua cap chinh quyén tir tinh dén co s¢ va cac hinh thire tra ctru va ndp
hd so truc tuyén.

Tang cudng twong tac véi ngudi dan, doanh nghiép bang viée xay dung cac
kénh tuong tac truc tuyén vo1 ngudi dan, doanh nghi¢p bao dam thuan tién, kip
thoi, chat luong va hiéu qua cao. Kip thoi giai dap cac cau hoi ctia ngudi dén, to
chtrc qua kénh Héi dap tryc tuyén trén Cong thong tin dién tir.

Thudng xuyén ra soat, nang cip ha ting CNTT, ning cip hé thdng thong
tin giai quyét TTHC cua S¢ dé tao diéu kién cho ngudi dan thuc hién cic giao
dich truc tuyén.

V. PHAN CONG NHIEM VU VA TO CHUC THUC HIEN

Trén co s6 Ké hoach nay, theo chitc nang nhiém vu duoc phan cong, Giam
déc yéu cau Chanh Van phong, Chanh Thanh tra va Truong cac phong chuyén
mon thudce So trién khai thuc hién nghiém tac cac ndi dung va dé& xuit cac giai
phép thyuc hién cai thién, nang cao Chi sé PAPI tir nay dén nam 2030; hang nam
dinh ky sau thang (trudc ngay 15/6), nam (trude ngay 15/12) bao cao két qua thuce
hién 10ng ghép vao bao céo két qua thuc hién cong tac CCHC tai Ké hoach sé
403/KH-STC ngay 28/01/2022 cua S¢ Tai chinh, thong qua Van phong (d/c Anh
Trang) tong hop béo cao Giam ddc.

Riéng Phong Quan ly Ngan sach va Tai chinh hanh chinh sy nghiép bao
cao thém phan ndi dung dugec UBND tinh phan cong tham muu, theo doi vé linh
vuc lién quan dén Chi s6 PAPI cu thé nhu sau:

- Huéng dan cac co quan, don vi thuc hién nghiém cac quy dinh, quy trinh
vé cong khai minh bach trong quan 1y ngan sach nha nudc. Ting cudng cong tac
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan Iy ngan sach & co so, chi
trong vi¢c thuc hién cong khai ngan sach & xa, phuong, thi tran va viéc huy dong,
quan 1y, st dung cac ngudn dong gop tu nguyén cta ngudi dan.

- Phéi _hop voi So Noi vu tham dinh trinh c4p c6 tham quyén bd tri kinh phi
thuc hién Dé an theo phan cap ngan sach va phu hop voi kha ning can ddi ngan
sach hang nam.

Trong qua trinh t6 chtrc thuc hién Ké hoach ndy, néu co phat sinh vudng
mac hodc c6 nhiing ndi dung chua phu hop véi tinh hinh thuc té, Vin phong,
Thanh tra va cac phong chuyén mon thudc Sé kip thoi dé xuat, giri Van phong
tong hop, trinh Gidm dbc xem xét, diéu chinh./ "

_GIAM POC

Noi nhan:

- S Noi1 vu;

- Ban Giam dbc;

- Van phong, Thanh tra va

cac phong chuyén mon thude So;
- Luu: VP (VT, CCHC).

ATrang

Dwong Thi Kim Thuy
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