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CHU'ONG TRiNH TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA 
NU'OC GIAI DOAN 2011-2020 

1. Myc tiêu cüa Chlrffng trinh 

2. Nhim vy cüa Chtrong trmnh 

3. Các giai don thijc hin Chtro'ng trmnh 

4. Giãi pháp thçrc hin Chuo'ng trinh 

5. Trách nhim thiyc hin Chu'o'ng trinh 

I. MQC TIEU CUA CHUUNG TRINH 

1. Xãy drng, hoãn thin h th6ng th ch kinh t thj tnthng djnh huông 
xä hi chü nghia nhäm giãi phóng lçrc luqng san xuât, huy dng va sfr d%ing 
có hiu qua mci nguôn lijc cho phát triên dat nuOc. 

2.Tao môi tnr&ng kinh doanh bInh dng, thông thoáng, thuân igi, minh 
bach nhãm giám thiêu chi phI ye thdi gian va kinh phi cüa cac doanh nghip 
thuOc mci thành phân kinh tê trong vic tuãn thU thU tvc  hành chInh. 

3. Xây dimg he thông các co quan hành chinh nba nudc t& trung uang 
tói co so thông suôt, trong sach,  v&ng  manh,  hin dai, hilu lyc, hiêu qua, tang 
tinh dan chU và pháp quyên trong hoat dng diêu hành cUa ChInh phU vá cUa 
cac co quan hành chInh nhã nuOc. 



4. Bào dam thirc hin trên thirc t quyn dan chü elm nhan dan, bào ye 
quyên con nguâi, gAn quyên con nguxi vâi quyên và Igi ich cüa dan tc, cUa 
dat nuOc. 

5. Xây dirng di ngü can b, cong chi1rc, viên chüc có dü ph.rn cMt, 
näng hrc vã trinh d5, dáp 12mg yêU cau phyc vy nhân dan và su phát triên elm 
dat nuóc. 

Tr9ng tam câi cách hânh chInh trong giai doan  10 nãm tOi là: Cài each 
th ch; xây dvng,  nâng cao chat luqng di ngü can b, cong ch12rc, viên chüc, 
chIt trong cài cách chjnh sách tiên luung nhäm tao  ding  lye  thuc sy âê can 
b, cong chüc, viên chüc thyc thi cong vçi co chat hxcing va hiu qua cao; 
nâng cao chat lugng djch vçi hành chInh và chat Ricing djch vy cOng. 

II. NHIM VIJ CUA CHUUNG TRINH 

1. Cãi each the ch: 

a) Xây dyng, hoàn thin h th6ng pháp 1ut trén co so Hin pháp näm 
1992 ducic sfra dOi, bô sung; 

b) Di mOi và nâng cao chAt Ricing cong tác xây dyng pháp 1ut, trirOc 
h& là quy trInh xây dmg, ban hânh 1ut, pháp lênh, nghj djnh, quyêt dinh, 
thông tu và van bàn quy pham pháp lut elm chInh quyên dja phirccng nhäm 
báo dam tInh hqp hiên, hçxp pháp, tInh dOng hO,  cy the và khá thi elm các van 
bàn quy pham pháp 1ut; 

c) Tip tic xãy dvng  và hoàn thiên he th6ng th ch, co ch, chInh 
sách, truOc hêt là the ché kinh té thj tru&ng djnh huàng xa hOi chIt nghia, báo 
dam sy cOng bang trong phãn phôi thàrih qua cIta dôi mOi, cIta phát triên kinh 
tê - xã hôi; 

d) Hoàn thin the ché v sO h&u, trong do khAng djnh rO sij ton tai 
khách quan, lâu dài elm cac hinh thlrc sO h&u, truó'c hét là sO hfru nhà nuo'c, 
sO hOt tap the, sO hUt tu nhân, bao dam các quyên và lqi Ich hçrp pháp ella 
các chü sO hUu khác nhau trong nén kinh té; sIn dOi dông bO the chê hiên 
hành ye sO Mu dat dai, phân djnh rO quyén sO hOt dat và quyên sIr dyng dat, 
bào dam quyên ella nguäi sIr dyng dat; 

d) Tip tyc d'i mó'i th ch v doanh nghip nhâ nux9c ma tr9ng tam Jà 
xác djnh rO vai trô quán 1' ella Nhà nuOc vol vai trô chIt sO hOt tài san, von 
ella Nhà mrOc; tách churc nAng chIt sO hOt tài san, von ella NIià rnrOc vol chIrc 
näng quán trj kinh doanh ella doanh nghip nhà rnrOc; hoàn thiên the ché ye 
tO chIre va kinh doanh vOn nhâ flute; 

e) SIn di, bé sung các quy dinh ella pháp 1ut v xã hOi  hóa theo 
hirOng quy djnh rô trách nhiêm ella Nhà nuOc trong viêc chäm lo dôi sOng vat 
chat và tinh than ella nhan dan; lchuyên khIch cac thành phãn kinh té tham gia 
cung 1mg các djch vu trong mOi tru&ng canh  tranh bInh clang, lành manh; 



g) Tip mc xây dtmg va hoàn thin h th6ng th ch v to chüc và hoat 
dng cUa cac ccx quan hành chinh nhà rnrOc; sfra dôi, bô sung và hoãn thin 
cac van ban quy pham pháp lujt ye to chüc và hoat  dng cUa ChInh phU, Hôi 
dông nhân dan và Uy ban nhân dan các cap; 

h) Xây dmg, hoàn thin quy djnh cUa pháp 1ut v m& quan h giüa 
Nhà rnrOc và nhân dan, trpng tam là bào dam và phát huy quyên lam chU cüa 
nhân dan, lay ' kiên cüa nhân dan truOc khi quyêt djnh cac chñ trucxng, chInh 
sách quan trçng và ye quyên giám sat cUa nhân dan dôi vói boat dng cüa ccx 
quan hành chInh nhà niséxc. 

2. Cal each thu tue hãnh chInh: 

a) CAt giám va nâng cao chit lucing thU tiric hành chInh trong tAt cà các 
linh vrc quàn 19 nhà rnrôc, nhãt là thU tuc hành chinh lien quan tOi nguôi dan, 
doanh nghip; 

b) Trong giai doan  2011 - 2015, thirc hin cài cách thu tjc hành chinh 
dé tiêp tvc  cài thin mOi truông kinh doanh, giài phóng mçi nguOn lvc cUa xã 
hOi và nâng cao nàng lvc canh tranh quOc gia, bão darn diéu kin cho nên 
kinh te cUa dat niró'c phát triên nhanh, ben v&ng. Mt sO 1mb vrc tr9ng tarn 
can tp trung là: Dâutu; dat dai; xây dmg; sà h&u nhà a; thuê; hài quan; xuãt 
khâu, np khâu; y te; giáo dc; lao dng; bão hiêm; khoa hoc, cong ngh va 
m5t sO 1mb vvc  khác do Thu tiràng Chmnb phU quyêt djnh theo yêu câu cài 
each trong tfrng giai doan; 

c) Cái cách thU tpc hành chInb gitta các ccx quan hành chInh nhà rnxOc, 
các ngành, các cap và trong ni b tfrng ccx quan hành chInE nhà nuó'c; 

d) Kim soát chAt chê viêc ban hành mói các thu tuc hành chinh theo 
quy djnh cua pháp lust; 

d)Công thai, minh bach  tAt cà các thu titc hành chInh bng các hlnb 
thüc thiêt thrc va thIch hçip; thrc hin thông that cách tInE chi phi ma cá 
than, tO chüc phài bô ra khi giài quyêt thU tçtc hành chInh tai  ccx quan hành 
chinh nhà rnrâc; duy tn và cp nhit ccx sà di) lieu quôc gia ye thu ti,ic hành 
chInE; 

e)Dtyêu cAu cài cách thu tvc  hành chInh ngay trong qua trInh xây 
drng the chê, tOng kêt kinh nghim thirc tién và tang cu&ng dOi thoai gitta 
Nlhà nuOc vOl doath nghip và nhan dan; m& rng dan chU, phát huy vai trô 
cUa các tO chüc và chuyên gia fix van dc 1p trong vic xãy dmg the chê, 
chuân mvc  quôc gia ye thU tic hành chinh; giãm math  các thu tiic hành chinh 
hin hàth; cOng thai các chuân mvc,  các quy d4nh hành chinh dé nhân dan 
giám sat vic thvc hien; 

g) Tiêp nhn, xi) 19 phán áth, kin nghj cña cá nhân, t chüc v các quy 
djnh hàth chInh d ho trq vic nâng cao chat hrpng các quy djnh hãrih chinE 
và giám sat vic thvc hin thU tvc  hàth chInh cüa các ccx quan banE chInE nhà 



nizOc các cap. 

3. Cal cách to chfrc bi may hãnh chInh nhã nut: 

a) Tin hành tong rà soát v vj trI, chi.'rc nàng, nhim vi, quyn han,  co 
câu to chüc s'à biên cM hiên có cUa các Bô, co quan ngang BO,  co quan thuc 
ChInh phU, Uy ban nhân dan các cap, các co quan chuyên mOn thuc Uy ban 
nhân dan cap tinh, cap huyên, các co quan, tO chüc khác thuc bt may hành 
chInh nhà nuOc & trung uong vâ dja phuong (bao gOm cá các don vi su 
nghip cüa Nhà rni&c); trén co sO do diêu chinh chüc näng, nhim vv, quyên 
han vâ tO chtrc, sap xêp lai  càc co quan, don vi nhäm khäc phvc tInh trang 
chông chéo, bô trông hoac  tràng lap ye chüc näng, nhim vu, quyên han; 
chuyên giao nh&ng cOng vic ma co quan hành chInh nhà rnthc không nén 
lam hoàc lam hiu qua thâp cho xa hôi, cac tO chüc xa hi, to chIrc phi chInh 
phü dam nhn; 

b) Tang kát, dánh giá mO hmnh th chüc và chAt hxgng hoat d5ng cüa 
chinh quyên dia phirong nhãm XáC Ip  mO hInh tO chüc phü hqp, bão dam 
phân dinh dung chtrc nàng, nhim vij, quyén han,  sat thçrc té, hiu lvc, hiu 
qua; xãy dmg mO hinh chInh quyên do thj và chInh quyên nông thôn phü 
hcxp. 

Hoàn thin co ché phãn cap, báo dam quãn 1y thông nhAt v& tài nguyen, 
lchoáng san quOc gia; quy hoach  va cO djnh huóiig phát triên; tang cuông 
giám sat, kiêrn tra, thanh tra; dOng th&i, dé cao vai trô chü dng, tinh than 
trách nhiém, nâng cao nAng lçrc càa t&ng cap, t&ng ngãnh; 

c) Tiêp tvc  dôi mOi phuong thüc lam Vic cua ca quan bait chInh nhâ 
nuOc; thrc hin thông nhât vâ nâng cao chat lwyng thuc hin cci ché mt cfra, 
mct cüa lien thông tp trung tai  b phn tiép nhn, trã kêt qua thuOc Van 
phông Hi dOng nhân dan vâ Uy ban than dan cap huyn; báo dam sij hãi 
lông cüa cá than, tO chüc dOi vOi sr phuc vçi cua Co quan hành chuth nba 
rnrOc dat  mtc trén 80% vào näm 2020; 

d) Cãi cách và tri&i khai trén din rng co ch ti chU, tij chiu trách 
nhiêm cUa các don vi sij nghiêp djch vi cOng; chat luong djch vu cong tirng 
buOc duoc nang cao, nhãt là trong cac linh vijc giáo duc, y té; bão dam sir hâi 
lông cUa Ca nhan dOi vOi djch v do don vi sir nghip cong cung cap trong cac 
linh vijc giáo dpc, y tê dat müc trén 80% vão nám 2020. 

4. Xãy dçrng vã nãng cao cht hrç'ng dOi ngfl can b, cong chñc, 
viên ch&c: 

a) Dn nãm 2020, di ngU can b, cOng chüc, viên ChÜC cO so hrçxng, co 
câu hcip l, dñ trmnh d vâ nAng l'rc thi hânh cOng vu, phvc vu nhãri dan vâ 
phvc vv sr nghip phát triên cüa dat nuoc; 

b) xay drng dQi ngü can bô, cOng chüt, viên chüc cO phAm chAt dao 
d(rc tot, cO bàn linh chInh tn, cO näng luc, cO tinh chuyên nghiêp cao, tn y 



phc yin  nhân dan thông qua các hInh thüc dào tao,  bAi dithng phü hap, có 
hiu qua; 

c) Xây dirng, bc sung và hoân thin các van bàn quy pham pháp !u3t v 
chüc danh, tiêu chuân nghip vii cüa can bô, cong chüc, viên chüc, kê cà can 
bO, cong churc lãnh dao,  quàn 1'; 

d) Trên cci sO xàc djnh rO chüc näng, thim vij cüa tirng ca quan, dan 
vi, xay dirng cci câu can bO, cOng chüc, viên chirc hap 1)? gän vOi vj trI vic 
lam; 

d) Hoàn thin quy djnh cüa pháp lut v tuyk diing, bt trI, phãn cOng 
nhim vi phü hap vOi trInh do,  nãng  linrc,  sO trirOng cUa cong chüc, vien chüc 
trüng tuyên; thinrc hin cM do thi nâng ngach  theo nguyen the canE  trait; thi 
tuyên canh  trait dé bO itim vào các vj tn lãnh dao,  quãn 1? tü cap vp 
truOng và tirang duang (0 trung wing), giám dOc sO và wang duang (0 dja 
phuang) trO xuOng; 

e) Hoàn thiên quy djnh cüa pháp 1ut v dánh giá can bO,  cOng chüc, 
viên chüc trên ca sO kêt qua thinic hiOn itim vv thrgc giao; thvc hin eec cM 
loai bô, bãi min nhftng nguôi khOng hoàn thành nhim vçi, vi pham k5' luât, 
mat uy tin vo'i nhân dan; quy djnh rô nhim vii, quyên han  cüa can bo,  cOng 
chtrc, viên chüc wang üng voi trách itim và có chê tài nghiêm dOi vói hành 
vi vi pham pháp 1ut, vi pham k' 1ut, vi pham dao  due cong vp cUa can bO, 
cOng chüc, viên chüc; 

g) DM mói nOi  dung và chuang trInh dào tao,  bi du0ng can bo,  cOng 
chüc, viên chüc; thinrc hien vic dào tao,  bOi du5ng theo các hmnh thüc: HuOng 
dk tap su trong th&i gian tp ski;  bôi dirong theo tiêu chuân ngch cOng chfrc, 
viên chüc; dào tao,  bOi dirang theo tiêu chuan churc vini  1ânh  dao,  quán l; bOi 
duOng bat buOc  kiên thüc, k nAng tOi thiêu trirOc khi bô nhiêm và bOi duOng 
hang nAm; 

h) Tp trung ngun linrc  u'u tiên cho cM cách chinh sach tin hrang, ch 
d bào hiêm xâ hOi  va in dãi nguOi có cOng; den Mm 2020, tiên luang cUa 
can bô, cOng chOc, viên chüc duoc cài càch cci bàn, bào dam duqc cuOc  sOng 
cüa can bô, cOng chüc, viên chüc và gia dinh 0 mi.c trung bInh lchá trong xã 
hOi. 

SOa dM, bã sung các quy djnh v ch do phv cAp ngoài hrang theo 
ngach, bâc, theo cap bc chuyên mOn, nghip vini  và diêu kiOn lam viec khó 
khän, nguy hiêm, dOe hai. 

Di mó'i quy djnh cUa pháp lut v khen thisOng di v&i can bO,  cOng 
chirc, viên chüc trong thvc thi cOng vv và có chê dO tiên thithng hap l dOi 
vOi can bo,  cOng chirc, viên chfrc hoàn thành xuât sac cong vu; 

i) Nâng cao trách itim, k 1ut, kSt cuo'ng hành chInh và dao  düc cOng 
yin! cüa can bô, cong chüc, viên chüc. 



5. Cãi each tài chInh công: 

a) Dng viên hqp 1)2, phân ph& và sfr dvng  có hieu qua mi nguôn hrc 
eho,  phát triên kinh té xa hi; tiêp tvc  hoàn thien chInh sách và h thông 
thuê, các chInh sách ye thu nhp, tiên luong, tiên công; thve hien can dôi 
ngân sách tIch cite, bào dam t)2 1 tich lily hqp 1)2 cho dâu Ui phát triên; dãnh 
nguôn luc cho eon nguôi, nhât là eài cách chinh sách tiên luong và an sinh xã 
hi; phân dâu giàm dan bi chi ngân sách; 

b) Tip tvc  d,i mâi co ch, chInh sách tài chinh dôi vód doanh nghip 
nhà rnr&c, nhât là cáe tp doàn lcinh té và CáC tong cong ty; quãn 1)2 eht chë 
viec vay và trã my nuôe ngoài; gift müc my ChInh phü, my quOc gia và nq 
cong trong gió'i han  an toàn; 

c) fhi mOi can bàn co ch sü dung kinh phi nhà nirOe và co chê xây 
dmg, triên khai các nhiem vv khoa h9c, cOng ngh theo huó'ng lay mvc  tiêu 
và hieu qua üng dvng  là tiêu chuân hang dâu; chuyên cac don vj sir nghip 
khoa hoc, cong ngh sang co chê ti,r chü, tr chju trách nhiem; phát triên các 
doanh nghip lchoa hoc, cOng ngh, cac qu9 dOi mói cong ngh và qui dâu tu 
mao hiêm; xây dung dông b chinh sách dào tao, thu hut, trçng di,ing, dài ngô 
xfrng dáng nhãn tài khoa hpc và cong ngh; 

d) DM mói co ch phân bé ngân sách cho co quan hành chInh nhà 
rnrOc, tiên tOi xóa bô ché d5 cap kinh phi theo so luong bién ehé, thay the 
bang co cM cap ngân sách dirra trén Ret qua và chat hrccng hoat  dng, hithng 
vào kiêm soát dâu ra, chat hrcrng chi tiêu theo mwe  tiêu, nhiêm vii eüa các co 
quan hành ehmnh nhà rnrOc; 

d) Nhà rnróe tang dAu Ut, dng thdi d.y manh xa hi hOa, huy dt5ng 
toàn xa hOi cham 10 phát triên giáo due, dào tao, y té, dan sO - ké hoach  hóa 
gia dInh, the dic, the thao. 

Dôi mói co ch hoat dc5ng, nhAt là co ch tài ehInh cüa các don vj sr 
nghip djeh vi cOng; tmg buàç thvc hien chInh sách diêu chith giá djch vv 
sr nghip cong phü hçip; chü tr9ng dOi mó'i co' chê tài chinh cüa các co sO 
giáodvc, dàotao, y té cOng ip theo huOng tr chñ, cong lchai, minh bach. 
Chuân hóa chat luqng djch vi giáo ditc, dào tao, y té; nâng cao chat hrqng các 
Co sO giáo dpe, dào tao,  khám chfta beth, timg biró'c tiêp cn vOi tiêu chuãn 
khu we va quôc te. Dôi moi và hoàn thien dOng b các chInh sáeh bào hiêm 
y tê, khám, chtta benh;  cO 15 trinh th?c h'ien bão hiêm y té toàn dan. 

6. Hin di hóa hãnh chinh: 

a) Hoàn thien và dÀy manh hoat dng eüa Mng thông tin dien tft hành 
chInh cUa ChInh phü trên Internet. Day manh  i.mg dng cOng ngh thông tin - 
truyên thông trong hoat  dng cña co quan hành chInh nhà nuOc d den nàm 
2020: 90% các van bàn, tài lieu chinh thüc trao dOi gifta eác co quan hành 
chmnh nhà rnthc duqc thvc hien diró'i dang dien tft; can bô, cOng churc, viên 



chirc thi.thng xuyên sir dvng  h thêrng thu then tfr trong cong viec; báo dam dU 
lieu dien tfr phc vi hâu hét eac hoat dng trong các cci quan; hâu hêt các 
giao djch cüa cae co quan hành chInh nhà nuirc dtrçic thvc hien trén môi 
trir&ng diên tir, moi lüe, mi nai, dva  trên các irng dmg truyên thông da 
phucing tien; hâu hét eac djeh vi cOng duge cung cap trve tuyên trên Mang 
thông tin then tir hart ehInh cira ChInh phir ir mire dQ 3 và 4, dáp irng nhu eâu 
thjc té, phie vii nguôi dan và doanh nghiêp mpi lüc, mm no'i, dim trên nhiêu 
phucmg tien khae nhau; 

b) ling dung  cong ngh thông tin - truyn thông trong quy trmnh xir 1)? 
cOng viee cüa tüng ccx quan hânh chinh nhà rnró'c, gi&a eac ccx quan hart 
chInh nhà nuOc vii nhau va trong giao dich vii tO chfrc, cá nhân, dac  biêt lâ 
trong hoat  dng djch vçi hânh chinh cOng, djeh vu cong cira dan vi su nghip 
cOng; 

e) Cong b danh mirc cáe djch vii hành ehInh cOng trên Mang  thông tin 
din tfrhânh ehInh cira Chinh phir trén Internet. Xây dgng và sir dung  thông 
nhât biêu mâu dien tir trong giao djch gifla ccx quan hành chInh nba nuic, to 
chirc và cá nhân, dàp üig yêu câu dan gián và cài each thir tçic hart chfnh; 

d) Th?c hien có hieu qua h thng quán l chAt hxgng trong các ccx 
quan hành chInh nhà mire; 

d) Thi,re hien Quyk djnh s 144 1/QD-TTg ngày 06tháng 10 näm 2008 
cña ThU tiring ChInh phir ye viec phê duyt Kê hoach  dâu tu tri,i sir cap xâ, 
phu&ng báo dam yêu eâu cài each hart ehinh, nâng cao hieu lye,  hieu qua 
quán 1 cira bO may nhâ nine; 

e) Xây dyng tr%r sir ccx quan hart chInh nhà mire ir dja phuang hien 
dai, t9p tnrng ir nhitng nai có diêu kien. 

iii. cAc GIAI DON THVC HIN CHII€ING TRINH 

Chwcrng lrinh lông the cdi each hank chInk nkà nwó'c 10 nàm dirge 
chiei thank 2 giai doçin: 

1. Giai don 1(2011 - 2015) gm Sc myc tiêu sau day: 

a) Sp xp, t chire lai  các co quan, dan vj ôtrung u'ang và dja phucing 
dê khOng con sir chông chin, bO trông hoc tiling lap ye chuxc nàng, nhiem vg, 
quyên han  giUa các ccx quan hành chInh nhã nine; tráeh nhiem, quyên han 
cira chInE quyên dja phucxng các cap dirge phãn djnh hap 1; 

b) Quy trinh xây dyng vâ ban hành van bàn quy pham pháp 1ut dirge 
dOi mu ccx bàn; 

c) Th ch v sir hfru, dAt dai, doanh nghip nhà nine dirge xây dyng 
va ban hart ngay càng phU hap vii ccx chê kinh té thj truing djnh hiring xa 
hi chU nghia; 

d) ThU tue  hart ehInh lien quan dn ca nhân, th chire dLrac car each ccx 



bàn theo hu&ng gpn nhç, don giàn; m& näm du có t5T 1 giám chi phi ma cá 
nhân, to chirc, phãi bO ra ithi giãi quyêt thU tpc hành chInh tai  cci quan hành 
ehinh nhà nude; 

4) Co ch mt efra, m5t efra lien thông thrqc trin khai 100% vào nam 
2013 tai  tat eá cac cc' quan hành chInh nhà nudc d dja phuong; bão dam sty 
hài lông cUa cá nhân, to chire dôi vdi siy phtyc vty cUa co quan hânh chInh nhà 
nude dat muc trên 60%; 

e) TUng budc nâng cao chat luong djch vv sty nghip công, báo dam sty 
hài lông cUa Ca nhân dôi vdi djeh vv do don vj sty nghip cOng cung cap trong 
cae linh viyc giáo dvc,  y té dat  mdc trên 60% vào näm 2015; 

g) 50% CáC cc' quan hânh ehInh nhà mite CO CO can can b, cong chuc 
theo vj tn ViC lam; trên 80% cong chic eap xâ d vUng dông bang, do thj vã 
trên 60% a vUng mien ndi, dan tOe dat tiêu chuân theo Chile danh; 

h) Tip ttye di mdi ch& do tin luong d& vdi can bô, cong chic, viên 
chic. Tp trung nguôn ltye mi tiên cho diêu ehinh mdc hrang tôi thiêu chung; 
xây diyng và ban hành Co ché tiên hrang riêng dôi vdi tüng khu viyc: Khu we 
hành chinh do ngân sách nhà nude báo dam và tinh trong Chi quàn l hành 
chInh nhà nude; khu Vtyc bye hrcrng vU trang do ngân sach nba nude báo dam 
và tInh trong chi ngân sáeh nhà mite cho quOc phOng, an ninh; khu vtyc sir 
nghip Cong do qu5 hrong cUa don vj sty nghip báo dam và ducxc tInh trong 
ehi ngân sáeh nhã rnrdc cho ngành; 

i) 60% eac van ban, tài 1iu chmh thirc trao dii gifta CáC CO quan hành 
chInh nhà nude throc thi,rc hin trén mang  din tir; 100% Co quan hânh chInh 
nhà nude tir cap huyn trd len eó Cong thông tin din tir hoac  trang thông tin 
din tfr cung cap day dU thông tin theo quy djnh; cung cap tat cá eae djeh vty 
cOng trtye tuyên a mdc dO 2 và hâu hêt CáC djeh v1 cong co ban trtye tuyên 
mire dO 3 tói nguôi dan và doanh nghip; 

k) CáC trang tin, c6ng thông tin din tfr cua cae BO,  ccy quan ngang Bc, 
cci quan thuOc ChInh phd, Uy ban nhãn dan tinh, thành phô trtye thuOe trung 
uong hoàn thành vice kêt nôi vdi Cong thông tin din tfr ChInh phd, hInh 
thành day dd Mng thông tin din tir hành chInh eda ChInh phd trên Internet. 

2. Giai don 2 (2016 - 2020) gôm các myc tiêu sau day: 

a) Hoân thin th ch kinh tá thj tru&ng djnh hudng xa hOi thU nghia; 

b) H th6ng các eo quan hânh chInE nba nude tü trung uong tdi co sd 
thông suôt, trong sach, vUng manh, hiu 1cc, hiöu qua; 

c) ThU t%le hành chinh ducre eái cách co bàn, mdc do hài lông cda nhân 
dan và doanh nghip ye thU tvc  hành ehInh dat  mire trén 80% vào nàm 2020; 

d) Dn nAm 2020, dOi  ngU can bO,  cong chic, viên chic eO s6 luqng, 
co câu hqp l, dU trInh dO và näng Ityc thi hành cOng vi, phve vty nhân dan vâ 
phtyc vty sir nghip phát triên cUa dat nude; 100% các ccv quart hànb chInE nhà 



nuâc cô co. cAu can bQ, cong chfrc theo vi tn vic lam; 

d) Chinh sách tin hxo.ng cUa can b, cong chüc, viên chüc duct cãi 
cãch co bàn; thvc hin thang, bang luo.ng và các chê d phçi cap mâi; den 
nàm 2020 dat  duqc  mvc  tiêu quy djth tai  Diem h Khoàn 4 Diêu 3 Nghj quyêt 
nay; 

e) Sr Mi lông cüa cá nhân di voi djch vp do don vj sr nghip cong 
cung cap trên các 1mb vrc giáo dic, y tê dat  müc trén 80% vào näm 2020; su 
hài lông cUa nguti dan và doanh nghip dôi vOi sir phc 1? cüa cac Co. quan 
hânh chInh nhâ nuOc dat mirc trén 80% vào nàm 2020; 

g) Dn nàm 2020, vic frng dvng  cong ngh thông tin - truyên thông 
trong hoat  dng cüa CaC co. quan hành chInh nhà nithc dat dugc mpc tiêu quy 
djnh tai  Diem a Khoãn 6 Diêu 3 Nghj quyêt nay. 

IV. GIAI PHAF THVC HItN CHU'ONG TRINH 

1. Tang cu&ng Cong táC chi dao  vicc thy'c hin Câi cách hánh chInh tü 
ChIth pM, Thu tu&ig Chinh pM den cac Co. quan ngang BO,  co. quan 
thuØc ChInh pM và Uy ban nhân dan các cap. 

CáC B tnthng, ThU tnthng Co. quan ngang Bt5, ThU tnutng Co. quan 
thuôc ChInh phU vá ChU tjch Uy ban nhân dan tinh, thành phô tr?c thuOc 
trung uo.ng chju trách nhim chi dao thông nhât ViC thvc hin Chuo.ng trInh 
trong pham vi quán 19 nrn mInh; XáC djnh caj CáCh hành chinh là nhiem vu 
trngtâm, xuyên suOt cUa ca nhiem k3' Cong tac; xây dirng kê hoach  thvc hien 
Ci? the trong tüng thôi gian, tirng 11th vvC; phân COng rO tráCh nhirn cUa tirng 
Co. quan, tO chuc vã Can bO,  cong ChUC, viên ChfrC; tang cuo.ng kiêm tra, dOn 
dôC vic thvC hin Chuo.ng trInh. 

2. Tiêp tvc  dào  tao,  bi duông di ngü can b, cOng chc, viên chfrc 
bang các hinh thüc pM hgp, CO hiu qua. Quy djnh rO và dê cao tráCh nbiêm 
CUa nguô'i dung dâu. Tiêp tpc ban hành các vAn bàn quy pham pháp lut quy 
djnh ye chüc danh, tiêu Chuân cUa tirng vj tn viêc lam cUa CAn bô, cong ChUC, 
viên chmrc trong tirng Co. quan, tO chirc, tirng ngAth, timg llnh nrc, tirng dja 
phuo.ng, lAm Co. SO cho tith giAn tO chuc vA tinh giAn biên ché. TAng cuäng 
tIth Cong khai, minh bach,  tráCh nhiêm cUa hoat  dông Cong V•  CO chInh sách 
dãi ng, dng viên, khuyên ichich can bô, cOng chüc, viên chIrc hoAn thãnh tOt 
nhim vv vA CO Co. chê loai hO, bãi mien nhttng nguOi khOng hoAn thAth 
thim v, vi phm k9 1ut, mat uy tin vái than dan. 

3. Nâng cao nAng luc, trlth d dci ngfl cAn b5, COng chirc lAm cOng táC 
cai cAch hath chInh 6 các Bô, co. quan ngang B, co. quan thuc ChIth phü, 
chith quyên dja phuo.ng cAc cap. DOng thdi, cO the d, chInh sAch hçip 19 dOi 
vO'i di ngü can b, cOng chUt chuyên tnAch lAm cOng tac cAi cach hAnh chith 
cac cap. 

4. Thuâng xuyên kim tra, dAnh gia ViC th?c hin cAi cach hAth chInh 



d có nh&ng giái pháp thich hçip nh&m dAy manh  cãi cách hânh chfnh. 

Xây drng Bt chi so theo dOi, dánh giá cái each hânh chInh & cáo BO, 
co quan ngang BO, cci quan thuôc ChInh phü vã Uy ban nliân dan tinh, thânh 
phô trrc thuOc trung uong. 

Quy djnh kt qua thijc hiên cái cách hânh chinh là tiéu chI d danE giã 
cong tác thi dua, kEen thu&ng và bô nhiêm can bo,  cong chüc, viên chüc. 

5. Phát trin dèrng bô và song hành, ti.rong h (mg dvng cong ngh 
thông tin - truyên thông vOi cái cách hành chinh nhäm nâng cao nhän thüc, 
trách nhiem cUa ccx quan hành chInE nhà nu&c, don vi sm nghip djch yin  công, 
cüa can bØ, cong chüc, viên chiTrc trong thinic thi cong vy, cUatô chüc, cá than 
tham gia vào cOng tác cài cách hâth chinh và giám sat chat hrcmg thvc thi 
cOng vii cüa can bO, cong chüc, viên chüc. 

6. Dam bào kinh phi cho vic thvc hiên Chuong trinh. 

7. Cai cách chInh sách tin luong nhmtao d'ng linrc thuc su d can bô, 
cong chcmc, viên chüc thvc hin cong vi có chat hiccng và hiu qua cao. 

V. TRACH NHIEM THU'C HItN CHIJONG TRINH 

1. Các B, ccx quan ngang BQ, co quan thuOc Chinh phü, Uy ban nhân 
dan tinh, thành phO trçmc thuôc trung irong có trách nhiêm: 

a) Can cü Chuung trinh, xây dimng k hoach va 1p dir toan ngân sách 
thinrc hien cái each hành chinh hang nàrn gui BO NOi vu, Bô Ké hoach \'à DAu 
tir va Bô Tâi chinh âé tong hqp, can dOi ngân sách trung uong cho triên khai 
ké hoach  cai cách hành chinh vã trinh cap có thâm quyên phê duyt chung 
trong dint  toán ngân sách nhà rnrot hang näm cüa cac co quan. Th&i gian g(ri 
d? toán ngân sách hang näm cho triên thai ké hoach cai each hành ehInh 
cUng vOi thai gian gui báo cáo dv toán ngân sách hang nãm cUa ccx quan den 
Bô Tài chInh; 

b) Djnh k9 hang quy, 6 tháng, hang nàm hoc dot  xuAt báo cáo B NOi 
vii tinE hlnh thvc hin Chirang trinh theo hu&ng dan cüa BO NOi vini âé tOng 
hap, báo cáo Chinh phñ, Thu tuàng ChInh phü; 

c) Lp dv toán kinh phi dá thvc hiên các d an, dint an, ká hoach, nhiêm 
vu cai cách hânh chInh theo ké hoach 5 nãm, hang nãm dâ duoc ca quan có 
thâm quyên phé duyt. 

2. Các BO,  ccx quan chü tn các d an, dir an cO quy mO quc gia duçxc 
neu trong Phv luc kern theo Nghj quyét nay có trách nhiem phôi hap vó'i các 
Bô, ccx quan có lien quan to chime xây dvng, trinh ccr quan có thâm quyén phé 
duyt vâ tO chimc triên thai theo quy djnh hin hành ye quân 1' ngân sách. 

3. Bô Nôi vu: 

a) Là co quan thuOng trçic M chi[rc triên thai thvc hin Chuang trinh; 

b) Cnü tn trin thai cãc nOi dung cãi cáeh t chime bo may hành chinh, 



cái each cong chüc, cong vii và cái each chInh sách tin luting cho can bO, 
cOng chüc, viên chfrc; phOi hcip vOi BO Quoc phông, Bt COng an eai each 
chInh sách tiên hro'ng cho 1rc lugng vU trang nhân dan; 

c) TrInh Thñ tithng Chinh phU quyt djnh cac giái pháp tang cuang 
cong tác chi dao  và kiêm tra vic thrc hin cai cách hánh chInh; 

d) H'râng dn các BO,  co quan ngang BO,  cci quan thuOc ChInh phü, Uy 
ban than dan các tinh, thàth phô truc thuôc Trung wing xây dmg ké hoach 
cal cách hành chInh vã dir toán ngân sách hang näm; 

d) ThAm tra các nhim vi trong dr toán ngân sách hang Mm ye cài 
cách hàth chinh cilia các BO,  cci quan ngang BO,  co quan thu'c ChInh phU, Uy 
ban nhân dan tinh, thành phO trrc thuOc trung wing ye mvc tiêu,  nOi  dung dé 
gun BO Kê hoach và Dâu tu, BO Tài chInh tong hop, trinh Thu tuOng ChInh 
phil phé duyt chung trong dv toán ngân sách nba nutc hang Mm cüa CC CO 
quan; 

e) Hi.ró'ng dn CáC Bô, co quan ngang BO, Co quan thuOc ChInh phü, Uy 
ban nhân dan tinh, thánh phO trirC thuic trung wing xây dijng báo Cáo Cal 
CáCh bath chIth hang qu', 6 tháng và hang Mm hoac dot xuât ye tinh hith 
thirc hin Chwrng trinh; 

g) Kim tra và tng hap ViC th?C hin Chuong trInh; báo cáo ChInh 
phU, Thu tuóng ChInh phil hang quy, 6 tháng va hang Mm hoc dot  xuât; 

h) Xây dng, ban hánh và huOng dn vic trin Ichai xá? djnh Chi sc cal 
caCh bath Chinh hang Mm Cilia cac BO, CO quan ngang BO, Uy ban than dan 
tinh, thàth phO trvC  thuOc Trung wing;, 

i) Chü tn vic xãy di,ing và huâng dn thvC hin phirong pháp do hr&ng 
mC do hài lông cüa Ca than, tO chüC dôi vó'i dich vp hánh Chjnh do co quan 
hành ChIth nha nuoC thuC hiên; 

k) To chilrc bèñ du&ng, tap huAn Cho can bô, cong chüc Chuyên tráCh 
thrc hin COng tác Cal CáCh hành chith Ô CaC BO,CO  quan ngang BO, Co quan 
thuOc ChInh phü, Uy ban nhân dan tinh, thânh phô tr1rC thuOc trung wing; 

I) Chili trI trien khai cong taC tuyên truyên ye Cal CáCh hành chInh; 

m) Chili tn, ph& hap vó'i CáC co quan lien quan thvc hin d an van boa 
cong vi. 

4. B Tu pháp: 

a) Theo dôi, tng hap viec trin khai thvc hin nhiêm V11 Ci CaCh th 
chê; 

b) ChU tn trin khai nhim v d6i mOi Va nãng Cao chat lugng cOng táC 
xay dijng, ban hânh van bàn quy pham pháp luât; 

C) Chili tn tnin khai ni dung cal Cách thu t?C  hành chInh; 



d) Chü trl xây drng vã huong dn thçrc hin phucing pháp tirth chi phi 
thuc hiên thU mc hãnh chinh; 

d) ChU tn vic hqp tác vOi các tã chüc qu& t trong vic câi cách quy 
djnh hãnh chinh. 

5. Van phông ChInh phU: 

ChU tn, phM hap vOi các ca quan lien quan xay drng, vn hãth Mang 
thông tin hãnh chinh din tfr cUa ChInh phU trén Internet. 

6. Bô Tái chInh: 

a) ChU tn dôi moi ca ch phân b ngãn sách cho ca quan hãnh chInh 
nhà nuñc dva  trén kêt qua ho?t  dng cUa co' quan hành chinh nhâ nuo'c; 

b) ChU trl di mOi co' ch tr chU, tir chju trách nhiêm cUa các dan vi su 
nghip djch vii công; 

c) ChU tn, ph6i hap vâi Bô Nôi vy thAm dinh kinh phi thrc hin kã 
hoach cãi cách hânh chinh hang nàm cUa cac cci quan trung wing va dja 
phirang, tong hcip vâ trinh cap có thâm quyên quyêt dinh; chU tn huó'ng dan 
các Bô, cci quan ngang B, cci quan thuc ChInh phU, Uy ban nhân dan tinh, 
thânh phô trrc thuc trung wing 1p dr toán, quãn l', sfr dvng và quyêt toán 
kinh phi thrc hin Chuang tninh. 

7. Bô Ké hoach vã Dâu tu: 

a) Theo dOi, don dc các Bô, cci quan ngang Bô, cci quan thuc Chinh 
phU, Uy ban nhân dan tinh, thành phô trvc  thuOc trung ucing triên khai 
Chrning trinh hânh dng cUa Chinh phU thirc hin Nghj quyêt Hôi nghj lan 
thu sáu Ban Chap hânh Trung wing Dáng lchóa X ye tiép mc hoân thin the 
ché kinh té thj truông djnh huó'ng xa hi chU nghia ban hành kern theo Nghj 
quyêt sO 22/2008/N Q-CP ngày 23 tháng 9 näm 2008 cUa Chinh phU; 

b) ChU trl, ph& hap vOi Van phOng Chinh phU, Bo Nôi vu và Bô Dr 
pháp xây dung Be an cãi each the ché và tang cithng phôi hap trong quãn 1 
và diêu hành kinh té vi mO giai doan 2011 - 2020; 

c) ChU tn, ph& hcxp vOi Bs5 Ni vy Mng hccp, trinh cAp có thAm quyn 
phãn bô kinh phi ti1 ngân sách trung wing cho các dê an, dir an trong dv toán 
ngân sách nhâ rnthc hang nãm ye cái cách hành chinh cUa các cci quan hãnh 
chmnh nhà nuóc; 

d) ChU tn thng hap, trinh cAp có thAm quyn quy&t djnh nguèrn vn h6 
trcc phãt tnin chinh thirc (ODA) thvc hin Chuang trinh; 

d) ChU tn, ph& hap vOi BQ Xây dvng  theo dOi, don d6c vic thirc hiên 
Quyêt djnh sO 1441/QD-TTg ngày 06 thãng 10 nAm 2008 cUa Thu tuàng 
Chinh phU ye vic phé duyt Ké hoach  dãu ftr try so' cap xã, phu&ng bâo dam 
yeu cau cai cách hành chinh, nãng cao hiêu lçrc, hiu qua quân I cUa bQ may 
nhá nuàc. 



8. B Thông tin vã Truyn thông: 

a) Chü tn trin khai nQi dung üng ding cong ngh thông tin trong hoat 
dng cüa cac ccx quan bach chInb nhà rnthc theo Chu'o'ng trInh; 

b) Ph& hcp vOi B Ni vu, VAn phông Chinh phü nhm két hçxp chat 
chê vic triên khai Chucing trInh quôc gia ye thig dvng cong ngh thông tin 
trong hoat  dtng cüa ccx quan nhá rnthc giai doan  2011 - 2015 vói Chuung 
trinh; 

c) Phi hçxp vói B NOi v th'¼rc hin Be an tang Cuông cong táC thông 
tin, tuyên truyên ye cái CáCh hânh chinh nba mite giai doan 2011 - 2015; 

9.BôYth: 

a) Chü trI xây dvng  vâ hirâng dn ViC th1rC hin phuting pháp do bRing 
müC do hái lông cüa ng'Rii dan dOi vOi djch vt y té Công; 

b) ChU trI di moi chInh sách báo him y 

10. Bô Giáo duc vâ Dão tao: 

ChU tn xây dvng  vã huóng dn vic thpc hin phuong pháp do luâng 
mitt dO hái lông cita nguOi dan dôi vôi djch vij giáo ditC COng. 

11. B Lao dng - Thucmg bitt và Xã hOi: 

Chü tn Cãi CáCh ChIflh sáCh ti&n luting di vol nguti lao dng trong cac 
loai hinh doanh nghip, ChInh sách bad hiêm xa hOi và un däi nguOi CO COng; 
phôi hçip vOi B NOi vv triên khai Câi CáCh Chinh sách tiên hrong cho Can bo, 
COng chüc, viên Chüc. 

12. BO Khoa h9C vâ Cong ngh: 

Chit tn, ph& hçxp vOl B Tài Chinh di mOi ccx Chê tâi Chinh cho hoat 
dng khoa h9c và Cong ngh va Ccx ché tij Chit, ti chju trách thim Cita CáC tO 
chuic khoa h9C Va Cong ngh cong lap. 

13. Bô Van hóa, Th thao vâ Du ljch: 

Chit trI, phôi hcxp vOi BO Tái chinh di mOi ccx the, chinh sách xa hôi 
hOa trong CáC boat  dng van bOa, the thao vá du ljCh. 

14. Thông thn xã \Tiêt Nam, Dâi Ting nOi Vit Nam, Dài Truyn hinh 
Vit Nam, COng Thông tin din tfr Chmnh phit, CáC CO quan thông tin, báo chI 
trung uong và dja phuccng: 

Xây drng chuyên m',iC, chuyên trang ye Câi CáCh hành chInh d tuyên 
truyn Chutxng trInh vâ phán hôi ' kiên ita ngudi dan, doanh nghip, CC CO 
quan, to chitt ye cài cách hânh chinh cita CáC Bô, CO quan ngang B5, CO quan 
thuOc Chmnh phit, Uy ban nbân dan các Cap. 

VAn phOng Sâ Tài chInh 
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