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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SOC TRANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

sé: 21°9UBND-TH Séc Trdng, ngdy 24  thing 9 nim 2021

V/v tang cudng giai phap nang
cao Chi so cai cach hanh chinh

Kinh gui:
- Céc s0, nganh;
- Céac don vi su nghié€p cong lap tinh;
- Cac co quan Trung wong dat tai tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd,
tinh Séc Trang.

Can cr Cong van s 3787/BNV-CCHC ngay 04/8/2021 cua B Noi vu vé
viée trién khai cac noi dung sau Hoi nghi truc tuyén coéng bd Chi sé hai 1ong vé su
phuc vu hanh chinh nam 2020 va Chi s6 CCHC nam 2020; nhim khéc phuc nhimg
ton tai, han ché, nang cao chét lugng thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh va cai
thién Chi s cai cach hanh chinh cia tinh trong thoi gian ti, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh yéu cau:

1. Thu trudng cac s&, nganh, cac don vi sy nghi€p cong lap tinh, cac co quan
Trung wong dat tai tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé (sau
day goi chung 1a c4c co quan, don vi) theo chirc ning, nhiém vu thuc hién t6t nhirng
nhiém vu sau day:

a) Ra soat, khic phuc nhimg ton tai, han ché theo cong bd ctia B6 Noi vu (Chi
tiét dugc néu trong Bao cao s6 74/BC-SNV ngay 23/7/2021 cua S& Noi vy) va bao
c4o giai trinh r5 1y do ton tai, han ché ciing nhu két qua xur ly, khéc phuc vé Uy ban
nhan dan tinh (thong qua S& No6i vu).

b) Chii dong nghién ciru va d& xudt cac giai phap cai cach hanh chinh, thiét
thuc, hiéu qua dé nang cao hiéu qua hoat dong ctiia co quan, don vi va chét luong
cung Ung dich vu cong cho nguoi dan, td churc, nhat 1a dich vu hanh chinh cong;
danh gia hiéu qua céc giai phap, sang kién d3 va dang trién khai dé 6 chirc nhan
rong.

c¢) Tich cuc thuc hién nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh, kip thoi
thong tin dén can b9, cong chuc, vién chic trong co quan, don vi dugc biét vé két
qua cai cach hanh chinh, Chi s cai cach hanh chinh hang ndm cua tinh, don vi va
nhitng chu truong, quy dinh mdi ¢ lién quan cai cach hanh chinh.

d) Nang cao chét luong xay dung van ban quy pham phap luat gén vOi nang
cao hiéu luc, hiéu qua diéu hanh va thuc thi phap luat.

e) Tang cudng cai cach thu tuc hanh chinh, quan tdm ra soat, dé xudt cét
giam, don gian hoa cac quy dinh thu tuc hanh chinh, nhat l1a quy dinh vé hoat dong
kinh doanh; ddi mdéi viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai



quyét thi tuc hanh chinh theo hudéng nang cao chét lugng phuc vu, ting cuong ung
dung cong ngh¢ thong tin, khong gin véi dia gidi hanh chinh, giam thoi gian di lai,
chi phi xa hoi va tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép theo Ké hoach s6
79/KH-UBND ngay 27/5/2021 ctia Uy ban nhéan dén tinh Séc Tring.

g) Néng cao hiéu qua cung cap dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong
tryc tuyén trén Cong Dich vu cong cla tinh va hé théng thong tin Mot ctra dién tur
cua céac co quan, don vi. Tich cyc gui va nhan hé so thi tuc hanh chinh qua dich vu
cong truc tuyén muc 3, 4 glu'a céc co quan hanh chinh nha nuéc véi nhau. Thuc
hi¢n ra soat, dang ky cung cép dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 déi voi thu tuc
hanh chinh thudc tham quyen giai quyét c6 du diéu kién tich hop, cung cép trén
Cong dich vu cong qudc gia va lua chon thu tuc hanh chinh c6 thé thuc hién qua
dich vu buu chinh cong ich dam bao ty 1é thu tuc hanh chinh dugc cung cép truc
tuyén va buu chinh cong ich nam sau cao hon nam trude. Trién khai hiéu qua viée
thong tin, tuyén truyén va huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4, dich vu buu chinh cong ich va céc tién ich khac (thanh toan truc
tuyen ), to chirc huéng dan, chuyen giao nghi€p vu tiép nhan va tra két qua giai
quyet thd tuc hanh chinh cho don vi thuc hién cung cap dich vu hen g10 nhan va tra
ho so thi tuc cho ngudi dan tai nha de tang tinh tién ich, thu hut nguoi dan tham gia
sir dung dich vuy; chi dao theo doi tién d6 g1a1 quyet thu tuc hanh chinh cua co quan,
don vi minh, chén chinh, khic phuc viéc giai quyét hd so tré han, dac biét 12 ho so
tr& han trén phan mém Mot clra dién tr. Cht dong phdi hop S& Théng tin va Truyén
thong x4y dung ma Quick Response (QR code) trong vigc truy cap tim hiéu thong
tin va thyc hién thu tuc hanh chinh cho tlmg nhom, ting loai thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyet cua don vi, trong do, uu tién xay dung ma QR truy cap
vao c4c thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh nhiéu ho
so trong nam.

h) Trlen khai day du quy dinh phap luat vé phén cap quan ly nha nudc. Ra
soat, sap xép tinh gon bo may va kién toan chirc nang, nhiém vu cta don vi, to chiic
theo tham quyen tang cuong cai tién phuong thirc 1am viéc nham nang cao nang luc
chi dao, diéu hanh, hiéu qua hoat dong cua don vi.

1) Khan truong hoan thién dé an vi trf viéc lam, co céu ngach cong chuc trong
co quan, t6 chic hanh chinh va vi trf viéc 1am, co cdu vién chirc theo chuc danh
nghe nghiép trong don vi su nghiép cong 1ap; thuc hién dung quy dinh ve tuyén
dung, bé nhiém, luan chuyen can bd, cong chuc, vién chuc theo thdm quyeén; ting
cuong thanh tra, kiém tra, siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh
thuc hién nhiém vu, cong vu ctia ddi ngil can bg, céng chirc, vién chuec.

k) T6 chtre thuc hién nghiém quy dinh vé thuc hién co ché tu chu tai chinh
ddi véi don vi su nghiép cong 1ap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phu va nang cao hiéu qua thuc hién, d6i méi co ché quan ly tai
chinh, thu nhap gan véi dic thu cua co quan quan ly hanh chinh nha nudc theo
huéng dan ctia cdp cé tham quyén trong trién khai Chi thi 21/CT-TTg ngay
05/8/2021 cua Thu tudéng Chinh phu.

1) San sang tham gia tich cuc vao 19 trinh chuyen do6i so quéc gia. T1ep tuc
trién khai c6 hiéu qua viéc giri nhan vin ban dién tir gifta cac cap chinh quyén; xu
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ly hd so cong viéc trén moi truong dién tur va thuc hién ky s6 trong phat hanh vin
ban dién tir dén cac co quan trong hé thdng phan mem quan ly van ban diéu hanh
(trlr van ban mat) theo dung quy dinh tai Nghi dinh sé 30/2020/ND- -CP cua Chinh
phu. Trudong hop, phat hanh vin ban dén don vi ngoai hé théng phan mém thi phai
scan, nhap van ban phét hanh dé theo dai, thong ké va luu trir. Cap nhat diy du ho
so thu tuc hanh chinh tiép nhan vao phén mém mdt ctra dién tir ¢ khong lam anh
huong ty 1€ cong khai tién do, két qua giai quyét ho so trén Cong Thong tin dién tu
va Cong Dich vu cong tinh.

m) Thu truong cac sg, nganh tinh quan tdm, theo ddi va chi dao cong chirc
dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi tdng cuong thuc hién cac
nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh theo cac van ban chi dao cia co quan Trung
uong va dia phuong.

n) Béi v4i don vi cap huyén c6 ty 1& can bd cap x4 chua dat 100%, phai kién
quyét giai quyét ché do, chinh sach déi véi can bd cap x4 khong tai cir ma khong co6
trinh d¢ chuyén mén phu hgp v6i chue danh céng chirc ccap xa theo quy dinh; thuc
hién giai quyét ché do, chinh sach tinh glan bién ché dbi véi can bo cap xa khong
dat chuan theo quy dinh ma khong tham g1a hoc tap chuyén mon, nghiép vu hodc bi
ng mon khong thé tot nghiép theo thoi gian quy dinh. Dong thoi, quan tam boi
dudng trinh d6 ly luén chinh trj d6i Vi cdng chirc cép x4 dé khi duoc bau gifr chirc
vu can bd cap xa co di tiéu chudn vé ly luén chinh tri theo quy dinh.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh:

a) Pon dbc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu Chinh phu va Thua tuéng Chinh
phu giao UBND tinh.

b) Theo ddi, chi dong tham muu Chu tich UBND tinh ¢6 ¥ kién chi dao cac
co quan lién quan trinh cong bd tht tuc hanh chinh kip thoi, day du; kién nghi Van
phong Chinh phu (Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh) dén ddc, nhic nhé céc bo,
nganh gui kip thoi cac Quyet dinh c6ng bd thi tuc hanh chinh hodc dang tai day da
cac Quyét dinh cong b6 thi tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir hodc Cong
Dich vu cong Qudc gia dé dia phuong chii dong theo ddi va trién khai thuc hién.

¢) Huéng dan cac co quan, don vi ra soét, lap danh sach thu tuc hanh chinh
trong thoi gian dai khong phét sinh giao dich hd so dé chu dong kién nghi bg, nganh
Trung uvong xem xét dua ra khdi danh muc B thu tuc hanh chinh cua dia phuong
nham cét giam chi phi vén hanh va nang cép trang thiét bi hé thdng trén Céng Dich
vu cong ddi véi cac tha tuc hanh chinh nay.

d) Hudng dan Bo ‘phén Mot ctra cac cép, nhét 1a cdp huyén va cip xa td chirc
thong nhat hinh thirc tiép nhan va tra hd so thu tuc hanh chinh phu hop, dam bao
thuén tién va an toan cho cong dong trong tinh hinh dich bénh hién nay, tranh tinh

trang lam gian doan viéc tlep nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho cé4 nhén, t6
chuc; dong thdi tuyén truyén, phd bién kip thoi ndi dung nay dén ca nhan, té chuc
dugc biét va thuc hién.

e) Theo ddi, tham muu té chitrc thuc hién giai phép cu thé cai thién ndi dung
cac tiéu chi diéu tra x4 hoi hoc trong linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh chua nhan
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duoc su danh gia cao cia nguoi dan, t6 chirc, dac biét 1a sy hai long cua nguoi dan,
to chirc vé giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi.

3. S¢ Tai chinh:

a) Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao cac don vi dugce kiém

toan xu ly dut diém céac kién nghi cua Kiém toan Nha nuéc nim 2020 (kiém toan
ngén sach dia phuong ndm 2019 cua tinh Soc Trang).

b) Pon déc cac don vi su nghiép cong thuc hién 16 trinh tinh gia dich vu su
nghiép cong dé du nang luc tai chinh chuyén ddi loai hinh theo quy dinh. Chu tr,
phéi hop S& No6i vu va UBND cac huyen thi x4, thanh phd tham muu trién khai,
huéng dan va kxem tra theo thAm quyén viéc thuc hién quy dinh cua cac don vi trén
dia ban tinh vé co ché tu chu tai chinh ctia don vi su nghiép cong 1ap theo Nghi dinh
s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu va nang cao hiéu qua thuc hién,
d6i méi co ché quan ly tai chinh, thu nhép gén véi ddc thu ctia co quan quan ly hanh
chinh nha nuéc theo Chi thi s 21/CT-TTg ngay 05/8/2021 ctia Thu tuéng Chinh
phu.

¢) Theo doi, tham muu td chire thuc hién giai phap cai thién ndi dung céc tiéu
chi diéu tra x3 hoi hoc thudc linh vuc ciia nganh quan ly chua nhan duge sy danh
gia cao cua can bg, cong chuec.

4. S& K& hoach va Pau tu:

a) Tham muu trién khai hiéu qua céc quy dinh cua phap luat vé tao moi
truong dAu tu, kinh doanh binh ding, thong thoang, thuan lgi cho doanh nghiép phat
trién lanh manh, giam thiéu chi phi giao dich phi chinh thurc, tang cuong cong khai,
minh bach, gop phan thuc hién t6t cong tac phong, chong tham nhiing.

b) Phéi hop So Tai ‘nguyén va Mo6i truong, cac s, nganh lién quan, cac dia
phuong thdo g& vudng mac vé dét dai, giai phong mat bing cac du an dau tu; théo
g0 céac kho khan vuong méc lién quan dén thu tuc dau tu cac du an (néu co).

5. S& Tu phap:

a) Huéng dan, kiém tra, klem soat chat ch& cong tac xdy dung van ban quy
pham phap luat theo thdm quyén. Tich cyc tham muu giai phép trién khai kip thoi,
hiéu qua cong tac theo doi thi hanh phap luat.

b) Theo ddi, tham muu to chirc thuc hién giai phap cai thién ndi dung céc tiéu
chi diéu tra xa hoi hoc thudc linh vuc cla nganh quan ly chua nhan dugc su danh
gia cao cua can bg, cong chuec.

6. S& Thong tin va Truyén thong:

a) Tich cuc d& xuat giai phap day manh Ung dung cong nghé thong tin, xay

dung, cu thé héa 16 trinh chuyén d01 s6 va ung dung cac tién bd khoa hoc, cong
nghé thiic day hoan thanh Chinh quyén dién tir.

b) Xay dung 16 trinh, ké hoach hudng din cac s& ban nganh, UBND cap
huyén tao mé QR trong viéc cung cap tai lidu hdi hop dé giam tai luong tai liéu in
an trong cac cudc hop hoi.



¢) Tham muu UBND tinh chi dao va hudng dan cac don vi ra soat, dang ky
cung cap dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 d01 v6i thi tuc hanh chinh du diéu
kién tich hop, cung cép trén Cong dich vu céng qudc gia, dam bao ty 1& thu tuc duoc
thuc hién ndm sau cao hon nam trudec.

d) Nghién ctru, dé xuét giai phap ap dung ma QR trong giai quyét thu tuc
hanh chinh dé hé tro c4 nhan, t6 chiic khi thuc hién thu tuc hanh chinh dugc nhanh
chong, thuén tién, nang cao chét lugng cung cap dich vu cong truc tuyén cua tinh.
Pdng thoi, tham muu t6 chirc tuyén truyén rong rai, dat hiéu qua viéc trién khai ap
dung giai phap nay dén cac don vi, ca nhén, t6 chirc dugc biét dé thuc hién; huéng
dan, hd trg cac sé nganh, UBND cip huyén vé cach thic xay dung md QR trong
viéc truy cap tim hiéu thong tin va thuc hién thi tuc hanh chinh.

e) Nang cép hé théng Dich vu coéng cua tinh, dbi hinh thic x4c thuc ding
nhap tir email sang tin nhdn SMS khi ding ky tai khoan trén h¢ thong M6t ctra dién
tir cla tinh dé ting tinh tién ich, thu hut nhiéu ca nhan, t6 chirc tham gia sir dung
dich vu céng truc tuyén va cac dich vu tién ich khac ma tinh da cung cap.

g) Chiu trach nhiém té chic tuyén truyén cho ngudi dan tiép cén, st dung
dich vu cong truc tuyén muc 3, 4 va hudng dan cac sé, nganh, UBND cép huyén
cach thirc tuyén truyén hiéu qua néi dung nay dén nguoi dan; dong thoi, hd tro,
huéng dan cac so, nganh, UBND cép huyén thuc hién thi diém viéc gti va nhan ho
so thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén muc 3, 4 va dich vu buu chinh
cong ich gifra cac co quan hanh chinh nha nuéc véi nhau.

h) Khan truong hiéu chinh chtrc ning phan mém Mot cira dién tir dbi véi linh
vuc chimg thuc theo hudng don gian thao tac, thuan tién cho nguoi sir dung.

i) Kiém tra, dé xudt giai phap chin chinh, xir ly ddi véi cac don vi chua thuc
hién nghiém, ding quy trinh vé thuc hién ky so van ban, xir ly ho so céng viéc trén
moi truong dién tu.

k) Chu tri, ph01 hop don vi cung cap dich vu buu chinh céng ich, co quan
thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh dé xuét giai phap xuc tién viéc trién khai mé

rong cung ung dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh, tang tinh tién ich trong
su dung dich vu nhu hen gid nhéan va trd ho so thu tuc cho nguoi dan tai nha.

1) Kip thoi bao cao UBND tinh chi dao, dé‘ xudt xtr 1y nhitng co quan, don vi
khong st dung hodc st dung cam chimg phan mém Quan ly van ban va di€u hanh,
phan mém Mot ctra dién tir lam anh hudng dén chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh.

m) Theo d&i, tham muu t6 chic thuc hién giai phap cai thién ndi dung cac
tidu chi diéu tra xd hoi hoc thudc linh vuc ciia nganh quéan 1y chua nhan duge su
danh gia cao cua can bg, cong churc.

7. S& Khoa hoc va Cong nghé:

a) Hucmg dan, kiém tra, don ddc va dé xuét giai phap thuc hién hiéu qua viéc
duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc.



b) Theo ddi, tham muu td chutrc thuc hién giai phap cai thién ndi dung cac ti€u
chi diéu tra xa hoi hoc thudc linh vuc ciia nganh quan ly chua nhan dugc sy danh
gia cao cua can bg, cong churec.

8. S& Tai nguyén va Moi truong phai kip thoi tham muu giai phap thao g&
nhimg kho khan, vudng méc trong quy dinh vé dat dai, giai phong mit bang dé thuc
hién céc du 4n dau tu dat hiéu qua.

9. S& Noi vu:

a) Tlep tuc tham muu hiéu qua cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh
chinh, nhat 12 cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban tinh. Chu tri,
phdi hop cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh xay dung ké hoach
thuc hién Chuong: trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Séc Tring giai
doan 2021 - 2030 va ké hoach phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh

gilra cac don vi trong tinh; dé xuét khen thudng tap thé, ca nhan cé thanh tich Xuat
sac trong tham muu thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh hang nam.

b) Tham muu t6 chirc cudce thi tim kiém sang kién cai cach hanh chinh tinh
Séc Trang phu hop tinh hinh thuc té cua tinh nhim khuyen khich cac co quan, don
vi tham gia dé xuit y tudng ciing nhu chia sé cach 1am méi, hiéu qua trong cong tac
cai cach hanh chinh.

¢) Tiép tuc tham muu, theo ddi, duy tri thuc hién t6t cong tac sdp xép to chirc
b6 may, hoan chinh dé 4n vi tri viéc 1am va co cdu ngach cong chuc, chirc danh
nghé nghiép vién chirc.

d) Tang cuong kiém tra cong vu, kiém tra viéc chap hanh ky luét, ky cuong
hanh chinh cua can bg, cong chic, vién chirc; kip thoi dé xuat xu ly, chan chinh
truong hop cé nhan, tap thé c6 hanh vi vi pham trong cong tac tuyén dung va quan
ly can bg, cong chure, vién churc.

e) Tham muu & xuat giai phap nang ty 1 dat chuén cua can bd cép xd nam
sau cao hon nim truéc. Theo ddi, tham muu td chtrc thuc hién giai phdp cai thién
ndi dung cac tiéu chi diéu tra xa hoi hoc thudc linh vuc ciia nganh quan ly chua
nhan dugc su danh gia cao cua can bg, cong chirc.

g) Chu tri, ph01 horp Vian phong UBND tinh theo ddi, tham muu t6 chirc thuc
hién giai phap cu thé cai thién ndi dung cac tiéu chi diéu tra x4 hoi hoc chua nhan
duoc sy danh gia cao cua nguoi dén, td chtre duge néu cu thé trong Chi sé do luong
su hai long ctia ngudi dan, t6 chirc vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh nam 2020.

h) Chu tri, phdi hop véi cac nganh ¢6 lién quan tiép tuc cai tién Bo Chi sb cai
cach hanh chinh cdc co quan, don vi trong d6 luu y dua nhiting n6i dung cai cach
hanh chinh con tdn tai, han ché vao tiéu chi xac dinh chi s6 dé chdm diém, tao
khong khi thi dua gitra cac don vi nham nang cao chat luong thuc hién nhiém vu, cai
thién Chi sb cai cach hanh chinh cap tinh.

i) Giao S& Noi vu xay dung Quy ché phéi hop cu thé véi Mit tran T6 quéc
Viét Nam tinh va Hoi Cuu chién binh tinh trong thuc hién do ludng su hai long cua
ngudi dén, t6 chirc dbi véi su phuc vu clia cac co quan hanh chinh nha nuée.



10. Cac co quan, don vi béo céo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan tinh
(thong qua S& Noéi vu) trong quy 1V/2021.

Trong qua trinh tham muu thuc hién nhiém vu, dé nghi cac co quan, don vi
tdng cuong hon nita cong tac ph01 hop, phan cong cong chire dau méi hd trg cung
cap kip thoi thong tin, sé liéu dé phuc vu tét cong tac kiém tra, glam sat, thong ke,
bao cdo lién quan dén hoat dong cai cach hanh chinh, nhét 1a viéc cung cép thong
tin, s6 liéu vé co quan thuong truc tham muu cai cach hanh chinh (S¢ Noi vu) dé
xdy dung bdo céo theo yéu cau ctia Uy ban nhén dén tinh.

Yéu cau Thu trudéng céc co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién
nhiing nhiém vu néu trén./.; |

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Ban Quan ly cac khu cong nghiép;
- Phong KSTTHC;

- Phong QT;,

- Luu: V;l"
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