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PHAN I
CHi SO CHI PHi TUAN THU
THU TUC HANH CHINH







1.1. Gi¢i thiéu

Béi canh

Nam 2021 la nam thir 2 thé gidi chirng kién nhirng dién bién phirc tap, khé doan dinh cla dai dich
COVID-19, nhét 1a khi c6 sy xuét hién cla bién chiing méi Delta va Omicron lay lan nhanh va nguy
hiém hon bién ching trwéc d6, da lam thay ddi rd rét trat tw, cau tric kinh té, phwong thirc quan
tri, t6 chirc hoat dong kinh té va ddi séng xa hoi toan cdu, budc nhiéu nwéc phai diéu chinh dinh
hwéng, chién lwgc phong, chdng dich bénh gan véi phat trién kinh té - xa hoi.

O trong nwéc, dot bung phat dich COVID-19 1an tht tw (tlr thang 4/2021) xdy ra tai nhiéu dia
phwong, trong d6 c6 cac trung tam kinh té&, d6 thi Ion, ving kinh té trong diém... d& anh huéng
nghiém trong dén moi mat ddi séng — xa hoi. Trwdc bdi cdnh d6, toan bd hé théng chinh tri, trong
do6, Chinh phu va chinh quyén dia phwong phai tap trung va huy déng moi nguédn luc, déng thoi
thwe hién nhivng gidi phap, hanh dong quyét liét va chwa tirng c6 tién & dé phong, chdng dich, bao
vé tinh mang, strc khoé ctia nhan dan, bdo dam an sinh xa hdi, duy tri én dinh trat tw xa hdi va
phuc héi, phat trién kinh té - xa hoi. Nhirng bién phap phong, chéng dich d6 da tac dong sau séc,
manh mé t&i hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép va cac cht thé kinh doanh khéac. Trong d9,
v&i muc tiéu bao ddm dn dinh san xuét va han ché dut gay chudi cung ng, Chinh phd, Thi twéng
Chinh phG da manh mé, kip thdi, quyét liét, khan trwong ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu
hanh (nghi quyét, quyét dinh, chi thi, cong dién..) ' nhdm thwc hién “muc tiéu kép” vira kiém soat
dich bénh vtra phuc hdi va phat trién kinh t& - x& hoi, nhw: “an toan dé san xuét, san xuat dé an

A 0

yéu cau thiét lap “mot cung dwong hai diém dén”, cac dia phuong

Xy

toan”, thwc hién “ba tai cho”,
khéng ban hanh quy dinh riéng, thwc hién nghiém tac quy dinh cia Trung wong va Bo Y té, tirng
bwéc chuyén sang trang thai "thich ¢ng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19".....
Bén canh d6, Chinh phu da khan trwong td chire thuwe hién cac chinh sach hd tro ngwoi dan, nguoi
lao ddng va nguwdi st dung lao déng, tao didu kién thuan lgi cho doanh nghiép, hgp tac xa, bao
dam 6n dinh san xuat, lwu thong hang héa théng suét, an toan, hiéu qua, khéc phuc gian doan
chudi cung rng. Bdng thi, véi chién lwoc vac-xin than tc, hiéu qua, nwéc ta da sém bao phu
véc-xin d& sém c6 mién dich cong ddng nham dwa Viét Nam vao mét giai doan “binh thuwdéng méi”.
Theo tinh toan ctia Téng cuc Théng ké (Bd Ké hoach va Pau tw) ciing nhw ghi nhan cla cac tb
chire qudc té2, tang trwdng GDP cua Viét Nam nadm 2021 dat 2,58% 3. Két qua nay khéng dinh sy
diéu hanh hiéu qua ctia Chinh phd nhiém ky 2016 - 2021 va s kip thei, linh hoat, sang tao, quyét
liét, dang dén trong hanh déng ctia Chinh phd nhiém ky 2021 - 2026 trong céng tac phong, chéng
dich COVID-19 va bdo dam an dan, gép phan dwa nén kinh té sém vwot qua khé khan, khéng 1&
nhip v&i tién trinh phuc hdi kinh té toan ciu, ddng thdi tao nén tang va diéu kién thuan Igi cho phat
trién kinh té - xa hoi cho ca giai doan 2021-2025 va nhirng nam tiép theo. Trién khai Nghi quyét
Dai hdi 1an the Xl cla Dang, Chinh phud nhiém ky 2021 - 2026 da ban hanh Chwong trinh hanh
dong thwe hién Nghi quyét Dai hoi Dang (Nghi quyét 50/NQ-CP) ngay 20/05/2021. Tai nhiém vu

" Nhw: Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 01/7/2021, Nghij quyét s 105/NQ-CP ngay 09/9/2021 vé hd tro doanh nghiép, hop
tac xa, ho kinh doanh trong béi canh dich COVID-19, Nghi quyet s 128/NQ-CP ngay 11/10/2021; cac Chi thj s 26/CT- -TTg
ngay 21/9/2021 ctia Tha twéng Chinh phi vé viéc thic day san xuét, lwu thong, tiéu thu va xuét khau nong san trong boi
canh phong, chong dich bénh COVID-19..

2 Ngan hang Thé gi¢i, Ngan hang Phat tnen Chau A, céc td chirc xép hang tin nhiém nhuw: S&P Global Ratings (S&P),
Moody’s, Fitch

3 Tdng cuc Théng ké, Bo c4o tinh hinh kinh té - x& hdi Quy IV va nam 2021, https:/www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-
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chi yéu dau tién, Nghi quyét 50/NQ-CP da dat ra yéu cau “ra soat hé théng van ban, béi bé céc
rao can han ché quyén tw do kinh doanh, céi thién va nang cao chat lwong méi trirong kinh doanh,
bdo dam canh tranh lanh manh, binh déng, minh bach va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung....”:
“day manh xay dwng chinh pha dién tt, tién t&i chinh pha s, nén kinh té sé, xa hoi sé mét céach
phu hop, thuc chét va hiéu qué”. Nghi quyét cling d&t ra phwong hwéng “thic day xa héi héa dich
vu sw nghiép cbéng. Thuc déy phat trién thi trirong dich vu cdng va thu hut manh mé cac loai hinh
kinh té tham gia. Trién khai c6 hiéu qué Pé &n déi maéi thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
théng va moé hinh trung tdm phuc vu hanh chinh céng trong gidi quyét thd tuc hanh chinh giai doan
2021 - 2025.”

Trong bai phat biéu nham chirc, Tha twéng Chinh pht Pham Minh Chinh d& xac dinh mot trong
nhi*ng wu tién hang dau la: “tap trung théo g& khé khén, vuréng méc cho céc cép, céc nganh, céc
dia phuong, doanh nghiép va nguoi dén; tao méi truong, diéu kién thuan loi hon nira dé san xuét
kinh doanh phét trién” 4. Dya trén nhibng wu tién nay, cac clp, cac nganh tir Trung wong dén dia
phuong tiép tuc thuc hién cac chwong trinh, hoat déng vé ra soat cac quy dinh phap luat, diéu kién
kinh doanh dé cét gidam cac quy dinh phap luat gay can tré cho hoat dong kinh doanh, nhw day
manbh trién khai thwc hién Nghi quyét 68/NQ-CP ctia Chinh phi ndm 2020 ban hanh Chwong trinh
cét gidam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025 (Nghi
quyét 68/NQ-CP) va Nghj quyét 76/NQ-CP cla Chinh phl ban hanh Chwong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 (Nghj quyét 76/NQ-CP).

Nghi quyét 76/NQ-CP d& xac dinh muc tiéu “Cai cach quyét liét, déng bd, hiéu qua quy dinh TTHC
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép...”, va dén nam 2025, “cét gidm, don gidn hoa téi thiéu
20% sé quy dinh va cat gidm téi thiéu 20% chi phi tuén thd quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh tai cac van ban dang cé hiéu luc thi hanh tinh dén hét ngay 31 théng 5 nam 2020”. Nghi
quyét 76/NQ-CP cling dat ra cac muc tiéu cu thé, dwoc lwgng hoa tirng ndi dung trong giai doan
dén 2025 va dén 2030. Ddc biét, Nghi quyét yéu cadu dén nam 2030, méi trwworng kinh doanh
cua Viét Nam dworc xép vao nhém 30 quéc gia hang dau. Sy quyét liét trong diéu hanh cta Tha
twéng Chinh phi con thé hién & viéc chi dao thao g& cac vwdng mac, kho khan cho hoat dong
dau tw, kinh doanh trong béi canh dich COVID-19 di&n bién phirc tap va anh hwéng nghiém trong.
Theo d6, sau khi nhan dwoc kién nghi ctia 63 dia phwong vé khé khan, vuéng méc vé thé ché, co
ché, chinh sach, thd tuc hanh chinh, cac bd, nganh da tién hanh ra soat cac quy dinh phap luat;
Tha twéng Chinh phi da c6 cong dién yéu cau 10 b lién quan co trach nhiém ra soét, nghién ctru,
stra dbi, bd sung cac van ban quy pham phap luat dé kip thoi thao g& khé khan, vuwéng méc, khoi
thong cac “diém nghén”, huy dong moi nguédn lwc xa hdi, thic day san xuét, kinh doanh 5. Nam
2021, c& nwdc da cat giam, don gidn héa 1.101 quy dinh kinh doanh; da phé duyét phwong an cét
gidm, don gian héa 924 quy dinh va stra ddi, bd sung 166 van ban quy pham phap luat thuéc pham

4 Bao Chinh phd, Toan van phat biéu nham chic cha Thd twéng Pham Minh Chinh, ngay 05/04/2021,
http://baochinhphu.vn/Cac-bai-phat-bieu-cua-Thu-tuong/Toan-van-phat-bieu-nham-chuc-cua-Thu-tuong-Pham-Minh-
Chinh/427750.vgp

5 Cong dién sb 1079/CB-TTg cha Thd twéng Chinh phil ngay 14/08/2021 vé viéc ra soat phap luat dé thao g& khé khan
cho dAu tw, kinh doanh trong diéu kién dich COVID-19 dién bién phic tap.



vi quan ly nha nwéc cla 07 bd 8. Dich vu cong (DVC) tryc tuyén mirc dd 4 dat trén 50%, két ndi
trwc tuyén ti» Chinh pha dén gan 100% x&, phudng, thi trdn tai cac tinh, thanh phd cling da gop
phan thuc day céng cudc chuyén dbi sé quéc gia tai Viet Nam. Dén cudi nam 2021, da cé hon
3.500 TTHC dwoc cung cép trén Cong Dich vu céng qudc gia, trong d6 c6 1.879 TTHC danh cho
doanh nghiép. Sb hd so déng bd trang thai x& ly 1a hon 104 triéu hé so. Cong Dich vu coéng truc
tuyén ciing trién khai tién ich phan anh kién nghi ctia ngwdi dan, doanh nghiép déi véi TTHC véi
hon 16.800 phan anh, kién nghi dwoc tiép nhan va phan hdi’.

Dé nang cao kha nang diéu hanh dwa trén di liéu cho cac bd, nganh va dia phwong, Cng Dich
vu cong qudc gia dang xay dwng bd chi sd cung cp thong tin vé sé lieu hd so TTHC, két qua xc
ly hd so TTHC va phén anh kién nghi ctia nguwdi dan, doanh nghiép dbi véi viéc xtr ly TTHC théng
qua Cdng Dich vu céng quéc gia theo thoi gian thwe té. Sé liéu dwgce cap nhat tinh tlr nam 2020
cho dén nay8. Théng tin nay gitp cho céng tac kiém soat va cai cach TTHC & trung wong va dia
phwong ndm bat ngay dwoc cac théng tin lién quan dén tinh hinh x& Iy TTHC dé c6 thé cé bién
phap can thiép nham giai quyét dwoc nhirng vwédng méc, tén dong va tang cwdng ky luat, ky cwong
hanh chinh, ca thé hoa trach nhiém va nang cao chét lwgng phuc vu nguwdi dan, giam tham nhiing
tiéu cwc. Bén canh d6, Van phong Chinh phi ciing dang xay dwng va thir nghiém dé dwa vao van
hanh Céng Tham van quy dinh kinh doanh v&i 12 Iinh vire chl yéu gan véi hoat dong cla doanh
nghiép ké tir khi Kh&i sw doanh nghiép cho dén khi Tam dirng, chdm dt hoat dong. Khi Céng
tham van nay dwoc di vao van hanh chinh thire sé gitp cho cac co quan Nha nwéc tdng hop, phan
tich div liéu dé tim ra diém nghén, cac quy dinh trung 13p, bat hop ly, gay khé khan cho doanh
nghiép va nang cao kha néng tham vén, twong tac véi cac doanh nghiép, hiép hoi. Béng thdi, Céng
Tham van gitp cho cac doanh nghiép, hiép hoi ndm bat dwoc cac quy dinh hién hanh hodc dy kién
duwgc ban hanh dé cé thé gép y nhdm nang cao chat lwong cta quy dinh va tao ra mét kénh trao
ddi, twong tac hai chiéu cé hiéu qua véi cac co quan Nha nwéc®.

Nhirng né lwc néu trén da tac dong tich cuwe, cliing cb niém tin ctia clia ngwdi dan, doanh nghiép
vao cac co quan, bd may hanh chinh nha nwéc va quan ly, diéu hanh vi mé cia Chinh phd. Theo
danh gia gan nhét ctia Téng cuc Théng ké va Ngan hang Thé gi¢i, mac du chiu tac dong cla dich
COVID-19, dong vén dau tw tryc tiép nwdc ngoai (FDI) van tiép tuc dirng virng, ty 1é doanh nghiép
gia nhap thi trwong van tang, sé doanh nghiép tré lai thi trwéng ciing cao hon sd doanh nghiép
tam nglrng kinh doanh cé th&i han 1°.

6 Ha Van, Tha twéng y&u cau 'da néi phai lam', tao dot pha cai cach hanh chinh trong ndm 2022, Bao Dién t& Chinh phu,
09/03/2022. Xem thém tai: https://baochinhphu.vn/thu-tuong-yeu-cau-da-noi-phai-lam-tao-dot-pha-cai-cach-hanh-chinh-
trong-nam-2022-102220309121456511.htm

7 Céng Dich vu céng quéc gia, https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html, cap nhat ngay 23/03/2022

8 Cdng dich vu codng quéc gia, Ban dd thuc thithé ché, https:/dichvucong.gov.vn/p/home/dashboard-chi-tieu.html#, truy
cap lan cubi ngay 12/04/2022

9 Co s& dir lieu va Cong Tham vén quy dinh kinh doanh, https:/quydinhkinhdoanh.gov.vn/p/home/tmv-trang-chu.html, truy
cap lan cudi ngay 12/04/2022.

10 Tdng cuc Thdng ké, B&o cao tinh hinh kinh té - xa hai Quy IV va nam 2021, https:/www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-
thong-ke/2021/12/bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2021/; Ngan hang Thé gi¢i, Khéng con thdi gian d&
1&ng phi: Nhivng thach thirc va co hoi dbi véi phat trién thwong mai xanh tai Viét Nam, thang 1/2022, trang 31, 32, 36.




Bao cao Chi sé danh gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh (APCI)

Bao cao APCI 2021 clia Héi ddng Tw van céi cach tha tuc hanh chinh ctia Tha twéng Chinh phi
la bao cao danh gia chi phi thwe t& ma doanh nghiép phai chi trd dé thuc hién TTHC trén ca nwéc
theo quy dinh hién hanh trong khuén khé ctia D& an xay dwng va céng bé Chi sb danh gia chi phi
tuan th TTHC cla Hoéi ddng Tw van cai cach TTHC (Dé an 383) '' va theo Nghi quyét s6 02/NQ-
CP cta Chinh pha ngay 01/01/2019 vé tiép tuc thuyc hién nhirng nhiém vy, gidi phap chi yéu cai
thién moi trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh quéc gia ndm 2019 va dinh hwéng dén
nam 2021 (Nghi quyét s6 02/NQ-CP). Chi s APCI dwgc cong bd 1an dau tién vao nam 2018 va
Bao c4o APCI 2021 1a b4o cao dwoc thwe hién 1an thir tw. Trong ndm th tw nay, Hoi ddng Tw van
cai cach TTHC da nhan duwoc y kién va chia sé thong tin théng qua phiéu khéo sét cua 3.279
doanh nghiép da thwc hién cac TTHC trén ca nwéc trong sau thang cudi nam 2020 va ba
thang dau nam 2021 (twr thang 07 nam 2020 dén thang 3 nam 2021) vé thoi gian va cac chi
phi cén thiét dé thuc hién TTHC. Ngoai ra, y kién clia doanh nghiép con dwgc phan anh tryc tiép
thdng qua khado sat chuyén sau trong qua trinh thwc hién nghién ctru APCI 2021 v&i cac co quan
quan ly nha nwéc thudc dia phwong, hiép héi doanh nghiép, chuyén gia, va cac doanh nghiép
théng qua ba budi toa dam truc tuyén.

Twong tw nhw cac ndm trwdc, Bao cao APCI 2021 tiép tuc danh gia chi phi tuan thd (CPTT) cla
doanh nghiép dé thyc hién cac TTHC do cac co quan quan ly nha nwéc (CQNN) thue hién gidi
quyét, qua dé xac dinh nhivng nhém TTHC da va dang 1a ganh néng vé chi phi ctia doanh nghiép.
DPdng thoi, Bao cao APCI 2021 ¢6 thé dwoc st dung nhw mét trong nhivng thuwéc do vé hiéu qua
ctia nhitng nd luc cai cach TTHC & cép trung wong (cap ban hanh chinh sach) va cép dia phuong
(cép thye thi) nhdm gép phan nang cao hiéu lwc, hiéu qua diéu hanh, chéat lwgng quan tri céng cla
bd may hanh chinh nha nwéc cac cép, va tdng cwdng nang lwc canh tranh ctia nén kinh té.

Bao cao APCI dwoc xay duwng trén hai chi s6 thanh phan, phan anh cac loai chi phi chd yéu ma
doanh nghiép sé phai chi tra khi thyc hién TTHC la:

e Chi phi thei gian théng qua do lwong vé thoi gian cén thiét cia méi doanh nghiép ké tir khi
bat dau tim hiéu vé TTHC (tim hiéu théng tin vé TTHC) cho dén khi hoan tét viéc thuc hién
TTHC theo quy dinh hién hanh (nhéan két qua TTHC). Chi phi thoi gian trung binh cho méi
nhém TTHC dwoc tinh la trung binh céng cta chi phi cla tat ca cac doanh nghiép tw thuc
hién TTHC, khéng bao gém céc doanh nghiép thué trung gian/bén thir ba dé thurc hién TTHC.
Diém chi phi thoi gian (tir 0 dén 100 diém) duwoc tinh la diém phén trdm dat dwoc so véi thoi
gian thuc hién TTHC ngdn nhét. Trong dé 0 diém la thoi gian dai nhét ghi nhan duoc trong
sé céc doanh nghiép duoc khdo sat, 100 diém la thoi gian ngdn nhét ghi nhén duoc trong
s0 céc doanh nghiép dwoc khao sat;

. ma doanh nghiép da phai chi trd bang tién trong subt qué trinh thuc hién
TTHC dé nhan duoc két qué ctia TTHC. Chi phi truc tiép cang thdp cang tét. Chi phi truc
tiép trung binh cho méi nhém TTHC dwoc tinh Ia trung binh céng cta chi phi cua tét ca cac
doanh nghiép tw thuc hién TTHC, khéng bao gém céc doanh nghiép thué trung gian/bén thir

" Quyét dinh s6 383/QP-HDTV cia Cha tich Hoi déng tw vén cai cach tha tuc hanh chinh ngay 07/06/2017 vé xay dwng va
cong bb Chi sé danh gia chi phi tuan thd tha tuc hanh chinh



ba dé thuc hién TTHC. Biém chi phi tryc tiép (tr 0 dén 100 diém) duoc tinh la diém phén
trém dat duroc so véi chi phi truc tiép thap nhét. Trong dé 0 diém la Chi phi truc tiép nhiéu
nhét ghi nhan duoc trong sé céc doanh nghiép duoc khao sat, 100 diém la Chi phi truc tiép
thdp nhét ghi nhan duoc trong sé cac doanh nghiép duoc khdo sét; va

e Chi phi tuan tha (CPTT) bdng Téng chi phi thuec hién mot TTHC, bao gdém chi phi thoi gian
va chi phi truc tiép cén thiét dé thuc hién TTHC dé, hodc téng chi phi thué bén thir ba dé
thue hién TTHC. Nhikng trirdng hop doanh nghiép xac nhan co phét sinh chi phi khéng chinh
thire thi nhikng chi phi nay sé duoc téng hop chung vao Téng chi phi (Chi phi tuén thad). Chi
phi tuan tha trung binh cho méi nhém TTHC duwoc tinh Ia trung binh céng cia chi phi cda tat
cd c4c doanh nghiép tham gia khéo sét, bao gébm doanh nghiép tw thuc hién TTHC va doanh
nghiép thué trung gian/bén thir ba dé thuc hién TTHC.

Pham vi Bao cao APCI 2021

Cac TTHC thudc pham vi danh gia ctia Bao cao APCI 2021 dwoc Iwa chon dwa trén hai nguyén
tdc 1a: 1) cac nhom TTHC lién quan dén vong ddi hoat ddng cia doanh nghiép, va 2) cac nhom
TTHC gén vé&i wu tién cai cach lién quan dén cai thién mai trwdng kinh doanh va nang cao ning
lwc canh tranh cGa Chinh pha (Chi tiét vé Danh sach cac TTHC dwoc khdo sat & APCI 2021 & Phu
luc 3).

Can clr di¥ liéu doanh nghiép thwc hién TTHC trong 6 thang cudi ndm 2020 va 3 thang dau nam
2021 do cac B9, dia phwong cung cap va can clr théng tin phan hdi tr doanh nghiép, cé 9 nhém
TTHC sau dam béo day du tiéu chi danh gia cta APCI 2021, gém: i) Kh&i sw doanh nghiép, ii)
Thué, iii) DAu tw, iv) Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, v) Giao dich thuwong
mai qua bién gidi, vi) D4t dai, vii) M6i trwdng, viii) Xay dwng, va ix) Kiém tra chuyén nganh. Théng
tin vé CPTT cac TTHC do doanh nghiép phan anh trong APCI dwoc ghi nhan trong khoang thoi
gian khao sat & cac dia phvong.

Béao c&o APCI la ngudn thong tin quan trong phan anh y kién truc tiép tir doanh nghiép ddi véi quy
dinh phap luat va hoat déng thwc thi phap luat dé thwe hién thanh cong muc tiéu dwoc dé ra tai
Nghi quyét 01/NQ-CP ctia Chinh pht ndm 2022 vé “cét gidm thuc chat cac quy dinh lién quan dén
hoat déng kinh doanh va day manh chuyén déi s6” theo tinh than chd dé diéu hanh ctia Chinh phu
nhiém ky khoa XV “Doan két ky cwong, cha déng thich irng, an toan hiéu qua, phuc héi phat
trién”. Bao cao APCI ciing s& gép phan thic day viéc thyc hién dé dat dwoc cac muc tiéu dé ra
tai Nghi quyét 02/NQ-CP cta Chinh phd ndm 2022 vé nang cao thir hang cta Viét Nam trén cac
bang xép hang quédc t& vé moéi trudng kinh doanh va nang lwc canh tranh. Ddng théi, Bao céo sé
la m&t ngudn thong tin “bam sat thuc tién, xuét phat tir thuc tién, tén trong thuec tién va lay thuc tién
lam thuéc do” dé giup cho cac CQNN co6 nhirng chi dao thao g& nat thét, diém nghén trong viéc
ban hanh, té chirc thye hién thé ché, phap luat, thd tuc hanh chinh, tir d6, gép phan gidm nhiing
nhiéu, phién ha cho ngwdi dan, doanh nghiép dung nhuw tinh than chi dao ctaThd twéng Chinh phi
tai phién hop Chinh pha chuyén dé xay dwng phap luat vao thang 01/2022.



1.2. Két qua APCI theo nhém TTHC
1.2.1. Két qua APCI 2021

Két qua khao sat APCI 2021 vé CPTT trung binh ctia cac nhém TTHC dwoec trinh bay & BANG 1
dwai day. Cac nhom TTHC dwoc xép theo thir tw bang chiv cai.

BANG 1: Két qua khao sat APCI 2021 cua cac nhém TTHC

Nhém TTHC CPTT trung binh (nghin déng)

DDA-D4t dai 5.982
DDK- Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh 4.846
DTU-Pau tw 8.156
GTB-Giao dich thwong mai qua bién gi&i 4,442
KNG-Khé&i sw doanh nghiép 785

KTN-Kiém tra chuyén nganh 2.697
MTR-MGi trwong 42.766
TAX-Thué 534

XDG-Xay dwng 36.237

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Phan phan tich dwéi day tom tat cac chi phi thanh phan cia méi nhém, va nhirng khé khan/thuan
loi tiéu bidu cua tirng nhém dwoc ghi nhan tir khao sat doanh nghiép va nghién ctru clia chuyén
gia.

e Nhoém TTHC Pat dai: Nho nd luc céi céch cua nganh tai nguyén va moi trvong (TNMT),
trong ndm 2020-2021, téng sé TTHC vé dat dai da duroc gidm dang ké, trong dé céc tha tuc
khéng cén thiét trong giao dat, cho thué dét va dang ky, cap gidy chirng nhan (GCN) thuéc
thdm quyén cia cép xa truéc day nhw xac nhan tinh trang tranh chép dbi véi truong hop
dang ky, cadp GCN ma ngudi str dung cé gidy to vé quyén st dung dét, quyén sé& hiru tai sdn
gan lién véi dét da duoc bai bd. Pé thuc hién mét TTHC trong nhém Dét dai, trung binh mbi
doanh nghiép phai bé ra 36,6 gio, chi phi truc tiép la khodng 3,1 triéu déng. Méc du khong
c6 sw khéc biét dang ké vé chi phi truc tiép qua céc ndm, nhung chi phi thdi gian cta doanh
nghiép danh cho céc TTHC Pét dai ting dang ké. Viéc doanh nghiép thué cac don vj trung
gian tw vén ngay cang tré nén phé bién, nhung viéc doanh nghiép giao phé toan bé céng
viéc thure hién TTHC vé Pat dai cho don vi trung gian tw van thi cé xu huéng gidm di. Ngoai
ra, mirc do phé bién vé chi phi khéng chinh thirc trong cédc TTHC vé Dét dai ciing ¢6 xu
huéng tang 1én Ia nhiing tin hiéu vé viéc cén phai ddy manh DVC truc tuyén, va chia sé co
s6 dir liéu vé dét dai.
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e Nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh: DBé thuc hién TTHC
nhém Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, trung binh méi doanh nghiép
phai bé ra xéap xi 64,5 gio, chi phi truc tiép la 2,9 triéu déng. Thoi gian thuc hién TTHC cé sw
thay d6i déng ké so véi nhitng ndm truéc déy, dac biét la & khdu Chuén bj hé so. Méc du
van chiém ty trong Ién nhét trong céc buéce thuc hién tha tuc, thoi gian Chuén bj hd so trong
nhém TTHC nay da gidm xép xi 13%, cu thé tir khodng 93% xubng 80%. Trong doé, doanh
nghiép thudong mét nhiéu thoi gian thuc hién céc céng viéc bao gém tham gia tép huén, bbi
dudng kién thirc va thu thap céc loai gidy to theo yéu cdu). Trong ndm 2020-2021, chia sé
kho khén ctia doanh nghiép do dai dich COVID-19, mét sé TTHC da duwoc gidm 1é phi thuc
hién ttr 10% dén 30%. Chi c6 4/7 TTHC duoc khédo séat cé thé thuc hién truc tuyén, trong dé
nhém thi tuc thuéc linh v y té dan dau vé ty Ié doanh nghiép lwa chon phuong thirc nép
hé so truc tuyén. Tuong tw nhw két qué & céc ky khéo sét truéc, ndm 2021 van ghi nhan
mot ty 1é nhé doanh nghiép (3,5%) da phai chi tra chi phi khéng chinh thire khi thue hién cac
TTHC nay.

e Nhom TTHC Dau tw: Nam 2021, trung binh méi doanh nghiép phai bé ra 68,9 gio va 3,8
triéu déng dé thuc hién moét TTHC vé Pau tw. Khdo sét APCI 2021 ghi nhén nhiing tréi
nghiém khéc biét dang ké gitra nhém doanh nghiép quy mé nhd véi nhém doanh nghiép quy
mé Iém vé CPTT. Nhém doanh nghiép quy mé Ién cé chi phi chi bang 1/3 so véi CPTT cua
nhém doanh nghiép quy mé nhé. Doanh nghiép gédp nhiéu khé khan trong qué trinh tim hiéu
théng tin va hoan thién bd hé so cép phép, dac biét la véi thd tuc Quyét dinh chu trurong dau
tw ciia UBND cép tinh. Mirc do phé bién ctia DVC truc tuyén trong nhém nay la 3,9% va chi
yéu & khau nop hd so. Trong béi canh bung phét ctia dai dich COVID-19, dich vu buu chinh
la Ira chon ciia 12,7% doanh nhiép dé nhéan két qua. Két hop giika nép hé so truc tuyén va
nhan két qué qua bwu dién co thé la lwa chon téi uu cho doanh nghiép dé gidm thoi gian
thuc hién TTHC trong khi GCN Déu tw ban gidy van cé nhiéu gié trj lién quan dén wu dai dau
tw. DU chwa phai la nhitng ty Ié cao theo ky vong, nhitng s6 liéu nay la dang khich 1é trong
s6 chin nhém TTHC cta APCI. Vé chi phi khéng chinh thirc, 15% doanh nghiép tham gia
khao sét cho biét chi trd khodn nay nham day nhanh qua trinh xt ly hé so, hodc 1a mang
tinh chét “qua cdm on”, “thu lao” cho cén bo chuyén mén trong céc hoat déng thuc dja.

e Nhém TTHC Giao dich thwrong mai qua bién gii: Hé théng théng quan dién ti tw déng
VNACCS/VCIS dugc dwa vao trién khai tir ndm 2014, va dén nay da phu khdp 100% céc
don vi hdi quan trén pham vi toan quéc thuc hién véi hon 99% doanh nghiép tham gia, xc ly
hon 99,8% t& khai 2. Theo APCI 2021, dé thuc hién mét thi tuc Giao dich thuong mai qua
bién gidi, trung binh méi doanh nghiép phai bé ra khodng 9,8 gi®, chi phi truc tiép khodng
3,6 triéu déng cho céc dich vu logistics. Thoi gian thuc hién thd tuc khai béo héi quan khéng
co s khac biét ro rét so voi cac ky khao sat trirdc, nhuwng thoi gian thuee thién cac hoat dong
lién quan dén logistics gia tédng dbi véi tat ca céc ludng hang héa do dnh huéng cua céc bién
phép phong chéng dich COVID-19. Xu huéng st dung dich vu trung gian tron géi ngay cang
gia tdng, ndm 2021 ghi nhan téng chi phi tron géi tré cho céc don vi dich vu da tiém cén véi

12 Tap chi Tai chinh, 2021, Nganh Hai quan ludn quan tam dén sy hai long cda doanh nghiép dé nang cao chét lwgng phuc
vy, truy cap tai: https://tapchitaichinh.vn/Chuyen-dong-tai-chinh/nganh-hai-guan-luon-quan-tam-den-su-hai-long-cua-
doanh-nghiep-de-nang-cao-chat-luong-phuc-vu-343487.html
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téng CPTT do doanh nghiép tw thue hién. 71,7% doanh nghiép tham gia khdo sét st dung
dich vu trung gian tron goi dé thuc hién céc tha tuc Giao dich thuong mai qua bién gi&i voi
chi phi trung binh 4,6 triéu déng. Viéc chi tra chi phi khéng chinh thirc dé thuc hién céc tha
tuc kiém tra théng quan hang héa cé xu huéng giam nhe theo thoi gian.

Nhém Khéi sw doanh nghiép: Ném 2020-2021, nhiéu céi céch vé mét chinh séch va phap
luat hé tro khéi sw doanh nghiép nhw bé quy dinh yéu cdu doanh nghiép phai ndp bé hé so
dang ky doanh nghiép bang ban gidy sau khi boé hd so nép qua mang dién tir, mién va gidm
phi, 1é phi lién quan dén dang ky doanh nghiép, va mién Ié phi mén bai trong ndm dau thanh
lap. Ngoai ra, nhiéu dia phuong ciing ép dung céc chinh sach hé tro doanh nghiép trong
viéc thue hién TTHC nhw hé tro cude dich vu buu chinh khi nhéan két qua TTHC trong giai
doan bung phat dich COVID-19. Khao sat nam 2021, trung binh doanh nghiép bé ra 8,3 gio
lam viéc va 467 nghin déng chi phi truc tiép dé hoan thanh mét tha tuc vé Khéi s doanh
nghiép. Chi phi truc tiép da gidm so véi ndm lién trude, tuy nhién mire gidm chuwa nhiéu. Ty
Ié doanh nghiép Iwa chon hinh thirc truc tuyén dé thuc hién cac TTHC vé Khéi sy doanh
nghiép chuwa nhuw ky vong do viéc thuc hién truc tuyén chua tao ra sw khac biét dang ké so
v6i hinh thire truc tiép. Van con khodng 2% doanh nghiép tham gia khdo sat da chi tra chi
phi khéng chinh thirc & cac khau cé tiép xtc véi can bo gidi quyét TTHC dé duoc c6 dich vy
tot hon.

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh: Ndm 2021, trung binh méi doanh nghiép mét 14,5
gicr va gén 2 triéu dbng chi phi truc tiép. Trong sé cac DVC truc tuyén da duoc trién khai véi
céc TTHC Kiém tra chuyén nganh ctia B6 Néng nghiép va Phét trién néng thén (NNPTNT)
va Bd Khoa hoc va Céng nghé (KHCN), dwong nhw doanh nghiép gap thuén lgi hon khi thuc
hién céc TTHC thudéc B6 KHCN, véi thoi gian phéi bé ra it hon, dac biét & céc khédu Nop hd
so va Nhan két qua. Khéng cé suw khac biét dang ké vé thoi gian doanh nghiép danh cho
viéc Tim hiéu théng tin va Chuan bj hé so & cac TTHC do ba B6 quén ly. Trong sé céc thu
tuc Kiém tra chat luvong hang héa cla ba Bo duoc khdo sat, chi phi cho Kiém dijch thuc
vat/déng véat cé mirc chi phi truc tiép trung binh thdp nhét so véi céc chi phi Kiém tra chét
luong hang héa thudéc B6 KHCN va Bo Théng tin va Truyén théng (TTTT). Mirc dé phé bién
ctia chi phi khéng chinh thire Ia 21,3%, day la ty Ié cao nhat trong sé chin nhém TTHC duoc
khao sét trong APCI. Chi phi khéng chinh thirc phét sinh nhiéu nhat & céc TTHC thudc Bo
NNPTNT.

Nhom TTHC Méi trirorng: S cai thién tich cye cua nhém TTHC M6i trirong tai APCI 2021
khang dinh s ding dan cua viéc déi méi phuong thire quan ly moi truong “tir bi dong gidi
quyét sang chii déng phong ngtra”, chuyén tir “tién kiém” sang “hau kiém” huéng téi mé hinh
téng trwéng theo hudng bén viing trong Nghj dinh s6 40/2019/ND-CP. Bé thuc hién TTHC
trong nhém Méi trurdng, trung binh méi doanh nghiép phai bé ra 284,9 gio, va 14,4 triéu déng
chi phi truc tiép. Chi phi truc tiép cho viéc lay méu, quan trdc méi truong cla céc doanh
nghiép tdng cao & khau thuc hién bao cao danh gia tac dong méi trweong (BTM). Doanh
nghiép moi chi co thé thuc hién 1 trong s6 3 TTHC vé Méi trvong duoc khado sat. Du vay,
viéc nhan két qua truc tuyén van chuwa thé duoc thuc hién & bat ky thi tuc ndo. Pa Néng 1a
dia phuong duoc nhiéu doanh nghiép nhdc dén véi nhikng tréi nghiém hai long vé nép hé so
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tric tuyén. Do &nh hudng cua dich COVID-19, ty 1é doanh nghiép Iwa chon nhén két qué
giai quyét TTHC qua dich vu bwu chinh c6 tang nhe. Ty Ié doanh nghiép thué dich vu tron
goi dé thuc hién TTHC gidm ré rét & ndm 2021 (chi chiém 1% doanh nghiép tham gia khéo
sat). Chi phi khéng chinh thirc van phé bién & murc do 11,4%.

e Nhém TTHC Thué: Khéo sét APCI 2021 cho thdy dé thuc hién céc TTHC trong nhém Thué,
doanh nghiép hau nhw chi phai chi trd cac chi phi nguén luc (thoi gian lam viée, trung binh
5 gi®), chi phi truc tiép hdu nhw khéng cé hodc khéng dang ké (trung binh 374 nghin déng).
N&m 2021, ty Ié doanh nghiép thuc hién TTHC Thué lwa chon ndp hé so théng qua phuong
thire truee tuyén rét cao: 100% déi véi Khai thué gid tri gia tang theo phuwong phép khéu trey;
92% d6i v&i Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép. Céc hoat déng vé Chuén bj va
hoan thién hé so la nut that dbi voi céi céch TTHC Thué, va ciing dang dwoc Bo Tai chinh
va Téng cuc Thué g& bé dan dan théng qua viéc 4p dung réng réi héa don dién ti, va luoc
bd V&n ban xéc nhan hoan thanh nghia vu thué dbi véi hoat déng xuét nhap khéu cua Téng
cuc Hai quan trong thad tuc Hoan thanh nghia vy triéc khi gidi thé.... Ty 1é thuc hién TTHC
true tuyén cao giup doanh nghiép gidm thiéu céc chi phi truc tiép, va giam kha nang phéat
sinh chi phi khéng chinh thirc do khéng tiép xtc véi cén bé6 CQNN. Nam 2021, cac doanh
nghiép duwoc khdo sét vé TTHC Thué khéng phén anh vé viéc phéi chi tré chi phi khéng
chinh thire khi thuwe hién céc thd tuc vé Thué.

e Nhém TTHC Xay dwng: Luat Xay dung stra déi 2020 va Nghj dinh sé 15/2021/NP-CP da
rut ngén thoi gian cép gidy phép xay dung, tich hop nhiéu TTHC thanh mét, phén cap thdm
quyén thdm dinh cho chi dau tu/can bé dia phurong, ttr dé gitip don gidn hoé qué trinh thuc
hién TTHC va dw kién cét gidam déng ké CPTT cho cac doanh nghiép. Theo APCI 2021, dé
thue hién TTHC Xay dung, trung binh méi doanh nghiép phai bé ra khoang 49,6 gi¢’ va hon
12 trigu déng chi phi truc tiép. Ty 1é doanh nghiép st dung DVC truc tuyén cé suw céi thién
ré rét méc du van & murc thap so véi cadc nhém khac. Nhiéu doanh nghiép thé hién mong
muén nép hé so truc tuyén dé tiét kiém chi phi danh cho in &n, dac biét trong trudng hop
phai chinh stra, b6 sung hd so nhiéu Ian. So véi két qua & ky khdo sat ndm 2020, ty Ié doanh
nghiép chi tré chi phi khéng chinh thire khi thue hién cac TTHC Xay dung gidm dang ké (3%
nam 2021 so v&i 16% nam 2020).

1.2.2. Murc d0 cai thién ciia cac nhém TTHC

So sanh diém s& APCI tir nam 2018 dén nam 2021 cho thdy xu huwéng cai thién (tang) & tat ca cac
nhém méc du mre d6 téng & tirng nhém coé khac nhau (HINH 1). Cé 8 trong s6 9 nhém TTHC c6
thay ddi dwong (thanh mau tréng) & diém sé nam 2021 so véi diém sb ndm 2018. Nhéom TTHC
TAX-Thué mac du c6 thay déi am (thanh mau téi) & diém sb ndm 2021 so véi diém sé nam 2018,
nhwng van & vi tri tdng so v&i cac ndm khac. Nném TTHC Thué 1a nhém ludn cé diém sé cao nhét
trong tat ca cac ky khdo sat, va cung véi cac nhom XDG-Xay dwng va DTU-Dau tw & vi tri trén
mUrc trung binh chung. Hai nhém KTN-Kiém tra chuyén nganh va MTR-M®i trudng c6 xu hwéng
cai thién manh (tét) nhat, ngwoc lai nhém DDA-DAt dai c6 xu hwéng cai thién yéu nhéat. Hinh dudi
day, cling v&i cac phan tich tiép theo v& mirc do cai thién ctia tttng nhém TTHC dwoc sap xép theo
th&r ty mirc d6 tang clia diém sb n&m 2021 so v6i diém sé ndm 2018,
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HINH 1: Mirc d6 cai thién APCI 2021 so v&i APCI 2020 va giai doan 2018-2021 theo nhém TTHC
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Caonhat 759 B2.1 7TBEB 95.8 92.3 76.1 BE5.0 79.0 B3.6 9E8.9
Thap nhat 73.1 B9 B63.8 78B4 Bl1.2 66.9 70.0 704 75.3 B9.0
Nam 2021 759 B21 JBE BB.S 0.4 76.1 79.3 778 770 2.4

GHI CHU: Biém CPTT phén énh mirc d6 dé dang trong viéc thuc hién moét TTHC trén thang diém tir 0 dén 100, trong
dé 0 dai dién cho mirc khé khén nhét va 100 dai dién cho mirc dé dang nhét trong sé mau doanh nghiép thuc hién
TTHC duoc khao sat. Thanh mau trang (white bar) thé hién xu huéng tang, diém APCI 2021 > diém APCI 2018;
Thanh mau téi (dark bar) thé hién xu huéng giam, diém APCI 2021 < diém APCI 2018. Hai ddu cda dwong thang giira
céac thanh (ddu va chan) thé hién diém APCI cao nhét va thép nhét trong bén nam

NGUON: Khao séat APCI 2018-2021

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh cé diém sé APCI 2021 ting nhe (2,3 diém) so v&i APCI
2020, va tang 17,2 diém trong giai doan 2018-2021 (HINH 1). Két qua trén da thé hién xu hwéng
cai hién manh mé qua cac ky khao sat, va phan nao khéng dinh hwéng di dang dén ctia Chinh phi
va cac bd, nganh trong cong tac cai cach TTHC va md hinh Kiém tra chuyén nganh. Quan ly theo
nguyén tac rai ro, théng nhat vé dau méi kiém tra chuyén nganh, ap dung cdng nghé thong tin va
chia sé div liéu trong giai quyét TTHC, cét gidm chirng tir va thdng tin ma doanh nghiép phai
ndp/xudt trinh khi thuc hién viéc kiém tra nha nwéc vé chat lwvgng nhan dwoc s ddng tinh manh
mé clia cdng déng doanh nghiép. Két qua khao sat qua cac ky cho thdy mac du cac chi phi vé thoi
gian ctia doanh nghiép chwa c6 nhiéu thay ddi, nhwng chi phi truc tiép va tbng CPTT cla nhém
TTHC Kiém tra chuyén nganh d& cé nhirng thay d6i manh mé, giam tir 50% dén 60% so v&i ky
khao sat dau tién.

Nhém TTHC Méi trirong ¢ diém sé APCI 2021 ting cao nhét (10,3 diém) so véi APCI 2020
trong s6 cac nhém TTHC dwoc khéo sét, va tang 15 diém trong giai doan 2018-2021 (HINH 1).
S cai thién ctia nhém Méi truéng duoc cho la dén tr tac dung ctia cac chinh sach vé bao vé moi
trwdng giup thay ddi nhan thirc clia chi doanh nghiép/chil dw an trong viéc tham gia vao xay dwng
va thuc thi cac phwong an gidm thidu tac dong tiéu cuwe tir hoat dong sén xuat dén méi trudng thay
vi phé méc hoan toan cho don vi tw van. Ty & doanh nghiép st dung trung gian tron géi gidm ré
rét & nam 2021 (chi 1% téng s doanh nghiép dugc khéo sat trong ky) so véi cac nam lién trude
(trung binh 55% téng sb doanh nghiép dwoc khao sat trong ky). Véi thue té nhw vay, doanh nghiép
ky vong vé viéc ap dung rong rai thwc hién TTHC tryc tuyén dbi véi cac TTHC Méi trwdng cép dia
phwong, co s& di¥ lieu quéc gia vé quan trdc TNMT, sy cha dong phéi hop gitra cac CQNN trong
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x& ly TTHC, cap nhat cac bd cac quy chuén va tiéu chuan vé moéi truong véi cac thwe hanh tét
nhét vé& bao vé moéi truwdng cia khu vuwe va quéc té.

Nhém TTHC Xay dwng cé diém sé APCI 2021 giam 3,4 diém so véi APCI 2020, tuy nhién so
cé ky khéo sat (2018-2021) tang 10,2 diém (HINH 1) nhwng khong ¢ xu huéng cai thién rd rang.
Diém sb n&m 2021 chi cao hon so v&i ky khao sat dau tién ndm 2018, con lai thp hon so v&i hai
ky khdo sat gan nhat. Nam 2020 va 2021 ghi nhan nhitrng nd lwc, cbé gang ctia nganh Xay dwng
trong viéc cai cach TTHC, dién hinh 1a nhirng cai cach vé mét chinh sach va phap luat, cung voi
do 1a cat gidam mot sé TTHC, va tdng cwdng phan cép thdm quyén cho dia phwong. Nhém TTHC
Xay dwng dwoc ky vong sé cd sw cai thién birt pha néu thwe hién thanh cbng cac ké hoach hanh
dong manh mé va quyét liét trong viéc dién ti hdéa TTHC hwéng téi dat DVC trwe tuyén mire d6 4.

Nhém TTHC Pau tw cé diém sé APCI 2021 ting 1,2 diém so véi APCI 2020, va tang 9,2 diém
trong giai doan 2018-2021 (HINH 1), 1a nhém cé diém sé cao va gitr dwoc xu huéng céi thién trong
sb chin nhém TTHC cGa APCI. Tuy nhién xu huwéng céi thién nay ctia nhém TTHC Dau tw & mc
dd chém va chwa song hanh v&i cic chinh sach thu hut dau tv & cép dia phwong. Sy minh bach
thong tin ctia cac CQNN vé sir dung dat, quy hoach xay dwng, cac thong tin vé méi truéng, va sy
phdi hop clia cac co quan lién quan trong gidi quyét TTHC can phai dwoc cai thién manh mé hon
nira dé& co6 thé dap ng sw ky vong clia cac nha dau tw. Bén canh viéc ap dung DVC tryc tuyén
mot cach rong rai va thwc chat hon, cac co ché linh hoat dé cao sw hop tac va trach nhiém cla
cac bén lién quan trong viéc gidi quyét TTHC cho nha dau tw 1a rat can thiét néu cac co quan quan
ly vé dau tw mudn tao ra sy bit pha vé cai cach hanh chinh.

Nhém TTHC Khéoi sw doanh nghiép cé diém sé APCI 2021 ting 5,1 diém so véi APCI 2020,
va ting 9,1 diém trong giai doan 2018-2021 (HINH 1) nh& viéc ap dung CNTT va nhirng cai cach
hanh chinh trong ndm 2020-2021. Cho dén nay, tit c& 5 TTHC cGa nhém déu da cé thé thwc hién
trwc tuyén. Nam 2021, mac du ty I& doanh nghiép lwa chon hinh thirc thwc hién nay chi dng sau
nhém TTHC Thué va Giao dich thwong mai qua bién gi¢i, nhwng van & mirc thap so véi ky vong.
Doanh nghiép duoc khao sat & APCI mong muén CQNN tiép tuc hoan thién ha tang k¥ thuat, va
cac gidi phap cong nghé, dac biét 1a Cdng théng tin quéc gia vé dang ky doanh nghiép, theo hwéng
than thién hon véi ngudi dung, va téng hiéu suat dé gidm thoi gian thwe hién va giai quyét TTHC.
Bén canh d6, cac Phong dang ky kinh doanh can nang cao chét lwgng phuc vu véi ngwoi dan va
doanh nghiép, dac biét la & cac khau hwdng dan va hé tro doanh nghiép thwe hién TTHC.

Nhém TTHC Gidy phép, chieng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh cé diém sé APCI 2021
ting 9,3 diém so véi APCI 2020, va tang 6,2 diém trong giai doan 2018-2021 (HINH 1) t&r nhirng
cai cach vé mat chinh sach va phap luat. Trong do, tiéu biéu la chinh sach giadm phi, 1& phi va cach
thirc quan ly clia nganh y té, va cong thwong trong nam 2020 va 2021. Thoi gian thwe hien TTHC
da gidm mot cach an twong (50%) so véi nam truéc dé. Theo cac doanh nghiép dwoc khao sat,
nang cao chét lwgng DVC va ngudn nhan lyc tiép nhan va thdm dinh hd so 1a nhirng ndi dung ma
cac co quan quan ly can tap trung hon niva dé cé thé tao ra nhirng d6t pha trong cai cach TTHC.
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Nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién giéi ¢6 diém sé APCI 2021 ting 7,4 diém so v&i
APCI 2020, va tang 2,2 diém so voi ky khao sat dau tién, nhung xét ca giai doan 2018-2021 thi
chwa hinh thanh xu hwéng ré rang (HINH 1). St dung dich vu hai quan chuyén nghiép ngay cang
tang, va co thé gilp tiét kiém CPTT dbi véi cac doanh nghiép khéng c6 ngudn lyc va kinh nghiém
vé viéc thye thién cac tha tuc hai quan. Trong nd lwc chung cla toan nganh, cac chi s cho thay
sy bién chuyén tich cwc dén tr cac co quan hai quan I&n hon so véi cac co quan lién quan khac
nhw co quan vé kiém tra chuyén nganh hay cac don vi quan ly va kinh doanh céng. Hé théng quan
ly hai quan tw dong (VASSCM) néu dwoc ap dung rong rai co thé tao ra sy dot pha trong cai cach
cac tha tuc Giao dich thwong mai qua bién gioi.

Nhém TTHC Péat dai cé diém sbé APCI 2021 giam 6,6 diém so véi APCI 2020, tuy nhién so voi
ky khao sat dau tién, nhém téng 0,7 diém (HINH 1). Két qua APCI cho thdy da cé sw céi thién nhét
dinh do viéc ap dung DVC tryc tuyén véi mét sé TTHC Déat dai, tuy nhién phan tich cac chi phi
thanh phan vé thdi gian va chi phi tryc tiép cho thdy con nhiéu khéng gian cho viéc cai cach cac
TTHC vé Dét dai. Nhirng cai cach dwoc nhiéu doanh nghiép mong chd 1a két ndi dién t& lién thong
trong gidi quyét cac TTHC, co ché phan hdi sém trong mai trwdng dién tlr, cong khai va minh bach
qua trinh xt ly hd so' clia co quan quan ly nha nwéc va cac chi phi.

Nhém TTHC Thué gidm 3,8 diém so vé&i nam 2020 va 6,5 diém trong giai doan 2018-2021 (HINH
1). M&c du c6 sw gidm nhe vé& diém APCI so sanh trong ndm 2021 vé&i cac ky khao sat trwdc, nhom
TTHC Thué van Ia nhom TTHC c6 diém APCI cao nhét trong chin nhém TTHC dwoc khéo sat nam
2021. Nhi*ng nd lwc ctia nganh Thué trong cong cudc cai cach TTHC theo hwéng hién dai hoa,
don gian hoa tha tuc giup nhém TTHC Thué ludn dan dau trong sd cac nhém TTHC dwoc khao
sat APCI. Trong béi cadnh dich COVID-19 phrc tap, nganh Thué van duy tri bén bi nhitng né lyc
nay va ca nhirng hd tro tich cwc ddi véi doanh nghiép va nguoi dan. Nhirtng hanh déng cai cach
ctia nganh Thué trong nhirng ndm t&i nhw ap dung rong rai hda don dién tl, nang cap hé théng
khai va nép thué truc tuyén, tdng cwong trao dbi théng tin, phdi hgp véi cac co quan, bd nganh
lién quan dwoc doanh nghiép ky vong rét nhiéu.
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1.3. Xu hwéng cai cach 2021
Két qua APCI ndm 2021 cho thdy diém CPTT thyc té cla ca nwdc la 75,9/100 diém (HINH 2).

HIiNH 2: Piém CPTT thwc té 2021 theo nhém TTHC va theo viing

T&t nhat = 100 diém

100

‘b Hheamaat

A
s

BDiém CPTT [tir0-100)

-

APCI2021 TAX NDG GTB KTN KNG oTu DDK DDA MTR
ECa nwdc Khoang cach @KTTE-Bac bo BKTTE-DBSCL A KTTE-mign Trung @ KTTE-phia Nam == Ving khac

GHI CHU: Biém CPTT phan anh mirc d6 dé dang trong viéc thuc hién mét TTHC trén thang diém tir 0 dén 100, trong
d6 0 dai dién cho murc khé khan nhét véi CPTT cao nhat va 100 dai dién cho mirc dé dang nhét véi CPTT thap nhét.
Vi du, mét TTHC dat diém 90 c6 nghia la thi tuc dé cach 10 diém so véi mire tt nhét nhat duoc xay dung dua trén
sé liéu ttr tat ca céc TTHC duoc quan séat. Danh sach céc ving KTTP xem Phu luc 5. Khodng céch = khodng cach
dén diém tét nhat = 100 — diém CPTT

NGUON: Khdo sat APCI 2021

HINH 2 cho thay diém sbé gitra cac vung KTTD trong tirng nhém thi tuc twong ddi déng déu 3.
Nhirng ving KTTD dirng dau & tirng nhém thd tuc thap hon trung binh 13,4 diém so véi diém tét
nhéat (100 diém). DAu tw la nhém TTHC duy nhét c6 vung KTTD dat trén 95 diém (Vung KTTD
DBSCL: 95,9 diém); trong khi d6, TTHC Maéi trwdng la nhém duy nhét cé viung KTTD tét nhat chwa
dat 80 diém (Vung KTTD BBSCL: 77 diém). Vung KTTD PBSCL ciing la vung dan dau & nhiéu
nhom TTHC dwoc khéo sat (5/9 nhém TTHC).

Két qua danh gia cac chi phi thanh phan (HINH 3) cla tirng dia phwong dwoc khao sat duwoc dinh
vi thanh bén nhém theo twong quan hai chi sé thanh phan (truc X biéu thj chi phi thoi gian va truc
Y biéu thi chi phi tryc tiép), phan chia b&i hai dwéng tinh trung vi. Xu huéng cho thdy nhiéu tinh
tap trung & goc trai dwéi cling clia dd thi (géc Hiéu qua véi chi phi trye tiép thap va thdi gian ngén)
ho&c & goc phai trén cuing clia dd thj (géc Can cai thién véi ca hai chi sé thanh phan déu cao). Déi
véi géc phai dwéi cuing clia db thi (goc Viét da), cac tinh tap trung & day c6 mae chi phi tryc tiép
thap twong rng véi cac tinh & goc hiéu qua song thdi gian lai cAn dwoc cai thién dé duoc kéo vé
goc Hiéu qua. Twong tw nhw vay, cac tinh & goc trai trén cling ctia db thi (goc Ton kém) lai can tiét
kiém chi phi truc tiép hon nira dé tiém can véi cac tinh & goc Hiéu qua.

13 V@i nhém TTHC Thué, s6 mau KTTD phia Nam khéng du dé phan tich
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HINH 3: Phan bé cua cac dia phwong theo chi phi va th&i gian thwe hién TTHC va xu hwéng

10.0 = TSR
T6n kém ) Cén cdi thién
2.0 ° £
8.0 =
o
[=
S 7.0
@ ®
S 60 &
b= KTTD-Bic b6
k= o i -
O 50 KTFE}.phla Nam
3.
v < ; & @
— Ving khéc — .
i O™
5 3.0 o—3$ ¢ rung vi@ duwérng trung vi
20 ° o o ° & — KTTD-mién Trung
1.0 . KTTD-DBSCL -
Hig@qud % e . viét da
20 40 60 80 100
THO1 GIAN (gid)

GHI CHU: Vi tri ctia céc tinh (c6 s6 doanh nghiép tra 16i = 15) trén bén db chi phi va thoi gian trung binh thuc hién
TTHC. Pudng trung vi la gid tri trung vi cla tat ca céc tinh ¢6 n=15. Buong kinh qua béng la CPTT trung binh cta céc
tinh. Qua bong cang to thi CPTT trung binh cang Ién. Danh séch cac vung KTTD xem Phu luc 5.

NGUON: Khao sat APCI 2021

Biéu dd cho thdy cac tinh cé xu hwéng phan bd quanh diém giao trung vi, v&i phan 16n cac tinh
dang & goc Hiéu qua va géc Cén cai thién. Tai goc Cén cai thién, mot vai tinh tach roi khéi xu
hwéng tap trung quanh diém giao trung vi, day 1a nhirng tinh dang c6 chi phi trwc tiép va chi phi
thoi gian cao hon nhiéu so v6&i cac tinh khac. R8 rang la, véi mot nhéom cac TTHC twong dong,
dugc quy dinh bdi cing mét hé théng van ban quy pham phap luat, sy khac biét vé CPTT gitra
cac dia phwong chinh Ia chénh léch trong chét lwong thwe thi TTHC & cdp dia phwong. Cac dia
phwong c6 sy bt pha vé CPTT thwéng c6 chi phi thdi gian chudn bi hd so va stra déi hd so ngén
hon, va doanh nghiép tiét kiém dwoc chi phi tryc tiép do hiéu rd thi tuc dé thwe hién ma khong
can phai thué mot bén thir ba. Piéu nay nhan manh vao sw can thiét cta nhirng hwéng dan thuc
hién TTHC & cép dia phwong dé cac dbi twong thuwe hién TTHC hiéu rd nham thwe hién théng subt
va thuan loi.

Trén hinh ciing biéu thi vj tri ctia cac vung KTTD Béc bd, DBSCL, phia Nam, mién Trung, va viing
khac. Vung KTTD BBSCL nam & goc Hiéu qua. Vung KTTD Béc bd va phia Nam ndm & goc Can
cai thién; didu nay cho thy sy can thiét phai cai cach dé cat gidm téi da CPTT cla 2 vung KTTD
nay & cad 09 nhém TTHC dwoc khao sat. Vj tri ctia ving KTTD mién Trung ndm ngay bén canh
diém trung vi v& phia tay phai, cho thdy viing KTTD nay can wu tién cai cach chi phi thdi gian hon
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0 V6i chi phi trwe tiép; trong khi d6 viing khac (khéng thudc cac vung KTTD) ndm & goc Tén kém
chi ra rdng can phai cai cach gidm chi phi trwc tiép.

Tinh riéng cho mdi nhém thi tuc dwoc ra soat, cac tinh va ving KTTD dwoc ghi nhan cé chi s
thanh phan hiéu qua nhét, va diém APCI 2021 cao nhéat dwoc thé hién & HINH 4. Két qua cho thay
trong méi chi sb thanh phan va diém APCI 2021 khéng c6 méi twong quan gitra dia phwong tot
nhéat va ving KTTD tt nhat. Mot dia phwong lam that tét chwa da dé dwa ca vung KTTD bt pha
nhwng cé thé 1am hat nhan va truyén cdm hing cai cach cho cac dia phuong trong vung.

HINH 4: Thwec tién tét nhéat trong tirng linh vuec

Chi s thoi gian tét nhat Chi s téng chi phi tét nhat

TTHC Bia phuong Ving KTTD Dia phuong Ving K'I'I' Dia phuong Ving KTTD
DDA Quang Ninh KTTD-phia Nam |Ba Ria Viing Tau KTTD-DBSCL Thira Thién Hué KTTD-DBSCL
DDK Quang Nam KTTB-phia Nam |Gia Lai KTTB-phia Nam Gia Lai KTTB-phia Nam
DTU Tra Vinh KTTB-BBSCL 2 dia phwong (Thai Nguyén*) KTTB-BBSCL Binh Phudc KTTD-BBSCL
GTB Hai Duwong* KTTD-Bac bo Binh Duong KTTB-phia Nam Tay Ninh KTTB-BBSCL
KNG Thai Binh KTTD-mién Trung |2 dia phuong KTTD-Béc bo Pa Ning KTTD-mién Trung
KTN Thu tuc thure hién tai cép trung wong
MTR Phi Tho* KTTB-BBSCL Cén Tho KTTD-mién Trung | An Giang KTTD-BBSCL
TAX Hau Giang KTTD-DBSCL 9 dia phuwong (Ha N&i*) KTTD-mién Trung | Yén Béi Ving khac
XDG Kon Tum KTTB-BBSCL Kon Tum KTTB-DBSCL Binh Duong KTTD-bBSCL

GHI CHU: Chi ldy céc tinh sé doanh nghiép tra Ioi = 15. Danh séch céc ving KTTD xem Phu luc 5. (*) céc tinh thuéc
vung Tha d6. NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

Diém sb APCI ciing dem lai mot goi y cho cac dia phwong trong cac viing KTTD hodc viing lan
can (nhw vung Tha d6 '4) c6 thé hop tac véi nhau trong viéc lién théng thwe hién TTHC, chia sé div
liéu thong tin d& co thé hd tro cho ngudi dan, doanh nghiép trong ving, nhd dé co thé thuc day
viéc phat trién kinh té. HINH 5 dwai day thé hién diém sé va xu hwéng cai thién cia 10 dia phwong
thudc viung Tha d6 qua cac ndm. Néu 1y Ha Nai lam gdc so sanh thi phan 16n cac tinh (8/10 tinh)
c6 diém sé trung binh ndm ngang ho&c phia trén mc trung binh ctia Ha N6i. 4/10 tinh ¢6 xu huéng
tang so v&i ndm khéi dau, 6/10 tinh cé xu huéng gidm so véi nam khéi dau. Tuy nhién vé tdng thé
céc tinh thudc vung Thi d6 c6 diém sb APCI 1a kha gan nhau & mirc d6 cao. Nhirng tinh nay c6
thé can nhac vé viéc trién khai hop tac kiéu mau cho cac ving KTTD khac. Ha Noéi, Vinh Phuc va
Thai Nguyén c6 thé 1a mét mau hinh hop tac Iy twéng. Trong thoi gian téi, xu hwéng ddu tw cac
dw an co s& ha tang (nhw giao thong duwong bo, duwong sét két ndi cac dia phwong, hodc dudng
day truyén tai dién qua nhidu dia phwong, nha may x& ly rac thai...) gitra cac dia phwong xuét
hién. Cac dia phwong c6 thé lien két dé cép phép cho mot hodc mét chudi cac dy an thay vi phai
thwe hién cac TTHC dé xin phép & cdp Chinh phu. Céac tinh trong vang Tha dé cé diém sé APCI
tdt & tirng linh vuwe (Hinh 4) c6 thé 1a nhirng mé hinh tét dé trién khai nhan rong trong ving.

4 Bao gdm cac tinh Ha Ngi, Hai Duwong, Hwng Yén, Vinh Phuc, Béc Ninh, Ha Nam, Hoa Binh, Phti Tho, Béc Giang, Thai
Nguyén theo Nghi dinh 91/2021/ND-CP cla Chinh phti quy dinh vé co ché phdi hgp gitra cac tinh, thanh phd trong Viing
Tha dd dé thi hanh cac quy dinh clia phap luat v& Tha do
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HINH 5: Mirc d6 cai thién ctia cac tinh thudc ving Thu dé

100
a0
o M J- . B |
M -l |
70 |_|_| | I = f J L0 o=
60
50
40
30
20
10
0 Vinh Thai Bac Bac Hung Hai Hoa
HaNal e Mguyén  Ninh | Giang Yén | Dueng PhaTho  pnp  Halam
Mam bat dau 682 61,1 70,2 755 81,3 86,6 872 83,8 66,2 68,0
Cao nhat 771 81,8 79,8 819 94 5 86,6 872 a7 4 813 841
Thép nhat 58,7 61,1 70,2 74 4 G696 775 68,7 742 66,2 65,5
r—Jémgénnhét 7T 81,8 78,4 74,4 75,8 775 779 742 701 65,5

GHI CHU: Biém CPTT phan énh mirc dé dé dang trong viéc thuc hién mét TTHC trén thang diém tir 0 dén 100, trong
dé 0 dai dién cho mirc khé khén nhét va 100 dai dién cho mirc dé dang nhét trong sé méu doanh nghiép thuc hién
TTHC duoc khéo sat. Thanh mau trang (white bar) thé hién xu huéng tang, diém APCI 2021 > diém APCI 2018;
Thanh mau téi (dark bar) thé hién xu huéng giam, diém APCI 2021 < diém APCI 2018. Hai d4u cda dwong thang giira
céac thanh (ddu va chan) thé hién diém APCI cao nhét va thdp nhét trong bén nam

NGUON: Khéo sét APCI 2018-2021

Mot s6 co ché, chinh sach déc thu cho mét sé tinh, thanh phd tryc thudc trung wong, nhw Ha Néi,
Thanh phé H6 Chi Minh, Da N&ng, Nghé An, Thanh Hoa, Thira Thién Hué, Can Tho, Quang Ninh
dé tao dong lyc tang trwdng kinh té ctia viing, mién chinh 1a co ché phan cép, phan quyén gitra
co quan trung wong véi dia phuong. Van dé nay cling da dwoc Chinh pha théng nhét trong Nghi
quyét sé 04/NQ-CP cta Chinh phl ngay 10/01/2022 vé ddy manh phan cép, phan quyén trong
quén ly nha nwéc. Tuy nhién, trong bdi clia xu hwéng chung vé chi sé APCI clia c& nuéc la cai
thién (tang) thi 6/9 tinh c6 xu huéng téng so véi nam khéi dau, 2/9 c6 xu hwéng gidm so véi ndm
kh&i d&u. Thanh Héa méc du téng so véi ndm bat dau nhung ndm 2021 thap hon nhiéu so véi cac
nam khac. Cac tinh Da Nang, Thanh phd H6 Chi Minh, Can Tho & vj tri trén muc trung binh ca
nwédc. Thanh Héa va Quang Ninh vj tri thp hon trung binh c& nwédc. Cac tinh con lai Hai Phong,
Ha Noi cé xu hwédng dich chuyén Ién trén mirc trung binh ca nwéce, ngwoc lai Nghé An va Thira
Thién Hué c6 xu hwéng dich chuyén xudng dwéi trung binh ca nwéc (xem HINH 6). Do do, cac dia
phwong dwoc thi diém ap dung co ché dic thu can cé nhirng bién phap can thiét dé& co thé cai
cach TTHC, quy trinh x& ly cdng viéc lién quan dén TTHC, diéu kién kinh doanh trén dia ban dé
qua do6 cai thién dwgc CPTT.
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HINH 6: Mirc d6 cai thién cac tinh muén dwec phan cap, phan quyén

100
90
B0 T -l- Ca
= |:| - T l i O
60
50
40
30
20
10
’ Hai H& Chi Tharh N3 Quang
Ca nuéc Ba NEng Ph;:g H& NBi MD_mh' Ngh& An HZ; Thién CinThe N”;:"
Hué
NEmbatdiu 72,1 BZLE | 583 682 | BLE 798 | 480 82,4 778 | 648
Caonhat 75,9 B3,8 | B30 77,1 819 798 | T7BE 82,4 838 | 72,3
Thép nhit 72,1 718 | 583 587 | 70,2 | 498 | 480 63,8 778 | 648
NEm 2021 75,9 B38| B30 77,1 819 683 | 49,0 63,8 829 | 716

GHI CHU: Biém CPTT phan anh mirc dé dé dang trong viéc thuc hién mét TTHC trén thang diém tir 0 dén 100, trong
dé 0 dai dién cho mirc khé khdn nhét va 100 dai dién cho mirc dé dang nhét trong s6 mau doanh nghiép thuc hién
TTHC duoc khéo sét. Thanh mau tréng (wh/te bar) thé hién xu huong tang, diém APCI 2021 > diém APCI 2018;
Thanh mau téi (dark bar) thé hién xu huéng giam, diém APCI 2021 < diém APCI 2018. Hai déu cda dudng thang gidra
céc thanh (d4u va chén) thé hién diém APCI cao nhét va thap nhét trong bén ndm

NGUON: Khéo sét APCI 2018-2021
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HINH 7: Xép hang tam th&i vé CPTT ciia mét s6 dia phwong

#

Tinh/ TP

1 Khanh Hoa
2 Tién Giang
3 Yén Bai

4 Tra Vinh

5 Hai Phong

6 Dak Lak

7 H6 Chi Minh
8 Gia Lai

9 Cén Tho

10 Vinh Long
11 Kon Tum

12 Quang Nam
13 Pa Nang

14 Ninh Binh
15 Thai Nguyén
16 Hai Duong
17 An Giang
18 Déng Thap
19 Ha Néi
20 Tuyén Quang
21 Binh Duong
22 Binh Binh
23 Bac Giang
24 Ba Ria Viing Tau
25 Vinh Phac
26 Binh Phuéc
27 Thai Binh
28 Doéng Nai
29 Dak Nong
30 Quang Ninh
31 Pha Theo

32 Hoa Binh
33 Quang Binh
34 Binh Thuan
35 Nghé An

36 Hau Giang
37 Lang Son
38 Nam Binh
39 Ha Nam

40 Quang Ngai
41 Bac Kan
42 Thira Thién Hué
43 Ha Tinh

44 Thanh Héa

GHI CHU: Chi lay céc tinh c6 sé doanh nghiép tré Ioi 225, va c6 ttr hai nhém TTHC tré Ién.
NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

Diém APCI
91.47 I
86.79 I
85.11 I
83.77 -
83.05 I
82.23 I
81.92 I
g1.84 I
81.74 -
81.69
80.19 I
80.16 I
79.87 I
78.77 I
78.45 -
77.89 .
77.66 I
77.15 .
77.07 .
76.82 I
76.63
75.94
75.88 I
75.53 I
75.14
7415 -
73.71 -
72.78 -
72.18 -
71.57 .
70.71 -
70.10 -
69.80 I
69.82 I
68.20 I
67.31 -
67.23 -
65.50 I
65.46 I
65.37 I
65.23 I
64.27 -
60.73 I
49.02 I

5Phuwong phap ldy mau: Phan tich nhan t6 kham pha EFA, cong thirc n=5*m. Dya theo nghién ctru cla Hair, Anderson,
Tatham va Black (1998) cho tham khao vé kich thwéc mau dy kién. Theo dé kich thwéc mau téi thiéu la gap 5 lan téng sé
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1.4. Thong diép cai cach tr APCI 2021

N&m 2021 14 ndm chuyén giao gitra nhiém ky Chinh pht 2016 - 2021 va nhiém ky Chinh phi 2021
- 2026 nhwng cac nd lyc cdi cach thé ché, cai cach TTHC nai riéng, chuyén dbi sé van dwoc quyét
liet thuc ddy. Dac biét khi dich COVID-19 bluing phat & nhiéu tinh, thanh phé, Chinh phu da c6 nhiéu
chi dao, bién phap, hanh dong dé thuc day cac CQNN tim giai phap thao g& cac vuéng mac cho
ngu®i dan, doanh nghiép trong viéc thyc hién TTHC.

Két qua APCI 2021 tiép tuc ghi nhan cac nd lwc cla cac co quan thyc hién TTHC trong 9 nhém
duoc khdo sat tét hon cac nadm truéc (2018, 2019 va 2020). APCI 2021 tién hanh khao sat trén
co sé dir liéu vé doanh nghiép thwc hién TTHC trong giai doan 6 thang cudi ndm 2020 va 3 thang
dau nam 2021. Trong giai doan nay, dich COVID-19 chwa bung phat manh & céac tinh phia Nam
cling nhu trén toan qudc song viéc moét sé dia phuong ap dung cac bién phap phong, chéng dich
& giai doan nay c6 thé c6 nhitng anh hwdng nhét dinh téi cdng tac thwe hién TTHC. Do dd, phan
I&n cac théng tin c6 trong APCI 2021 sé la nhirng thong tin & giai doan dich COVID-19 bung phat
chwa manh va khoéng phai Ia théng tin ca biét cda tinh trang dich bénh COVID-19 “chwa c6 tién 1&”
nay. Nhan dinh nay cling pht hop véi théng tin két qua x& Iy hd so TTHC cé trén Cbng Dich vu
coéng qudc gia vao giai doan khdo sat'!. Nhirng théng tin, phan anh ctia APCI 2021 hoan toan cé
gia tri d& danh gia chat lwgng thwe hién TTHC va chi phi tuan thd TTHC trong diéu kién binh thuéng
ho&c trong diéu kién “kh&i ddu méi” khi dich bénh da duoc kiém soat.

Diém CPTT so sanh cua ca nwdc & APCI 2021 ¢6 xu hwéng tét hon so véi diém CPTT & APCI
2020 (75,9/100 so v&i 74,1/100). Sé liéu nay cho thdy nd lyc cai cach cla Chinh phi va cac co
quan trong bé may hanh chinh nha nuéc tir trung wong dén dia phwong trong viéc cai cach quy
trinh lam viéc, TTHC va phwong phap giao tiép véi cong dan, doanh nghiép... dé cé thé gidm duoc
CPTT. Noi cach khac, CPTT néi chung dang tiép tuc dwoc cai thién. Két qua nay ghi nhan cong
tac cai cach TTHC va quy dinh phap luat lién quan dén hoat dong kinh doanh dang dwoc van hanh
dang huéng. Khac véi ndm 2020, khac biét vé diém s gitra cac nhom TTHC la khong Ion. Nhirng
nhém TTHC c6 diém sé thap & ndm 2020 da co nhirng cai thién dang k&, d&c biét nhw nhém TTHC
Mai trwdng (tdng 10,3 diém), nhom Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh (téng
9,3 diém), nhém Giao dich thwong mai qua bién gii (tdng 7,4 diém). Ma&c du trong giai doan khao
sat, Luat Bao vé Mbéi trworng 2020 chwa c6 hiéu lwe va Luat Dau tw méi c6 hiéu lwc ké tir ngay
01/01/2021 nhwng CPTT van gidm da cho thdy cong tac cai cach TTHC va CPTT khong chi 1a két
qua cla viéc thay ddi phap luat ma con phu thudc vao cac hanh dong, bién phap cu thé ctia cac
co quan giadi quyét TTHC.

Khao sat APCI 2021 dwgc thye hién khi dai dich COVID-19 chwa bung phat manh nhwng da ghi
nhan mong muén cla doanh nghiép la TTHC can phai dwoc ddy manh thwc hién trén méi truong
dién t& mot cach triet dé véi cac hwdng dan thwe hién mét cach rd rang va nhat quan. Cac dia
phwong c6 sy bt pha vé CPTT thuwéng cé chi phi thoi gian chudn bi hd so va stra ddi hd so ngén
hon, va doanh nghiép tiét kiém duogc chi phi trwc tiép do ndm bét dwoc yéu cau cla diéu kién kinh

bién quan sat. Day la c& mau phu hop cho nghién ctru c6 str dung phéan tich nhan td (Comrey, 1973; Roger, 2006). Trong
so sanh tinh m =5, 1a 5 bwéc tiéu chuan dé thuc hién TTHC.
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doanh va TTHC. Khao sat APCI 2021 truyén tai mong mudn cla doanh nghiép 1a khéng nén ap
dung yéu cau vé hd so tryc tuyén déng thoi véi yéu cau vé hd so tre tiép vi co thé khién thdi gian
thyc hién TTHC bi kéo dai va qua doé phat sinh thém CPTT cho nguwoi thye hién.

APCI 2021 ciing nhw cac ndm truwdc déu cé phan anh diém sé v& CPTT clia mot sé viung KTTD dé
nham tim kiém cac giai phap cai thién méi trudng kinh doanh, cai cach TTHC, nang cao nang lyc
canh tranh cép tinh va tao diéu kién cho viéc thu hat dau tw vao phat trién vung kinh té, khoi day
khat vong vuwon 1&8n manh mé cla toan vung va tirng dia phwong 6. APCI 2020 va 2021 cho thay
vung KTTD BBSCL ludn Ia khu vie c6 diém CPTT tét hon cac vung KTTD khac & nhiéu Iinh vuc.
Tiép dén vung KTTD mién Trung la noi dwoc danh gia cé thdi gian va chi phi thwe hién TTHC &
mirc chdp nhan dwoc. Vung KTTD phia Nam hay vang KTTD Béc B6 ciing la nhém céac dia phwong
c6 diém CPTT can phai cai thién vé chi phi va thoi gian. K& tr nam 2021, APCI 2021 c6 phan tich
thém CPTT cla cac dia phwong & trong vung Thi db theo quy dinh cta Luat Tha d6 va van ban
hwéng dan dé cé thé thu hat vén dau tw x& hdi vao cac du an trong diém cla ving néi chung va
cua tlrng dia phwong trong vung néi riéng 17.

Déc biét, APCI 2021 c6 phan tich thém sb lieu vé CPTT cla cac dia phuwong dang dwoc Qudc hoi
cho phép thi diém moét s co ché, chinh sach dac thu phat trién, bao gém céac dia phwong: Ha Néi,
Thanh phé H6 Chi Minh, Can Tho, Ba N&ng, Hai Phong, Nghé An, Quang Ninh, Thanh Ho4, Thira
Thién Hué. Cac co ché, chinh sach dac thu thwéng tap trung vé& phan cép, phan quyén gitra cac
co quan trung wong véi co quan dia phuong dé cac dia phwong cé thé chi dong thuc day phat
trién kinh té xa hoi. D& cac co ché, chinh sach dac thu phat huy hiéu qua thu hat nguédn lyc dau tw
tr x& hoi thi cn gan véi cong tac cai thien TTHC, nang cao chat lwong xi ly TTHC cua co quan,
can bd nha nwéc nhdm thac day gidam CPTT cho nguwdi dan, doanh nghiép. APCI 2021 cung cap
ngudn théng tin d& cac co quan trung wong va dia phwong cé thém théng tin dé xay dwng, hoan
thién cac co ché déc thu vé phan cap, phan quyén trong quan Iy nha nwéc, cap phép va xt ly cac
TTHC lién quan dén hoat ddng dau tw, kinh doanh tai tirng dia phuong.

Khéo sat APCI qua cac nadm cho thay, mét sé tinh thuéc nhém dugc ap dung co ché, chinh sach
d&c thu c6 chét lwong diém APCI tdt hon mirc trung binh clia ca nuwéc (nhw Ba Néng, Thanh phé
Hb Chi Minh, Can Tho). Cac tinh con lai thuéng dao dong & mire trung binh chung cla ca nwéc
(nhw Ha Noi, Hai Phong, Nghé An, Thira Thién Hué, Thanh Hoa, Quang Ninh). Nhirng dia phwong
nay c6 hoat déng dau tw, kinh doanh séi dong va phat trién manh mé hon cac dia phwong khac
nén tac déng manh mé theo huwéng tich cye téi chi phi tuan thi TTHC va diém APCI hang nam.
S dung APCI dé theo d6i, danh gia hoat dong mirc d6 cai cach TTHC sé gidp cho dia phwong co
dwoc gidi phap thich hop dé thic day cong tac cai cach hanh chinh, hoan thién thé ché dé thu hat
dau tw trén dia ban.

16 Nghi quyét 128/NQ-CP ctia Chinh phii ngay 11/09/2020 vé& cac nhiém vy, gidi phap ddy manh phat trién cac ving kinh té
trong diém.

v Theo Nghi dinh 91/2021/NB-CP clia Chinh phu quy dinh vé co ché phéi hop gitra cac tinh, thanh phé trong Viing Tha
d6 dé thi hanh cac quy dinh cla phap luét ve Thu do, cac dia phwong trong vung Thia do bao gom: Ha Noi, Hai Duong,
Huwng Yén, Vinh Phuc, Bac Ninh, Ha Nam, Hoa Binh, Pha Tho, Bac Giang, Thai Nguyén.
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APCI 2021 chi ra mét s bai hoc déi voi cOng tac cai cach TTHC néi riéng, cai cach hanh chinh va
hoan thién thé ché noi chung nhu sau:

Bai hoc thitr nhét: Viéc céi thién CPTT khéng hoan toan phu thuéc vao sw thay déi trong quy
dinh phéap luat, ma chinh cac hanh déng, bién phap cu thé giai quyét TTHC cia cac CQNN
c6 tac déng tich cwe téi CPTT. Ap dung thwe hién va giai quyét TTHC trén mai trwong dién tor,
phat trién cac hé thdng hé tro, tw van, thdng tin vé TTHC, diéu kién kinh doanh hay tédng cwdng
giam sat dé giam chi phi khong chinh thirc... déu 1a nhirtng hanh déng, bién phap cé thé thuc thi
ngay ma khoéng can phai cho téi viéc thay déi cac quy dinh phap luat. Két qua khao sat clia cac
nhém Maoi trwdng, Xay dwng trong APCI 2021 xac nhan cho nhan dinh cla bai hoc nay. Bai hoc
nay can phai dwoc thé ché hoa thanh nhiém vu, yéu ciu cu thé dé cac dia phwong, bd, nganh co
thé xay dung, thuc ddy mot méi trwdng kinh doanh lanh manh va minh bach trong thei ky “binh
thwong méi”. Cac CQNN & trung wong hay cac dia phwong can sang tao trong cach thic gidi
quyét TTHC. Nhirng vi du tdt nhw Pha Tho (nhém Khéi sy doanh nghiép) hd trg' kinh phi chuyén
phat trong thoi ky dich bénh hay thai do lam viéc tan tam, tan tinh véi doanh nghiép cla can bd
CQNN la nhixng hanh déng cai cach thiét thwc nhat hé tro ngudi dan va doanh nghiép trong thuc
hién TTHC.

Bai hoc thir hai: Té chirc xi Iy TTHC trwe tuyén can phai dwoc thiic ddy manh mé, dic biét
trong giai doan “binh thurong méi”. Kinh nghiém tir thye tién phong, chéng dich COVID-19 cho
thay nhu cau thye hién TTHC truc tuyén ngay cang cép thiét. Viéc thuc hién TTHC tryc tuyén phai
thwe chat, triét d& va hiéu qua va tirng buéc thay thé cho viec TTHC theo phwong thire truc tiép,
tranh viéc yéu ciu vé TTHC tryc tuyén dan trd thanh CPTT bd sung. Dé phat huy hiéu qua viéc
gidi quyét TTHC trwc tuyén cho ngwdi dan, doanh nghiép, cac CQNN can phai chia sé dir liéu,
thong tin va phdi hop trén nén tang trwc tuyén, xay dwng va duy tri co' s& ha tang k¥ thuat cong
nghé théng tin (dung lwong dwdng truyén, kha nang x& ly cta may chd...) phu hop véi nhu cau
phat trién cla viéc xt ly TTHC trwc tuyén thi mai c6 thé gidm CPTT moét cach dot pha.

Bai hoc thir ba: Bao cao APCI 2021 va cac nam truwdc cho thdy dé ngwoi dan, doanh nghiép tin
twdng thwe hién TTHC trwc tuyén, han ché tiéu cuc va loai bd tam Iy lo bi x& phat vi pham hanh
chinh vi thwe hién khong day du quy dinh v& TTHC thi CQNN tiép tuc day manh chuyén yéu céu,
diéu kién tr co’ ché “tién kiém” sang “hau kiém”. Céng tac “hau kiém” can dwoc quy dinh
va thwc hién mét cach ré rang, hiéu qua va hop ly, bao dam giam ganh nang CPTT cho
doanh nghiép hon so véi “tién kiém”. Khao sat APCI qua bdén nam cho thay doanh nghiép
mong mudn cé nhitng quy dinh, khudn khd, phwong thirc cu thé, rd rang va bao ddm cac tiéu chi
gidm CPTT cho doanh nghiép trong codng tac hau kiém. Dién hinh viéc chuyén déi tir “tién kiém”
sang “hau kiém” da cai thién CPTT déi v&i cac TTHC cia nhém Giao dich thwong mai qua bién
gidi gitr dwoc diém APCI én dinh & mirc d6 cao qua cac nam. APCI 2021 ghi nhan nhém TTHC vé
Mai trwng thé hién rd nét nhirng ddt pha déi méi phwong thire quén ly méi trwdng “tir bi dong gidi
quyét sang chi ddng phdng ngira”, chuyén tiy “tién kiém” sang “hau kiém” huwéng téi mé hinh ting
trwdng theo hwéng bén virng.

Cong tac hau kiém nén mang tinh hd trg' doanh nghiép nhan thirc va tw giac thwc hién ding phap
luat, cdnh bao sém nguy co' vi pham cac quy dinh phap luat. D& cac bién phap nay cé thé duoc
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trién khai hiéu qua, cong tac théng ké, phan tich can dwoc chu trong dé kip thdi xac dinh nguy co
vi pham va canh bao doanh nghiép. Céng tac hau kiém khéng nén dwoc hiéu theo hwéng tim soat

X ey

“I6i” ctia doanh nghiép dé x phat.

Bai hoc thir tw: Pé thic diy cai cach TTHC va giam CPTT viéc giai quyét cac kién nghi, y
kién phan &nh vé nhirng vweéng mac déi véi TTHC can dwoc ndng cao chat lwong vé nbi
dung, thai dé va céng nghé (nhu tao &ng dung hodc clra sd gri phan anh kién nghi, khiéu nai
trén cac nén tang két ndi trwc tuyén, nhw trang théng tin dién ttr (website), cdng théng tin trén mang
x& hoi, hodc cac dia chi nhan théng tin qua dién thoai, tin nhén trén mang internet (OTT) nhw Zalo,
Messenger...). Cac cdng nghé théng tin dwoc ap dung dé thwe hién TTHC can chu y tdi viéc giam
téi da chi phi cho ngwdi dan, doanh nghiép khi str dung. Théng tin tir khdo sat APCI 2021 cho thay
Céng Dich vu cong quéc gia hay trang théng tin dién t& (website) ctia Chinh phu la noi dwoc doanh
nghiép g&i nhidu phan anh kién nghi vé vwéng méc lién quan dén viéc xt ly TTHC, diéu kién kinh
doanh va day chinh 13 vi du di&n hinh vé viéc giai quyét kién nghi ciia ngwoi dan va doanh nghiép
nhanh chéng va kip thei d& cac CQNN, dia phuong co6 thé nghién ciru ap dung.

Bai hoc thir nam: Dé thu hut dau tw tlr cac ngudn lyc xa hoi, cac CQNN can c6 nhirng cai cach
c6 tinh dot pha vé& quy trinh xt ly TTHC theo phwong thirc truc tiép ciing nhw truc tuyén dé tao
diéu kién thuan loi cho nguwdi dan, doanh nghiép, va dé gidm chi phi tuan tha TTHC. Bén canh dé,
céng tac hwéng dan (bao gdbm nodi dung hwéng dan, phwong thire hwéng dan...) viéc thye hién
TTHC, diéu kién kinh doanh can dwoc nang cao chét lwong. Khao sat APCI 2021 cho thay cac dia
phwong c6 sy bt pha vé CPTT thwéng 6 chi phi thdi gian chudn bj hd so va stra d6i hd so ngén
hon, doanh nghiép tiét kiém dwoc chi phi tryc tiép do hiéu ré tha tuc dé thwe hién ma khong can
phai trd chi phi cho mét bén thv ba thwc hién. Cac doanh nghiép phan anh rang céc co’ quan giai
quyét TTHC & dja phwong can cé nhikng hwéng dan thure hién TTHC dworc xtr ly tai noi tiép
nhan hé so dé cac déi twong thuwc hién TTHC hiéu va chuan bj ddy du, tao diéu kién cho
viéc thwe hién TTHC théng subt va thuan Ioi.

Bai hoc thir sau: Cai cach TTHC, thuwc hién TTHC truc tuyén sé giam CPTT khéng chinh
thire. APCI 2021 phan anh mot kinh nghiém tét ciia nganh Thué vé viéc giam CPTT khong chinh
thire trong thywe hién TTHC. Khao sat 2021 cho thdy khdng cé phan anh nao clia doanh nghiép vé
chi phi khéng chinh thire khi thwe hién TTHC trong Iinh vire thué, trong khi & cac Iinh vire khac van
con xuét hién mac du c6 xu hwéng gidm, trir TTHC vé dat dai va TTHC Kiém tra chuyén nganh
trong Iinh viee néng nghiép. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén két qua nay khi khao sat cac TTHC do
nganh Thué thuc hién nhw ap dung manh mé céng nghé théng tin trong thwe hién va xir ly TTHC,
don gian hoa cac yéu cau vé bao cao thué, cap nhat théng tin va cac hwéng dan tha tuc ré rang
va dé& hiéu. Viéc thyc hién va gidi quyét TTHC trén mai trwdng dién tlr sé gidm co hoi tiép xuc truc
tiép gitra can bod nha nuéc véi doanh nghiép sé han ché dwoc chi phi khéng chinh thire va tao diéu
kién cho can bo tap trung giai quyét cac van dé chuyén mén hiéu qua hon.

Nhirng khuyén nghi cai cach tir APCI 2021

Dé thwe hién thanh cong muc tiéu dwoc dé ra tai Nghj quyét 01/NQ-CP ctia Chinh phi ndm 2022
vé “cét gidm thuc chét céc quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va day manh chuyén déi

sé” theo tinh thdn “Doan két ky cwong, chi dong thich trng, an toan hiéu qua, phuc héi phat
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trién”, cai cach TTHC va cét gidm CPTT cén tiép tuc dwoc coi la mot nhiém vy trong tam trong
nam 2022 va thdi gian téi cla cac cap, cac nganh tir trung wong dén dia phwong. APCI 2021 dé
xuét nhirng cai cach nhu sau:

e Tép trung d4y manh viéc thuc hién Chuong trinh cét gidm, don gidn héa quy dinh lién quan
dén hoat doéng kinh doanh giai doan 2020 — 2025 theo Nghj quyét 68/NQ-CP ciia Chinh phii
vé cat gidm, don gidn hod quy dinh. Dac biét, céng téc ra soét, xay dung phuong an cat
gidm, don gidn hoé quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, tép trung trong 9 nhém
cta nghién ctru APCI. Nhitng hoat dong nay co tac dong lan toa va bao trum t&i cac hoat
dong kinh té. Cac hoat dong nay cén thuc hién theo ding ké hoach ma Nghj quyét da dat
ra. Két qué APCI 2021 da cho thay bat ky hanh déng cu thé nao cta céc co quan xt» ly TTHC
déu c6 anh hudng truc tiép va nhanh chéng dén két qua cuaCPTT.

° Déy manh céng tac quan ly va diéu hanh nha nuwdc dwa trén div liéu, déc biét la céc dir liéu
phan énh théng tin thuc theo thoi gian va y kién cia doanh nghiép. Céc bé chi sé phén éanh
théng tin vé tinh hinh xt ly hé so TTHC va phén anh kién nghi, chét lvong cua céc quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh... do V&n phong Chinh phd dang xay dung va tho
nghiém la nhitng cong cu tét can sém dwa vao van hanh dé cé thé néng cao chét lvong
céng tac quan ly va diéu hanh, tang cwong ky ludt va ky ciong hanh chinh, cé thé hoa trach
nhiém, néng cao chét luong phuc vu nguoi dén, doanh nghiép, gidm tham nhiing tiéu cuc.
Dé thuc hién duoc thanh céng céc bo chi s6 nay, cac CQNN cén xay dung div liéu vé CPTT
dbi véi tirng TTHC, nhém TTHC két hop véi so db hod céc quy dinh vé TTHC dwoc du thdo
hodc da ban hanh dé c6 co s& don gidn hoa hodc cét giam TTHC dang duw kién ban hanh
hodc dang ép dung. Céc chi sé nay sé gép phan thuc day dat muc tiéu cat giam 20% CPTT
duoc yéu céu trong Nghi quyét 68/NQ-CP ctia Chinh phi vé cat gidm, don gidn hoé quy
dinh.

e Tiép tuc ddy manh ép dung thuc hién va xt ly TTHC truc tuyén, gia tdng cac TTHC duoc
thuc hién théng qua Céng Dich vu céng quéc gia va céng dich cong truc tuyén ctia cac b,
nganh, dia phuong. Nhw da dé cép trong Béo céo APCI 2020, Chinh pht va céc CQNN cén
tap trung ap dung phuong thirc truc tuyén déi véi céc TTHC don gidn véi sé luong ngudi
thuc hién déng, tan suét thuc hién nhiéu. Kinh nghiém thanh céng ctua TTHC trong linh vuc
Thué, Kiém tra chuyén nganh, Giao djch thurong mai qua bién gii cho thay thuc hién TTHC
true tuyén da tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép va gidm CPTT. Ngoai ra, té chirc xi¥
ly TTHC trurc tuyén cén phéi duoc thic ddy manh mé, déc biét trong giai doan “binh thudng
méi”. Kinh nghiém thuc hién TTHC trong giai doan phong, chéng dich COVID-19 cho thay
nhu céu thuc hién TTHC truc tuyén 1a rat cép béach va cén thiét. Viéc thuc hién TTHC truc
tuyén phai thuc chét, triét dé va hiéu quéa va tirng buéc thay thé cho viéc thuc hién TTHC
theo phuong phép truyén théng. Céc tmg dung dé lién lac thong tin, thuc hién TTHC &p
dung cho nguoi dan, doanh nghiép cén chu y téi viéc gidm téi da chi phi cho ngudi dén,
doanh nghiép khi str dung. Do dé, ha tdng céng nghé (giao dién, téc d6 xir ly di liéu, thudong
xuyén 16i hé théng...) ciing can duoc phét trién kip thoi dé theo kip véi sé luong hd so TTHC
true tuyén khéng ngirng tang Ién trong giai doan hién nay. Ciing can tranh tinh trang dua
yéu céu thue hién TTHC true tuyén tré thanh mét TTHC méi va sé tao thanh CPTT bé sung.

27



Bén canh d6, ciing can tdng cuong tuyén truyén vé viéc thuc hién dich vy céng truc tuyén
nham thay d6i nhan thirc, théi quen, sw e ngai ctia cé nhan, té chirc dbi véi viéc thuc hién
dich vu céng truc tuyén, gép phén néng cao ty Ié 4p dung phuwong thirc nay.

Céc CQNN cén déy manh céng tac chia sé dir liéu, théng tin gitra céc co quan dé ngudi dan,
doanh nghiép khéng phéi thuc hién cac TTHC “con’/‘phu” dé cé thé gidm CPTT. Néu céc
dir liu vé théng tin vé quyén sir dung dét, quyén sé hiku cong trinh xay dung, dang ky doanh
nghiép, théng tin vé dw én dau tw... duoc chia sé giira cac CQNN thi sé tré nén rét thuan
tién cho cd CQNN va nguoi dén, doanh nghiép. Bén canh d6, néu cac CQNN c6 thé phbi
hop thédm tra, danh gia va cép y kién lién quan dén diéu kién kinh doanh, TTHC trén nén
téng trurc tuyén thi cé thé giam CPTT cho nhiéu TTHC ¢6 lién quan dén nhiéu co quan.

Céc dia phuong (cép tinh) cén nghién ciru xay dung céc co ché hop téc vé chia sé di liéu,
lién théng trong viéc thuc hién cac TTHC cd tinh lién két gilra cac dja phwong, dac biét la
nhiing dia phwong Ian cén, trong cung mét ving KTTD hodc trong vung lién két (nhw ving
Thii d6). Van dé nay phu hop véi quy dinh méi vé thuc hién co ché mét cira, mét ctra lién
théng trong gidi quyét TTHC duoc quy dinh tai Nghi dinh 107/2021/NB-CP cta Chinh phi
ngay 06/12/2021 8. Céng tac nay sé tao nén co ché phdi hop hiéu qua vé cap phép giira
céc CQNN & cac dia phurong khac nhau déi véi cac dw én dau tw tréi dai trén nhiéu tinh/thanh
phé true thude trung wong, nhuw cac duw &n giao théng, dw én truyén tai dién, cap nwéc hodc
thoét nudc... Sw phéi hop nay ciing téc dong téi déng luc hop tac phét trién kinh té gitra céc
tinh trong ving kinh té hodc vung Tha d6. Mot dia phuwong trong ving KTTD hodc ving Tha
dé lam that tét c6 thé lam hat nhan va truyén cdm hing cai cach cho céc dia phuong trong
vung.

Tiép tuc ddy manh céi cach TTHC theo huwéng chuyén tir “tién kiém” sang “héau kiém” mot
céch déng bo, hiéu qua va hop ly hon. Céng tac hau kiém cén cé nhing quy dinh, khudn
khé, phuong thirc cu thé, ré rang va bdo dam céc tiéu chi gidm CPTT cho doanh nghiép.
Céng téc hau kiém nén mang tinh hé tro doanh nghiép nhén thirc va tw giéc thuc hién ding
phép ludt, canh béo nguy co vi pham cac quy dinh phap luat dé nang cao ky cuong thuc thi
phép ludt. Dé cé thé thuc hién thanh céng muc tiéu nay, céc quy dinh phap luét lién quan
dén TTHC, diéu kién kinh doanh cén phéi duoc hwéng dan chi tiét, ddy du dé nguoi thuc
hién TTHC ndm ré va chu déng thuc hién. Céc CQNN can nghién ctru cai céch TTHC theo
huéng béi bé hodc chuyén déi tir viéc thuc hién TTHC dé tuan tha diéu kién dau tw kinh
doanh thanh hinh thirc “céc yéu cau khac ma cé nhén, té chire kinh té phéi dép ing dé thuc
hién hoat déng dau tw kinh doanh ma khéng cén phéi c6 xac nhan bang van ban cia co
quan c6 thdm quyén” 19. Cong khai théng tin vé tinh hinh gidi quyét TTHC (bao gém cé ndi
dung quy dinh ciing nhw tinh trang gidi quyét, két qua gidi quyét TTHC), so db héa TTHC
theo huéng don gidn, dé hiéu, théng nhét gitra céc dia phuong sé tdng cuong minh bach
trong céc quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh va céng téc xi ly TTHC. Viéc mo t&

8 Nghj dinh s& 107/2021/ND-CP ciia Chinh pha ngay 06/12/2021 sira ddi, bd sung mot sé didu cta Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 vé& thwc hién co ché mét clra, mét clra lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh,

19 | uat Bau tw 2020, Pidu 7, khoan 6, diém d.
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tirng buée TTHC don gidn, dé hiéu nhw & Céng Dich vy céng quéc gia hay Co sé& di¥ liéu va
Cbng Tham véan quy dinh kinh doanh cta Van phong Chinh phi dang xdy dung va thir
nghiém Ia kinh nghiém tét dé céc dia phwong, céc bd, nganh cé thé tham khao tng dung &
trén céng théng tin vé xcr ly TTHC cda minh. Cong téc thanh tra, kiém tra chuyén nganh cén
phéi duoc ndng cao chét lirong va tdng cuong giém sét dé han ché rii ro lam dung hodc
tham nhiing.

Cén déi méi céng tac gidi quyét céc kién nghi, y kién phan énh vé nhirng vuréng méc doi véi
TTHC, diéu kién kinh doanh dé ngui thue hién TTHC cé6 thé tim hiéu dwoc phuong én thuc
hién TTHC hodc phan anh nhing vuwéng méc trong qua trinh thyc hién. Kinh nghiém tot tor
Céng Dich vu céng quéc gia cho thdy cac kién nghij, y kién phdn énh vuéng méc duoc gidi
quyét tét thi tao duoc niém tin cho ngudi dan, doanh nghiép dbi véi hoat déng cla co quan
nha nuéc, déc biét la cong tac xir ly TTHC va thdo g& duoc cac vudng mac trong qua trinh
gidi quyét TTHC va thuc thi cac quy dinh phép luét. Viéc xr ly tét céc kién nghi, y kién phan
anh ciing sé gép phan han ché tham nhiing, tiéu cuc trong qua trinh gidi quyét TTHC, ting
cuong duoc ky luat, ky cirong hanh chinh trong thuc thi céng vu. Cé thé nghién ctru xay
dung va ban hanh quy dinh phap luéat vé xi ly cac kién nghj, phdn énh cta ngudi dan va
doanh nghiép dé céng tac nay duwoc thuc hién mot cach cé hiéu luc va hiéu qua hon. Péi
méi céng tac gidi quyét kién nghi, y kién phan anh cén dwoc thuc hién song song véi khuyén

7

nghj vé “chu trong va chi dao day manh viéc néng cao trinh do, néng luc va thai do lam viéc
cta cén bo truc tiép thuc hién TTHC” da duoc dé xuét trong Béo cdo APCI 2020. B6i méi
céng tac giai quyét kién nghi, phan anh tac déng téi hinh thanh nén hanh chinh phuc vu,
chuyén nghiép, hién dai, hiéu luc, hiéu qua; gép phén xay dung Chinh phd déi mdi, liém

chinh, ky cwong, hanh déng, hiéu qua, vi Nhdn dén phuc vu.

Cén thiét phai di moi phuong thire va thuc hién nghiém tac, hiéu qué déi véi viéc cong bo,
céng khai va gidi quyét TTHC (bao gém cé néi dung quy dinh ciing nhu tinh trang gidi quyét,
két qué giadi quyét TTHC) nhw da dwoc khuyén nghj tai APCI 2020. APCI 2021 cting ¢é tinh
cén thiét vé: (1) théng tin huéng dén vé quy trinh thuc hién TTHC cén duoc so db héa céc
buéc theo huéng don gidn, dé hiéu, théng nhét gitka céc dia phuwong va céng bé cho nguodi
dan théng qua website cta co quan thuc hién TTHC; (2) cong khai di¥ liéu vé qué trinh xd
ly TTHC, bao gém théng tin cda ting TTHC dang gidi quyét; (3) bai hoc kinh nghiém trong
qua trinh xtr ly TTHC va (4) tang cuong kha ndng tuong tac truc tuyén (qua website, dién
thoai, phwrong thire lién lac dién tir (nhw Zalo...) gitla CQNN véi nguoi thuee hién TTHC. Béac
biét la cac phuong thire gidm chi phi hodc mién phi cho nguoi dan, doanh nghiép, nhw céc
phuwong thire lién lac mién phi (OTT) nhw Zalo, Messenger.

Co ché, chinh séch dac thu dé phét trién kinh té cda céc tinh, thanh phé truc thudc trung
wong cén gan véi coéng tac céi cach TTHC, xay dung cac phuwong an gidm CPTT dé phéat
huy hiéu qué vé co ché, chinh séch thu hat dau tw va gén véi cha trurong vé day manh phéan
cép, phéan quyén trong quén ly nha nuéc dé tao dong luc tang truéng kinh té cda ving, mién
theo Nghi quyét 04/NQ-CP ctia Chinh phi ngay 10/01/2022. Phuong én phén cép trong gii
quyét tha tuc hanh chinh ciing la néi dung ma céc bo nganh va dia phuong phai tiép tuc thuc
hién ra soat, danh gia va dé xuét dé trién khai ndi dung cai céch thu tuc hanh chinh tai Nghj

29



quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé Chuong trinh téng thé cdi cédch hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 — 2030. Cu thé, viéc phan cép trong gidi quyét thd tuc hanh
chinh cén dwoc trién khai theo huéng cép nao gan co s&, gadn nhan déan nhét thi giao cho
cép doé giai quyét. Khi céc dia phuong duoc phén cép trong gidi quyét TTHC cén phai bdo
dam hoan thanh chi tiéu vé giai quyét TTHC duoc giao, tiép tuc ra soat, don gidn hoéa, loai
bé céc thd tuc thda thuén, chép thuén, xin y kién, cho phép clia co quan nha nuwéc cép trén
dbi v&i nhitng véan dé da duoc quan ly trén co s& quy hoach va xac dinh ré tiéu chuén, quy
chuén tiéu chi, diéu kién, dinh mtrc kinh té - ky thuat va da duoc phén cép, phan quyén quan
ly

Cén sém dwa cac cong cu giam sét trurc tuyén tir khdu xay dung céc quy dinh lién quan dén
hoat déng kinh doanh dén khau té chire thuee thi, thue hién TTHC/DVC sau khi quy dinh duwoc
ban hanh; céc bé chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, cat gidm quy dinh lién quan
dén hoat doéng kinh doanh:;... vao st¥ dung, dp dung chinh thirc. Béng thoi, cé co ché dé
nguoi dan, doanh nghiép cé thé giam sat, dénh gié mirc d6 hai long, déi thoai truc tuyén véi
céc CQNN trong viéc xay dung, thue thi céc quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh,
thuc hién TTHC/DVC. Qua dé, gép phén ting cuong ky luét ky cuong hanh chinh, cé thé
hod tréch nhiém, ndng cao chét luong phuc vu, gidm tham nhiing tiéu cuc; phuc vu sw chi
dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thi twéng Chinh phi dwa trén di lidu va theo thoi gian thurc.
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PHAN II

HO SO CAC NHOM
THU TUC HANH CHINH







NHOM THU TUC HANH CHINH
DAT DAI

Nhém TTHC Bat dai khdo sat trong ndm 2021
bao gém 03 TTHC:

Dang ky va cap Gidy ching nhan quyén sl dung dat,
quyén s hiftu nha & va tai san khac gan lién véi dat
lan dau

Dang ky bién déng quyén s dung dat, quyén sé hitu

tai san gan lién vdi dat trong cic trudng hdp chuyén
[ == |

o

m:@ nhudng, cho thué, cho thué lai, thira ké, tang cho, gép

von bang quyén sif dung dat, quyén sd hiru tai san
gan lién véi dat

Chuyén muc dich sif dung dat phai dudc phép cua cd
quan nha nudc cé tham quyén dai véi té chic




Phén phén tich nhém TTHC Dét dai bao gém 3 ndi dung chinh: (i) Phén tich sé liéu khdo sét ndm
2021 ctia 3 TTHC Dét dai va phén tich theo cac chiéu (tinh/ving...); (i) Phén tich so sanh véi két
qua khao sét ctia cac ndm truéc dé dénh gid mirc do cai thién cia nhém TTHC nay; va (i) Mot sé
khuyén nghj dé tiép tuc cat gidm CPTT ctia nhém TTHC DPét dai.

2.1.1. Sé liéu khao sat nam 2021 cta nhém TTHC Pét dai

Téng quan diém APCI va CPTT trung binh ciia nhém TTHC Dét dai

HINH 8 dwéi day trinh bay két qua khao sat APCI 2021 ctia ba TTHC Dét dai. Cu thé, diém APCI
ctia nhém TTHC D4t dai dat 72,7/100 diém véi mirc CPTT trung binh [a 5,98 triéu déng. Ving
KTTD BBSCL c6 diém sb tét nhat véi 88,9 diém va mirc CPTT chi 2,52 triéu ddng, chi bang 1/3
merc CPTT ctia ving KTTD Béc bo — ving c6 diém APCI thap nhat cd nwéc. Thira Thién Hué 1a
dia phwong c6é thuc tién thwe hien TTHC tét nhat véi tdng CPTT, khoang 0,74 triéu ddng/TTHC,
chi b&ng 29% so v&i CPTT trung binh cla Vung tét nhat, va 12% CPTT trung binh clia ca nwéc.

HINH 8: Két qua APCI 2021 cia nhém TTHC Dét dai

Bia phuwrong tét nhét - Thira Thién Hué: (0,74 triéu d)
Piém APCI (tdng CPTT triéu déng) Canwére: 72,7 (5,98 triéu d)
KTTB-DBSCL R 11,1

KTTD-mién Trung IR 19,0

KTTE-phia Nam BEeERGREEGETNG] i 279
]

Ving khac BEANEERARTENN) i 28.3

QEESR:ET ol 63.7 (7,92 triéu d) E 36.3

GHI CHU: Téng CPTT (trigu dbng) Ia trung binh cong CPTT cia tat cé cac doanh nghiép tham gia khéo sat bao gom
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Két qua cac chi sé thanh phan

Ty trong chi phi thdi gian va chi phi trwe tiép cla HENH ?: Ty t’rong chi pr:i th§’i gian va chi phi truwc
nhom TTHC DAt dai duoc phan anh tai HINH @, 1eP €42 nhom TTHC Bat gai
Cu thé, chi phi thoi gian chiém 31% va chi phi = Chi phi théi gian

tryc tiép chiém 69% trong tong CPTT dé thuc = Chi phi trc tidp
hién mét TTHC D4t dai. Phan tich cu thé vé chi
phi thdi gian va chi phi tryc tiép cia nhém
TTHC D4t dai dwoc trinh bay dwdi day.

NGUON: Khao sat doanh nghiép APCI 2021
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THO!I GIAN THUC HIEN

Théi gian trung binh doanh nghiép trén ca nwéc can bd ra dé thwe hién mot TTHC D4t dai 1a 36,6
gi® v&i diém chi phi thdi gian cia nhém TTHC Déat dai la 71,7 diém. Vung KTTD phia Nam dan
dau ca nwdc vé chi phi thei gian thwe hién TTHC Dat dai véi 79 diém; doanh nghiép tai ving nay
chi mét khoéng 27,8 gio dé thuc hién 1 TTHC DAt dai (thdp hon 8,8 gi®r so vé&i thoi gian thue hién
trung binh ctia ca nwarc). Vung khac ving KTTD c6 diém thap nhéat vé chi phi thoi gian véi 68/100
diédm. Quang Ninh 1a dia phwong c6 thyc tién thwe tdt nhat vé thai gian thye hién TTHC Déat Dai,
v&i chi 11,1 gio, thAp hon mre thei gian trung binh 3,8 1an (HINH 10).

HINH 10: Th&i gian thwe hién trung binh theo viing cia nhém TTHC D4t dai

Dia phwrong tét nhat - Quang Ninh: (11,1 gidr)
Diém (sd giér trung binh) Canwéc: 71,7 (36,6 gior)

KTT-phia Nam

KTTO-BBSCL 221

KTTE-Béc bo 20

]
. ]
KTTD-mién Trung : e
]
Viing khéc ! =

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Trong s6 chin nhém TTHC dwoc khéo sat trong APCI, cac TTHC vé Dét dai la nhirtng TTHC phtic
tap vé yéu cau hd so, do vay viéc doanh nghiép/nha dau tw danh nhiéu thei gian (62,9% téng sb
thoi gian thwc hién) d& chuan bi bd hd so ddy di theo yéu ciu cla cac CQNN 13 didu dé hiéu
(HINH 11).

HINH 11: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién cia mot TTHC D4t dai

5 10 15 20 25 30 35 40

Tim hiéu théng tin -g\c'r:d‘ﬁ%

Nép hd so .i@: 4,9%
Chinh stra, bd sung hé so -%
Khao sat thuc dial Hop thdm .
dinh ho so, dw én S 1=
Nhan két qua 2355 6.2%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021
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Hi’f‘H,n: Thoi giarLChuén bj hé{ so TTHC Dat Ty nhign, so sanh véi cac ndm trwoc, thoi gian
dai cta doanh nghigp qua cac nam Chuén bi hd so cho cac TTHC v& D4t dai c6 xu
o hwéng ngay cang kéo dai hon, cu thé & cac khao
sat APCI nam 2019, va APCI 2020 th&i gian nay

455% 1an lwot 1a 6,5 gid va 9,2 gid. Thoi gian Chuén bj

2019

2020 2021 nhan tinh trang khéng cé tranh chap quyén s& hiru

hd so & APCI 2021 gép t&» 2 dén 3 1an so vé&i cac

Thitigian,gid

nam truéc day (HINH 12). Ly do cla viéc thoi gian
kéo dai hon nay van nam & cac khau la lam viéc

Ty |& (%) chiatdng thii gianthue hign
TTHC

véi UBND dia phwong noi c6 dat dé thye hién xac
2018
dat dai, tai san; va lam viéc va&i Van phong dang
ky dat dai dé trich luc ban db dia chinh/trich do ban
dd dia chinh khu dét. Viéc lam viéc véi UBND dia phwong, va’hodc van phong dang ky déat dai la

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

nhitng TTHC con ndm trong cac TTHC vé cdp méi, diéu chinh gidy chirng nhan quyén st dung
déat, va chuyén muc dich s& dung dat. Thoi gian lam viéc véi UBND dia phwong noi cé dat dé thuc
hién xac nhan tinh trang khéng c6 tranh chap quyén s& hiru/st¢ dung dat dai la khodng nira ngay
lam viéc, va cé thé dao ddng dén 1,5 ngay do phai di lai nhiéu 14n. Da sé doanh nghiép cho biét
khéng mét chi phi khi lam viéc véi UBND dia phwong, nhung cé mét vai trwéng hep ghi nhan chi
phi khéng chinh thirc d& “dwoc lam cho nhanh” hodc “cdm on”. Cac trwéng hop khu dat chwa co
ban dd dia chinh s& phai thuc hién trich do dia chinh. Thu tuc nay yéu cau can bo dia chinh phai
thwe hién do dac thyc dia, do d6 doanh nghiép sé& cé thé mét nhiéu thoi gian va sé phai chi tra
nhiéu hon. Doanh nghiép sé& phai clr ngudi tiép don can bd dia chinh & qua trinh do dac thuc dia,
trung binh khoang 1-2 gi& lam viéc. Chi phi trich do dia chinh c6 thé 1&n dén vai triéu déng tuy theo
quy dinh clia dia phwong va dién tich khu dét, va c6 thé bao gém ca chi phi khéng chinh thirc dé
“bdi dwdng” cho can bd dia chinh.

Thwe hién DVC truc tuyén: Nghién cu vé viéc tim hiéu théng tin va kha néng thuc hién truc
tuyén (cap do6 3 va 4) clia cac TTHC vé Dét dai tai thoi diém thang 3/2021 cho thdy c6 18 tinh c6
két ndi thuwc hién DVC trwe tuyén mire do 3 dbi véi it nhat mot trong sd ba TTHC vé dat dai, trong
do6 nhiéu nhét 1a TTHC Dang ky bién dong quyén st dung dat, quyén sé hivu tai san gén lién voi
dat. 20 Tai tat ca cac trang thong tin (website) hodc cdng DVC truc tuyén cla cac tinh thanh va
Cbng DVCQG, ngudi dung co thé tim thay cac thong tin vé (i) trinh tw thuc hién, (i) cach thirc thuc
hién, (iii) thanh phan, sé lwgng hd so, (iv) thoi han gidi quyét, (v) ddi twong thwe hién TTHC, (vi)
co quan giai quyét TTHC, va (vii) phi va Ié phi thuc hién dich vu. Cac cdng DVC truc tuyén hodc
trang thong tin dién t& déu co6 chirc nang cho phép ngudi dung tai vé cac mau don/mau hd so (néu
c6) trong qué trinh chudn bi hd so.

Tuy nhién chi c6 16% doanh nghiép khao sat trong APCI cho biét da tim hiéu vé cac TTHC D4t dai
thdng qua internet, va 2,6% doanh nghiép da thyc hién nép hd so truc tuyén. Mac du nhirng ty 1€
nay da téng so v&i cac khédo sat APCI truéc day, nhwng xét trong bdi cédnh nhivng nd lwc vé thuc
day giai quyét TTHC trén moéi trwong dién tlr trong thdi gian vira qua cta Chinh pha, cac Bé nganh

20 An Giang, Tuyén Quang, Lam Déng, Béc Ninh, Kon Tum (mirc d6 3 ddi véi ca 3 TTHC vé Dét dai), Thai Nguyén, Bdng
Nai, Lang Son, Gia Lai, Quang Ninh, Thanh phé Can Tho, Tra Vinh, Binh Dinh, Cao Bing, Nam Binh, Ba Néng (mirc do 3
d6i voi ca 3 TTHC vé D4t dai), Yén Bai, Phu Tho.
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va dia phwong, thi nhirng ty & van con kha khiém tén. Mot sb y kién vé théng tin TTHC cung cép
tai cac cdng DVC nhw hop dui day:

HOP 1: Y kién cia Doanh nghiép vé thong tin TTHC cung cép tai cac céng DVC

“T6i tim hidu théng tin vé TTHC dang ky bién déng quyén s dung dat trén Céng DVCQG va
chuén bj day di gidy t& dwa theo huwéng dan trén d6. Nhuwng khi mang bo hé so 1én S& TNMT
ndp, t6i dwoc yéu cau phai chinh slra, bd sung thém hd so. Can bd chuyén mén cla sé giai
thich do trwong hop cua téi khéng quy dinh chi tiét trong nghi dinh cta Chinh pha va théng tw
ctia B6 TNMT, nén téi can chuén bj thém hé so theo quy dinh cla tinh thi méi dwgc chdp nhan.”

“Trung tdm hanh chinh céng & tinh mac du c6 dang tai danh sach cac thanh phan hé so can
thiét, nhwng lai khong dinh kém cac mau gidy t&, déng thoi trung tam ciing khdng cé téng dai
tré i thdc mac cha cong dan; toi d& nghi can dang tai va thwong xuyén cap nhat mau gidy to
m&i nhét Ién website ctia Trung tdm hanh chinh céng dé& doanh nhiép chuén bj ding hd so va
khoéng mét thdi gian chinh stra nhiéu 1an, ddng thoi thiét 1ap tdng dai d& doanh nghiép goi dién
truc tiép hdi dap thc méc, tiét kiem thoi gian di lai.”

NGUON: Téng hop ttr cac doanh nghiép duoc khéo sét trong APCI 2021

Két qua khao sat APCI 2021 cho thay cac doanh nghiép da thwe hién TTHC trwc tuyén tap trung &
céac tinh Da N&ng, Phu Tho, va Quéng Ninh théng qua Céng DVCQG. Tdng sé thdi gian thuc hién
TTHC cla cac doanh nghiép thwc hién tryc tuyén ngén hon 20% so véi téng thoi gian cla cac
doanh nghiép thwc hién truc tiép. Cu thé tai khau Nop hd so, thdi gian doanh nghiép nop truwe tuyén
sé tiét kiem duwoc 1,6 gid so véi viéc di ndp hd so tryc tiép tai CQNN.

M6t nguyén nhan khac dan téi gidm hiéu qua cuda thwe hién TTHC truc tuyén 1a thiéu sy phdi hop
va két ndi gitra cac co quan chtrc néng trong viéc chia sé thong tin dan dén viéc doanh nghiép phai
di lai nhiéu lan gitra cac co’ quan. Sy thiéu phdi hop va chia sé thong tin gitra cac co quan chirc
nang khéng phai la van d& mé&i, nhwng trong APCI 2021 lai 1a mét van dé ndi com, ghi nhan nhiéu
phan anh gay gét tir cac doanh nghiép thwc hién TTHC vé Dét dai.

HOP 2: Thiéu sw phdi hop giira cac co quan chirc ning trong giai quyét TTHC

“Doanh nghiép t6i ndp hd so tai S& TNMT cua tinh, tuy nhién khu dat do UBND cép huyén quan
ly, nén, t6i dworc hwdng dan 1a phai dén UBND céap huyén dé trich luc ban dd dia chinh khu dét.
T6i kién nghi UBND cép tinh va UBND cép huyén nén cé co ché lién thong thong tin, cu thé 1a
st dung chung mot phan mém dé cé thé truy xuét di liéu chung trén toan tinh. Néu cé co ché
lién théng trén, S& TNMT tai UBND cép tinh c6 thé truc tiép truy xuét dir liéu dé trich luc ban dd
dia chinh cho doanh nghiép t6i, téi khdng can phai mét thi gian di xuéng UBND huyén xin trich
luc ban db rdi quay lai UBND tinh dé nop”

“Téi da déng thué online nhwng khi dén nhan két qua thi van bj yéu cau phai in bién lai dién tir
va xin du xac nhan clia ngan hang va nop lai, thi m&i c6 thé hoan tat tha tuc va nhan két qua.”
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“Téi dwoc biét thoi han gidi quyét thi tuc déng ky va cdp GCN quyén st dung dét tai tinh 1a 30
ngay. Tuy nhién, dén giai doan tinh thué, doanh nghiép t6i phai doi mat 3 thang maéi c6 két qua
tinh thué ctia co' quan thué. Do thoi han 30 ngay 1am viéc khéng bao gdm thoi gian tinh thué va
thwe hién nghia vu tai chinh, nén doanh nghiép chang t6i cling khéng thé khiéu nai 1én co quan
chirc nang nao cad”

NGUON: Téng hop tir cac doanh nghiép duoc khao sét trong APCI 2021

CHI PHI TRUC TIEP

Chi phi trwc tiép trung binh clia mot TTHC vé Dét dai la 3,1 triéu ddng, twong (rng v&i 69,1/100
diém so v&i thye tién tét nhat. Vung KTTD BDBSCL c6 mirc chi phi trye tiép thap nhét trung binh 1a
1,6 triéu ddng, twong trng v&i diém sé cao nhat 83,8/100 diém trong sb cac vung KTTD. Ba Ria -
Viing Tau la dia phwong cé thye tién tét nhat véi chi phi trung binh 1a 119,5 nghin déng (HINH 13).

HINH 13: Chi phi trwe tiép ctia nhém TTHC DAt dai theo viing

Bia phweng tét nhat - Ba Ria Viing Tau: (119.5 nghin d)
Biém (chi phi nghin déng) Ca nwéc: 69 (3128,5 nghin d)
PaaEa ISl 53 5 (1635 nghin d) ] 16.2
VAPLETl 512 (1903 nghin d) ! 18.8
SRR LRI 70,5 (2946 nghin d) 292
SN LIERNEL I 57,6 (4259.8 nghin d) E 422
KTTB-Bic bd i 66,0

NGUON: Khdo sét doanh nghiép APCI 2021

Cac chi phi trwe tiép cia nhém TTHC vé Pét dai khéng c6 thay déi nhiéu qua cac ndm, van
la phi thdm dinh hd so (t6i da 7,5 triéu ddng), 1& phi cAp GCN quyén st dung dat, quyén s& hiru
nha & va tai san khac gan lién véi dat (t6i da 0,5 triéu ddng/GCN), phi cdng chirng.... Thyc té khdo
sat APCI qua cac ndm 2018, 2019, 2020 vao 2021 ciing khéng ghi nhan sy thay dbi dang ké nao
vé murc chi phi tryc tiép nay.

Chi phi khéng chinh thire trong qua trinh thye hién TTHC D4t dai dwoc ghi nhan & 12,7% doanh
nghiép, phat sinh trong cac khau Lam viéc véi UBND dia phwong, do dac dia chinh, Khao sat thyc
dia. C6 sy thay dbi dang ké vé ty 1& doanh nghiép chi tré chi phi khéng chinh thirc ddi véi nhom
TTHC vé D4t dai so v&i cac nam trude day (APCI 2019: 1a 9%, APCI 2020: la 5,2%)

Dich vu trung gian, tw van thwc hién TTHC: Viéc doanh nghiép thué cac don vi trung gian, tw
van dé thyc hién cac TTHC vé DAt dai ngay cang tré nén phd bién, nhwng viéc doanh nghiép giao
phé toan bo cdng viéc cho don vi trung gian tw van thi c6 xu hwéng gidm di. Viéc thué cac don vi
trung gian, tw van co thé giup doanh nghiép gidm bot thoi gian Tim hiéu théng tin, nhung nguoc
lai 1am t&ng chi phi truc tiép cho doanh nghiép. Theo APCI 2021, mirc chi phi phd bién ma cac
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doanh nghiép chi tra cho don vi trung gian, tw van la khoang tlr 5-10 triéu déng. Tuy nhién vé mat
tdng thai gian thwe hién TTHC, APCI 2021 khéng ghi nhan sw khac biét dang ké gitra doanh nghiép
tw thuc hién va doanh nghiép cé thué tw van.

2.1.2. Mirc dd cai thién chung cia nhém TTHC Dat dai
Hinh dui day thé hién diém sb APCI qua cac ndm, bao gédm diém APCI thuc t& theo CPTT hang
n&m (dwoc phan tich & phan 2.1.1) va diém APCI so sanh theo CPTT cla tat ca cac ky khao sat.

HiNH 14: Diém APCI cia Nhém TTHC Dét dai

100,0

90.0 836

80.0 76.2 75.3 7.0

70,0 745 763 73,3 72.8

60.0

500 —DiEi!m thirc té
2018 2019 2020 2021 ——Diém s0sanh

GHI CHU: Piém APCI thuc té la diém duroc tinh dwa trén CPTT thap nhét va cao nhét trong nédm khao sét. Biém APCI
so sanh dua trén CPTT thap nhét va cao nhét trong bén ky khéo séat. Piém APCI tét nhét = 100, tuong tmg véi chi phi
it nhat. Biém APCI kém nhét = 0, trong ting véi chi phi cao nhat.

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Xem xét tdng thé qua trinh va diém sd APCI clia nhém TTHC Dét dai qua bdn nam tir 2018 dén
2021 chwa thé khdng dinh chéc chén vé mét xu hwéng cai cach tich cwe (HINH 14). Tuy nhién,
néu nhin vao diém sé APCI so sanh va sw ting gidm CPTT trung binh qua cac ndm cé thé thay
nhirng tin hiéu kha quan. Cu thé diém APCI so sanh ndm 2021 cao th& hai va tdng CPTT & khao
sat nam 2021 & murc thap thir 2 trong bén nam (BANG 2).

BANG 2: So sanh cac chi sé thanh phan ctia nhém TTHC D4t dai qua cac ndm

Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021
Téng CPTT (déng) 6.171.811 6.395.953 4.303.692 5.950.284
Thoi gian thye hién (gio) 85 16 20 37
Chi phi tryc tiép (ddng) 2.816.768 3.985.972 2.502.626 3.122.597

Phi dich vu trung binh chi tra
) < s 44.580.000 26.038.462 36.527.778 n/a?!
cho don vi tw van (dong)

Nguén: Khao sat doanh nghiép APCI 2021

21 36 mau khong du didu kién dé phan tich
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2.1.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Nhoém TTHC D4t dai la mét trong nhirng trong tdm wu tién cai cach cta Chinh phd va cac dia
phwong nham thwe hién nhiém vu Cai thién maoi trrdng kinh doanh va nang cao nang lyc quéc
gia. Tuy nhién, dwéng nhw nhivng né lwc cai cach TTHC ctia B6 TNMT va cac dia phwong cai thién
nay con cham va chwa thyc sy tao ra dwoc nhirtng dot pha trong ndm 2021, thé hién & cac chi sé
vé CPTT qua cac ky khao sat APCI trong giai doan 2018 - 2021.

Mot trong nhirng diém sang ctia nhém tha tuc vé DAt dai dwoc ghi nhan trong ndm 2021 1a viéc ap
dung DVC d4 tr& nén phd bién. Cac doanh nghiép dwoc khao sat da thé hién sy hwéng (ng va
danh gia cao viéc cac co quan quan ly vé& dat dai ap dung DVC tryc tuyén. Tuy nhién, trong béi
canh Chinh phu va tat ca cac Ba/nganh déu tich cwe ddy manh DVC trye tuyén, thi co' quan quan
ly d4t dai van can phai nd lwc nhiéu hon nira, tap trung vao mét sé van dé nhu theo goi y clia cac
doanh nghiép trong khdo sat APCI 2021 nhw dwéi day.

Dé hé tro qua trinh tim hiéu théng tin vé TTHC duoc dé dang va hiéu qua hon, doanh nghiép dé
xuat mot sé bién phap véi cac co quan quan ly dat dai nhw sau:

e Thuong xuyén cap nhat cac quy dinh méi vé TTHC, chinh séch quan ly cda nha nwéc theo
huéng trong tam, dé hiéu (vi du nhw nhiing thay déi can luru y thay vi chi duwra tén van bén) trén
website/céng DVC truc tuyén. Xay dung céc trang théng tin héi déap vé TTHC, céc tinh hubng
hay gap phai va giai phap xt ly); va

e Duy tri hoat dong ctia dwong day néng hé tro doanh nghiép tim hiéu, hodc gidi dép thdc méc
trong qué trinh Chuén bj h6 so thu tuc, thue hién TTHC. Céc can bd hé tro, tiép nhan hd so
doanh nghiép nén la nhiing ngudi ¢é kinh nghiép va chuyén mén viing vang dé cé thé hé tro
doanh nghiép hiéu qua.

Déi vé&i viec xt Iy bé hé so, giai quyét TTHC cua cac co’ quan chirc ndng, doanh nghiép ky
vong nhiéu vao su phdi hop chét ché, va théng tin minh bach ctia cac CQNN, théng qua cac dé
xuét:

e Téang cuong tng dung céng nghé thdng tin dé thic day chia sé dir liéu dat dai va luén chuyén
hé so gitra cac co quan chirc ndng gidi quyét TTHC Pét dai; chdp nhan céc hé so la ban sao
dién tcr, hodc ban sao dién ttr c6 ching thurce theo Nghj dinh 45/2020/ND-CP; va

e Xay dung co ché phan héi sém trong moéi triong dién tir, c6 thé théng qua céc coéng cu nhw
email, hotline, zalo, chatbot dé céng khai qué trinh xt ly hé so, giup doanh nghiép ndm bat
duoc tién d6 gidi quyét TTHC ctia CQNN, va kip thdi cung cép théng tin, stra déi b sung hd

so theo yéu cau.

Mét sé doanh nghiép dwoc khao sat ciing thé hién ky vong vao cong tac xay dwng co s& di liéu
sb vé quy hoach va quan ly dat dai ctia B6 TNMT, va cac co quan quan ly dat dai dia phwong. Néu
bd co s& dir liéu nay dwoc hoan thién va thdng nhét thi sé c6 thé gitip doanh nghiép giam thoi gian
va tiét kiém chi phi trich luc dia chinh khi chuan bj bo hd so vé dét dai, ddng thdi gitip cac co quan
gidi quyét TTHC rat ngén thi gian x& Iy ho so.
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Trong giai doan tir 2018 — 2021, nganh TNMT néi chung va Téng cuc Quan ly D4t dai néi rieng da
thwe hién nhiéu bién phap cai cach TTHC Dét dai, bao gdm: (i) ra soat, cét gidm sb lwong TTHC;
(i) cong khai phi, I& phi phai nop dé thwe hién TTHC khac phuc tinh trang “co méi”, nhiing nhiéu,
tham nhiing vat; (ii) két ni dién td lién thong trong gidi quyét TTHC vé cdp GCN quyén st dung
dat, giao dat, cho thué dat, dang ky dat dai, cAdp CGN s& hiru cong trinh xay dwng véi cac tha tuc
xéac dinh nghia vu tai chinh vé dat dai..., va (iv) hoan thién co s& di¥ liéu quén ly dat dai22. Doanh
nghiép mong muén rang nhirng hoat déng trén sé van duoc tiép tuc thwe hién, va nén dwoc thyc
hién manh mé hon niva dé c6 thé tao ra nhivng ddt pha trong cdi cach TTHC, cai thién ndng lwc
canh tranh ctia dia phwong, thuc day dau tw trong thdi gian téi.

2 Bao Tai nguyén va Mai trwong, 2021, D&y manh c¢ai céch tha tuc hanh chinh vé dét dai: Tiép tuc théo g& khé khén, truy
cap tai: https:/baotainguyenmoitruong.vn/day-manh-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-ve-dat-dai-tiep-tuc-thao-go-kho-khan-
328943.html

BAO CAO APCI 2021 - NHOM TTHC DAT DAl | 41



NHOM THU TUC HANH CHiNH
GIAY PHEP, CHUNG CHI HANH NGHE,
DIEU KIEN KINH DOANH

Nhém TTHC Giay phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh khao sat trong ndm 2021 bao gém 07 TTHC:

Cap mdi Gidy ching nhan du diéu kién vé an ninh,
trat tu (thuc hién tai cap tinh)

Cap Giay xac nhan da diéu kién lam dai ly ban 1é
xang dau

Cap gidy phép hoat ddong déi véi Phong kham
chuyén khoa thudc tham quyén chia S8 Y té

Cap Giay chiing nhin da diéu kién budn ban thuéc
bao vé thuc vat

Cap Gidy ching nhan du diéu kién an toan thuc
pham dai véi co sd san xuat, kinh doanh thuc pham
do Sé Cong Thuong thuc hién

Dénh gid dap (ng Thuc hanh tét cd sé ban 1é thudc

Dénh gid duy tri ddp Ung Thuc hanh tét cd sé
bén 1é thuéc




Nhém TTHC Gidy phép, ching chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh duoc khdo sat ndm 2021 gém
7 TTHC thudc 4 linh vure: i) Néng nghiép 23, i) Cong Thuwong 24, iii) Y té 25, va An ninh trat tu26.

Phén phén tich nhém TTHC Gidy phép, ching chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh bao gém 3 néi
dung chinh: (i) Phén tich sé lidu khdo sat ndm 2021 cta cac TTHC Gidy phép, chirng chi hanh
nghé, diéu kién kinh doanh va phén tich theo céc chiéu (tinh/ving, linh viec...); (i) Phan tich so
sénh véi két qua khdo sat cta céc nam truéc dé danh gid murc d6 cai thién cia nhém TTHC nay;
va (iii) Mot s6 khuyén nghi dé tiép tuc cat giam CPTT ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh
nghé, diéu kién kinh doanh.

2.2.1. S6 liéu khao sat nam 2021 ciia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh

Téng quan diém APCI va CPTT trung binh ctia nhém

Két qua khao sat APCI 2021 ctia 7 TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh
dwoc trinh bay tai HINH 15 dwéi day. Theo do, diém APCI ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi
hanh nghé, diéu kién kinh doanh dat 73,6 diém, cach 26,4 diém so v&i thuc tién tdt nhat (100 diém)
v&i CPTT trung binh dé thuc hién 1 TTHC trong nhém |a hon 4,8 triéu déng. Trong sb cac viing
KTTD, ving KTTD phia Nam c6 sé diém cao nhét 1a 83,7 diém; trung binh cac doanh nghiép &
vung nay chi mat khoang 3,2 triéu ddng dé thwe hién 1 TTHC thudc nhom TTHC Gidy phép, chirng
chi hanh nghé, di&u kién kinh doanh. Trong khi do, ving KTTD Béc bd c6 sé diém thap nhat véi
43,4 diém; va cac doanh nghiép tai viing nay phai chi trd trung binh gan 9,8 triéu ddng dé thyc hién
1 TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Gia Lai dwgc ghi nhan 1a dia
phwong c6 CPTT trung binh thdp nhat ca nwéc véi CPTT trung binh chi khodng 1,57 triéu
ddng/TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh.

HINH 15: Két qua APCI 2021 ciia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh

Bia phuong tét nhat - Gia Lai: (1,57 triéu d)

Biém APCI (tdng CPTT triéu déng) Canwére: 73,6 (4,85 triéu d)
KTTD-phia Nam [JEERAERRLEI) 16,3
KTTD-mién Trung 80,9 (3,65 triéu d) 19.1
KTT®-BSCL
]
VOURGETEE 732 (4,92 tricu d) i 26.8
KTTD-Bac bo [JEEICER ) E 56.6

GHI CHU: Téng CPTT (trigu dong) la trung binh cong CPTT clia tat ca cac doanh nghiép tham gia khdo sat bao gom
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

2 Gébm TTHC: Gidy chirng nhan du diéu kién budn ban thudc bao vé thuc vat

24 Gdm cac TTHC: Gidy xac nhan dd diéu kién lam dai ly ban 1& xang dau; Gidy chirng nhan da didu kién an toan thyc pham
déi voi co s san xuét, kinh doanh thwc phdm

25 Gdm cac TTHC: Gidy phép hoat dong dbi véi Phong kham chuyén khoa (Sé' Y té); Danh gia dap rng Thuc hanh tét co
s& ban 1& thubc; Danh gia duy tri dap (ng thwe hanh tét co s& ban 1é thudc

2 Gdm cac TTHC: Gidy chirng nhan du didu kién vé& an ninh, trat tw (thwe hién tai cap tinh)
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HiNH 16: Ty trong chi phi thi gian va chi phi
trwe tiép cia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi
hanh nghé, diéu kién kinh doanh

Két qua cac chi s6 thanh phan

Ty trong chi phi thdi gian va chi phi truc tiép cla

nhém TTHC Giay phép, chirng chihanhnghé, diéu . cyi o thai gian
kién kinh doanh dwoc thé hién tai HINH 16. Theo = Chi phi trc tiép
dé, chi phi théi gian chiém 40% trong tdng CPTT
ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh, con lai (60%) la chi phi tryc

tiép ma doanh nghiép phai chi tra dé thyc hién cac

TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh. Phan tich cu thé vé chi phi thoi NGUON: Khéo séat doanh nghiép APCI 2021

gian va chi phi trwc tiép cia nhém TTHC Gidy

phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh dwoc trinh bay duéi day.
THO!I GIAN THUC HIEN

Sé gi® lam viéc trung binh ma méi doanh nghiép trén ca nwédc phai bd ra dé thwe hien 1 TTHC
Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh la khoang 64,5 gié. Quang Nam la dia
phwong cé thuc tién tét nhat cd nwdc vé chi sé thanh phan thdi gian thwe hién nhém TTHC Gidy
phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh khi cac doanh nghiép tai dia phwong nay chi méat
trung binh 10 gi& dé thwc hién 1 TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh.
Vung KTTD phia Nam cé diém sé tét nhat véi 86,7 diém, va cac doanh nghiép & ving nay chi mat
trung binh 38,9 gi® (bdng khoang 2/3 so v&i trung binh ca nwéc) dé hoan thanh 1 TTHC Gidy phép,
chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Trong khi d6, ving KTTD Béc bd c6 diém sé thap nhét
la 54 diém, va cac doanh nghiép tai viing nay trung binh phai méat 125,5 gid (gap gan 2 lan thoi
gian so v&i trung binh ¢ nwéc) dé thue hién 1 TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh (HINH 17).

HIiNH 17: Thoi gian thwe hién trung binh theo viing clia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh
nghé, diéu kién kinh doanh

Dia phwong tét nhét - Quang Nam: (10 gio?)

Diém (s6 gi&r trung binh) Canwde: 77 (64,5 giy)
(TTEphia Nam
]

(. mién Trung
[}

KTTB.PBSCL 20

Ving khc
KTTB.Bic bo

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021
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Trong 5 bwéc thye hién TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, Chuan
bi hd so la buéc chiém nhiéu thei gian nhat (51,1 gio; twong g 79,2%), tiép dén la bwdc Hop
thdm dinh/Kiém tra thyc dia (7,2 gio; twong ng 11,2%), twong tw véi APCI 2020.

HINH 18: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ciia mot TTHC nhém Gidy phép,
chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh

10 20 30 40 50 60 70
Tim hiéu théng tin |16 gie: 2.4%
Chuén bihd sor 51.1 gier: 79.2%
Nép hd sor 109 gicv: 2.9%
Chinh stra, bd sung hd so 1,9 gi; 2.9%

Hop thdm dinh/ Kiém tra

o o
thire dia 7.2 gig; 11)2%

Nhan kétqua 0.9 gier; 1.4%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Thyc té khao sat cho thdy voi cac tha tuc vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh
doanh, doanh nghiép thwéng phai mat nhiéu thdi gian cho viéc thye hién cac cong viéc bao gdm
tap huén, bdi dwéng kién thirc va thu thap cac loai gidy t& theo yéu cdu. Cu thé, trong 07 TTHC
thuéc nhém Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, cé dén 5/7 TTHC yéu cau thuc
hién tha tuc “d&t day” 27 tai bwéd'c Chudn bi hd so (trir 02 thi tuc vé dap (rng Thuc hanh tbt co s&
ban 1é thudc), trong dé c6 04 TTHC yéu cau tap hudn hodc c6 béng cép vé kién thirc chuyén mén
(trl tha tuc CAp Gidy chirng nhan da diéu kién vé an ninh, trat tw). Bwéc Hop thdm dinh/Kiém tra
thwe dia cling 1a mét khau thuwdng thay trong qua trinh thwe hién cac thd tuc nhém Gidy phép,
chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh khi c6 6/7 TTHC yéu cau viéc thyc hién bwéc nay (triy
tha tuc Cép Gidy chirng nhan du diéu kién vé an ninh, trat tw). Do vay, cé thé ndi rang ty trong thoi
gian ghi nhan néu trén cling phan nao phén anh diém d&c thu vé mirc do phirc tap ctia hd so trong
céac thu tuc Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Khi so sanh véi APCI 2020, cé
thé thdy réng thi gian trung binh Chuén bi hd s méc du van chiém ty trong I&n nhat nhwng sé
gi& chudn bj trén thyc té da giam dén hon 60%, tir 138,9 gidr xubng 51,1 gio.

HOP 3: Kiém tra thwc dia tai thu tuc Cap gidy phép hoat ddng dbi véi Phong kham chuyén khoa28

Phong kham néi co xwong khép A tai Ha Noi cé phdn anh mét sé vuwéng mac trong qua trinh
Kiém tra thwc dia, cu thé la viéc thdng bao vé viéc kiém tra thwc dia twong ddi mudn (tin nhan
nhan dwoc vao tdi lién trwéc ngay kiém tra) va théng tin khéng ré rang (khdng ré sé lwong can
bd, gi® kiém tra cu thé). Ngoai ra, hwéng dan vé viéc b tri co' s& vat chat con chwa ré rang dan
dén viéc doanh nghiép dwoc yéu cau phai thwe hién mét sé cong viéc bd sung (vi du: treo bién

27 L3 céac thl tuc/TTHC phai thuc hién trudc dé co6 dwoc két qua dwa vao lam thanh phan hd so ctia TTHC du kién thuyc
hién (vi du nhw phai lam TTHC xin cAp Phiéu ly lich tw phap truéc dé 14y két qua dwa vao hd so xin cép Gidy chirng nhan
da didu kién v& an ninh, trat tw)

2Y kién clia doanh nghiép tai Toa dam tham vén thuc trang va giai phap cat gidm chi phi tuan thd tha tuc hanh chinh trong
bdi canh COVID-19 ngay 07/10/2021
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bd tréng sb gidy chirng nhan hoat dong, ké thém giwong,...). Doanh nghiép ciing cho biét da
mét 8 triéu chi phi mém cho doan kiém tra.

NGUON: Téng hop tir cac doanh nghiép duoc khao sét trong APCI 2021

Drng th&r hai trong ty trong thoi gian trong cac buéc thye hién TTHC, thoi gian thye hién trung
binh ctia buéc Hop thdm dinh/Kiém tra thyc dia ciia APCI 2021 da tang khodng 63% so véi APCI
2020, twv 4,4 gidr tang lén 7,2 gi®r. Theo dd, cac doanh nghiép thwc hién thi tuc Cép gidy phép hoat
dong déi vai Phong kham chuyén khoa thudc thdm quyén clia S& Y té (thudc nhém TTHC linh v
y t&) va Cap Gidy chirng nhan du diéu kién an toan thuc phdm déi véi co s& san xuét, kinh doanh
thwe phdm do S& Cong Thwong thwe hién (thuéc nhém TTHC linh vre cong thwong) thwdng mét
nhiéu théi gian cho khau stva chiva, khéc phuc co sé (vi du: mua thiét bi, lat gach,...), ca biét co
doanh nghiép méat 112 gi¢r d& khac phuc, stra chira theo yéu cau cta doan tham dinh.

Trong ndm 2021, bwéc Tim hiéu thong tin ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh ghi nhan thdi gian gidm dang ké, dat mirc thdp nhét trong cac ndm khao sat voi
murc thoi gian trung binh la 1,6 gi¢ thyc hién. Mot trong nhirng ly do cho viéc gidm thoi gian buéc
Tim hiéu thong tin trong Khdo sat APCI 2021 |a phan I&n cac doanh nghiép tham gia khao sat ndm
nay da co6 kinh nghiém vé viéc thwe hién tha tuc tir truére. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép thwc hién
céac thi tuc trong linh vuc cong thwong, y t&, néng nghiép phan anh 1a hwéng dan trén cdng thong
tin clia cac CQNN vé thanh phan hé so con chwa dwoc cap nhat hodc con kho hiéu; hodc can bo
c6 thai dé chwa than thién, chwa lam viéc dung gi&, hoac chwa nam virng chuyén mon, chwa
hwéng dan dwoc ngwdi dan khi thwe hién tha tuc 1an du, ttr d6 khién ngudi dan mat nhiéu thoi
gian ché doi cling nhu chudn bi hé so hodc phai chinh stra, bd sung hé so tai cac budc sau.

HOP 4: Thuwc hién trwc tuyén tha tuc Cap gidy phép hoat déong dbi véi Phong kham chuyén khoa

Phong kham noi co xwong khép A tai Ha Nai cling phan anh mét sé vwéng méc khi ndp hd so
qua phuong thire truc tuyén, cu thé nhuw sau:

Tai bwdc Tim hiéu hé so va Nop hd so, hién tai Céng Dich vu céng qudc gia va Cdng Dich vu
coéng BO Y té van hién thi rdng thi tuc khong thé thwe hién qua phwong thire trwe tuyén (DVC
murc dd 2). Do khodng cé hwéng dan cu thé, doanh nghiép da gri hd so nham vao muc thad tuc
cép Bo tai Céng DVC Bd Y t& nhwng chi dwoc gidi dap khi tw goi dién hoi vé tién do hd so. Sau
do, doanh nghiép da tw tim hiéu lai va nop hd so qua Cdng DVC tryc tuyén thanh phd Ha Noi
va dwoc nhan tin xac nhan sau dé. Tai buéc Nhan két qua, sau khi khdc phuc theo hwéng dan
clia doan kiém tra va ndp hd so khac phuc, khi dén thdi han quy dinh doanh nghiép van chua
nhan duwoc két qua va phai nhd ngudi quen hdi gitip. Doanh nghiép ciing nhan dinh ring viéc
thwe hién tha tuc trwc tuyén ban dau kha bai ban, tuy nhién cang vé cac bwdc sau cang gap
nhiéu vwéng mac. Cu thé, sau khi nhan két qua, doanh nghiép cho biét tinh trang hé so trén
Céng DVC vén chwa gitr nguyén trang thai “dang x& ly” ma chwa dwoc cap nhat.

NGUON: Téng hop ttr cac doanh nghiép duoc khéo sét trong APCI 2021
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Trong n&m 2021, khao sat ghi nhan nhém thi tuc thudc linh vre y té dan ddu vé ty Ié cac doanh
nghiép lwa chon phuong thirc ndp hd so théng qua phwong thire triwe tuyén. 03 tha tuc Cap gidy
phép hoat ddng ddi véi phong kham chuyén khoa thudc thdm quyén cia S& Y té&, danh gia dap
&ng thwe hanh tét co s& ban 1é thube, va danh gia duy tri dap ing thwe hanh tét co sé ban 1é thube
c6 ty & doanh nghiép nop hd so théng qua phwong thire tric tuyén twong ng la 9,7%, 8,1% va
5,6%. Bén canh do, thi tuc cép gidy chirng nhan da diéu kién an toan thwc phdm dbi véi co sé
san xuét, kinh doanh thwc phdm thudc Iinh vuc cong thuwong ciing ghi nhan 5,4% doanh nghiép
lwa chon phwong thirc trwc tuyén khi nop hd so. Diéu nay thé hién nd lyc clia nganh y té va cong
thwong trong viéc dién t&r hoa, don gian héa viéc thwe hién TTHC nham cat giam CPTT cho doanh
nghiép.

Két qua so sanh tdng thdi gian thwe hién thd tuc theo phwong thire ndp hd so trwc tuyén va nop
hd so trye tiép ctia nhom TTHC thudc linh vie y té cho théy thdi gian trung binh thye hién tha tuc
trong trwong hop nop héd so trwe tuyén trong cé 03 tha tuc déu dwoc rat ngan tiv khoang 3 - 4 gidy
so véi thdi gian twong (ng trong trwdng hop nop hd so truc tiép. Trong d6, tha tuc danh gia duy
tri dap ng thwe hanh tét co s& ban 1& thubc ghi nhan mae gidm I6n nhét, tir x&p xi 20,5 gid xubng
16,15 gi®. Tuy nhién, ciing can nhin nhan rang trén thyc té, viéc ndp hd so trwc tuyén néi riéng va
thwe hién tha tuc truc tuyén néi chung trong linh vie y t& van con nhivng vueéng méc nhét dinh, vi
du nhw viéc cdng khai théng tin hwdng dan chwa thwe sy cu thé, hwéng dan nop hd so truc tuyén
chwa dwoc ré rang (vi du nhw cap thye hién tha tuc 1a cap tinh hay cép trung wong, hodc phan biét
murc do6 trwc truyén cla DVC), hay thdi gian phdn hdi hodc cap nhat thong tin trén hé théng con
chua kip thoi. Ngoai ra, mét sb trudng hop cho biét sau khi ndp hé so tric tuyén van duoc yéu
cau nop hd so ban cirng va 1é phi truc tiép tai CQNN hodc qua dwéng buwu dién.

Ciing can lwu y rang, trén thuc té, viec nop hod so trywc tuyén cé thé twong déi nhanh, tir 15 — 30
phat nhwng ciing c6 thé kéo dai tlr 1 - 4 gio, tuy thuéc mirc dd phirc tap cua hd so can sao chup
(scan). Ngoai ra, viéc nop & phi qua phwong thirc tryc tuyén ciing 1a van dé dwoc cac doanh
nghiép lwu tdm khi cé6 mot sb y kién cho réng hé thdng thanh toan trén Céng DVC vao thoi diém
khao sat chwa tich hop nhiéu ngan hang vao hé théng thanh toan tryc tiép qua thé ATM va phuong
thire vi dién tl con chua thye sy phd bién, dac biét 1a véi déi twong nguwdi 16n tudi, tir d6 gia tang
thoi gian cho khau ndp 1€ phi.

Ddi v&i 03 tha tuc con lai la Cap Gidy chirng nhan dd didu kién vé an ninh, trat tw (thudc linh vuc
an ninh, trat ty), Cap Gidy chirng nhan da diéu kién buén ban thudc bao vé thuc vat (thudc Iinh
virc néng nghiép), va Cép Gidy xac nhan du diéu kién lam dai ly ban 1& xang dau (thudc linh vgc
cong thwong) chwa ghi nhan trwdng hop truéng hop ndp hé so qua phwong thire tric tuyén. Trong
dé, trong giai doan khao sat APCI 2021 chi c6 thi tuc C&p Gidy chirng nhan du diéu kién vé an
ninh, trat tw chwa dwoc tich hop trén hé théng DVC tryc tuyén trén Céng Dich vu céng quéc gia.
Diéu nay khong chi dét ra yéu cau chuyén déi sang ap dung DVC tryc tuyén ma con vé tang cudng
tuyén truyén dé nang cao ty lé lva chon phwong thirc tryc tuyén.

Chi phi tryc tiép dé thwe hién cac TTHC trong nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh bao gém cac loai chi phi sau: i) Chi phi sao chup, chirng thyc tai liéu; i) Cac loai
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phi va lé phi (ctia tha tuc khédo sat va cac tha tuc “d&t day” (néu co)); iii) Chi phi tap hun, bdi dwéng
nhu hoc phi, tién tro cdp cho ngudi lao dong clia doanh nghiép tham gia cac khoa tap huan/bbi
dwdng (néu cd); va iv) Chi phi khéng chinh thirc (néu co).

HINH 19: Chi phi trwc tiép ciia nhom TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh
theo vung

Dia phuwrong tét nhét - Gia Lai: (1136,6 nghin d)
Diém (chi phi nghin déng) Ca nwée: 72,5 (2943,5 nghin d)

KTTD-phia Nam
]

KTTD-mién Trung 215
i

KTTD-DBSCL  Raely R i) 25.0
1

ACUCLUC 719 (30036 ngtn) _____________f 2.1
1

QuESR=ETS ol 46,1 (5747.6 nghin d) i 53,9

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Theo HINH 19, nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh c6 chi phi truc
tiép binh quan ma mdi doanh nghiép phai bd ra hon 2,9 triéu déng/TTHC. Vung KTTD phia Nam
c6 sb diém cao nhét |a 81,1 diém, va cac doanh nghiép & vung nay chi phai chi tré truc tiép trung
binh khoang 2 triéu ddng/TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Vé&i diém
sb 46,1 diém, vung KTTD Béc b6 la ving c6 sb diém thap nhat va cac doanh nghiép & viing nay
trung binh phai chi tra truc tiép 5,7 triéu ddng/TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh.

Chi phi khéng chinh thire: 3,5% doanh nghiép cho biét da chi trd chi phi khéng chinh thirc cho
can bd CQNN véi mire chi phi khéng chinh thire trung binh khoang 2 triéu déng/trwérng hop. Cu
thé, chi phi nay thwdng phat sinh tai bwéc Hop thdm dinh/Kiém tra thwc dia hodc Nop hd so.

2.2.2. Mirc do cai thién chung cia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh

Hinh dwdi day thé hién diém sb APCI qua cac ndm, bao gdm diém APCI thyc té theo CPTT hang
nam (dwoc phan tich & phan 2.2.1) va diém APCI so sanh theo CPTT cua tat ca cac ky khao sat.

BAO CAO APCI 2021 - NHOM TTHC PIEU KIEN KINH DOANH | 48



HINH 20: Biém APCI ciia Nném TTHC Gidy phép, chivng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh qua cac
nam

100,0
90,0 85,0
80,0 e
’ 731 |
/\U.UA
70,0 736
L s 70,0
60,0 641
50.0 —Bll-i!m thirc té
2018 2019 2020 2021 —Biém 50 sanh

GHI CHU: Biém APCI thuc té Ia diém dwoc tinh dwa trén CPTT thap nhét va cao nhét trong ndm khao sat. Piém APCI
S0 sanh dua trén CPTT thap nhat va cao nhét trong bén ky khéo sét. Piém APCI tét nhat = 100, tuong tng véi chi phi
it nhat. Biém APCI kém nhét = 0, twong (g véi chi phi cao nhét.

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Nhirng cai cach vé& mét chinh sach va phap luat da dong gop mot phan cho sy thay dbi tich cuc
cla cac thi tuc trong nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Tiéu
biéu, 1& phi thwc hién 02 thi tuc Cap gidy phép hoat dong déi véi phong kham chuyén khoa thudc
thdm quyén ctia S& Y t& va Cap Gidy chirng nhan du diéu kién an toan thwc pham déi voi co sé
san xuét, kinh doanh thuc phdm do S& Céng Thuwong thwe hién da gidm lan lwot 1a 30% va 10%
trong mot khoang thei gian nhét dinh va trung véi thoi gian khdo sat29, Day la moét trong nhirng
bién phap nham hé tro doanh nghiép trwéc nhitng khoé khan trong dich COVID-19, tir d6 gop phan
gidm chi phi trwc tiép cho doanh nghiép khi thwc hién cac TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh. Két qué APCI 2021 ciing ghi nhan viéc bat dau ap dung quy dinh vé viéc xac
nhan nguoi tryc tiép san xuét da dwoc tap huén kién thirc an toan thuc pham sé dwoc thwc hién
b&i chl co s& can ct theo Nghi dinh sé 17/2020/ND-CP stra dbi Nghj dinh lién quan dén diéu kién
dau tw kinh doanh thudc Iinh vwc quan Iy nha nwéc cla Bé Cong Thwong thay vi xin cap Gidy
chirng nhan kién thirc vé an toan thuc phdm theo chuong trinh do Bo Cong Thwong quy dinh nhw
trwde kia. Hoat dong nay nang cao tinh chl dong va kién thirc cho doanh nghiép ciing nhw gidm
thiéu CPTT cho doanh nghiép .

So sanh chi tiét cac chi s thanh phan cta nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh, BANG 3 cho thdy so v&i ndm 2020, thoi gian trung binh thyc hién 01 TTHC trong
nhom Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh da gidm hon %, tir 150 gior xudng 64
gi® trong ndm 2021; tuy nhién chi phi tryc tiép lai tding khodng 500 nghin déng/TTHC.

2 Théng bao 61/TB-KCB ngay 15/01/2021 clia Cuc Quan ly Kham, chiva bénh vé thay déi mtc thu, ndp phi trong Iinh vuc
y té tir ngay 01/01/2021 dén ngay 30/6/2021, Myc IV.1(c) va (d)

Théng tw 75/2020/TT-BTC stra dbi Thong tw 279/2016/TT-BTC quy dinh v& murc thu, ché dé thu, nop, quan ly va st dung
phi trong cdng tac an toan vé sinh thyc phdm, Didu 1, khoan 1

3 Nghi dinh sé 17/2020/ND-CP sira dbi Nghi dinh lién quan dé&n didu kién dau tw kinh doanh thudc Iinh viee quan ly nha
nwéc cla Bo Cong Thwong, Diéu 10, khoan 5
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BANG 3: So sanh cac chi sé thanh phan ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh qua cac nam

Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021
Tbng CPTT (déng) 6.204.167 3.592.688 6.877.605 4.845.628
Théi gian thyc hién (gi®) 81 39 150 64
Chi phi tryc tiép (dong) 3.159.111 2.304.547 2.491.731 2.943.523

Phi dich vu trung binh chi tra
) P 18.657.143 6.433.333 n/a n/a s
cho don vi tw van (dong)

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021
2.2.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Don gian héa cac buwédc thue hién tha tuc nham gidm thidu thi gian va chi phi thyc hién TTHC da
va dang la muyc tiéu trong viéc cai cach nhém tha tuc vé Gidy phép, chirng chi, diéu kién kinh
doanh. D&c biét, trong bdi canh dich COVID-19 van con dién bién phirc tap & nhiéu tinh, thanh phé
trén ca nwdc, xu hwédng han ché tiép xuc tryc tiép bang viéc tang cwéng thue hién tha tuc qua
phwong thirc tric tuyén, lién hé véi CQNN qua phwong tién dién t& nhw email, dién thoai ngay
cang phd bién. Theo Khao sat APCI 2021, nhirng ndi dung kién nghi ctia doanh nghiép trong qua
trinh thwe hién cac TTHC thudc nhém Giéy phép, chirng chi, diéu kién kinh doanh tép trung vao
cac ndi dung sau:

*  Cung cép théng tin va huéng dén stra déi, bé sung hd so: Nhiéu doanh nghiép cé nhu céu
duoc huéng dan céch dién don cu thé, duoc gidi thich ré rang vé céc thanh phén hd so va
céch thuc hién, déc biét la cac thong tin dbi véi tha tuc “dat ddy” hodc khi cé thay déi vé tha
tuc chinh. Vi du nhw trong thd tuc Cap Gidy ching nhén dd diéu kién an toan thuc phédm déi
v6i co s& san xuét, kinh doanh thuc phdm, Nghi dinh s6 17/2020/NP-CP (c6 hiéu luc tir
22/03/2020) quy dinh giao cho chu co s& nghia vu xéc nhén tap huén kién thirc an toan thuc
phém thay cho viéc thuc hién xin cdp Gidy chirng nhan kién thirc vé an toan thuc phdm theo
chwong trinh cua B6 Céng Thuwrong. Quy dinh nay dwoc ban hanh véi muc dich tang tinh chd
dong cho doanh nghiép trong khéu tép huén va xac nhan kién thire, gitp cét gidm chi phi
cho doanh nghiép. Tuy nhién, mét sé doanh nghiép phan anh qua khao sét rang ho da gap
vwrdng méc trong viéc tw tdp huén va xac nhan do chwa dwoc CQNN tai dia phuong huéng
dan cu thé vé noi dung nay. Trén thuc té, ngay sau khi Nghj dinh 17/2020/NB-CP ¢6 hiéu
lwc, B6 Céng Thuwong da ban hanh b cau héi kiém tra va dap an dé xac nhan da duoc tap
huén kién thirc vé an toan thuc phdm véi nhiing huéng dén cu thé, chi tiét vé céch thirc lra
chon céu héi, dap an... ciing nhw biéu méu Gidy xéc nhén tap huén kién thirc vé an toan
thuc phdm nhdm kip thoi hé tro, dinh huéng cac doanh nghiép trong qua trinh tw tap huan

3 Trén thye té, cac doanh nghiép khado sat van ghi nhan viéc thué don vi tw van d& chuan bi hd so. Tuy nhién, nhidu doanh
nghiép duoc khéo sat tiv chéi cho biét chi phi thué don vi tw van cu thé hodc khéng thé boc tach chi phi thuc hien TTHC
thudc nhém Gidy phép, chirng chi, diéu kién kinh doanh do doanh nghiép thué tron géi cac thi tuc khéi sy doanh nghiép
va didu kién kinh doanh. Do vay khong thé ghi nhan phi dich vu trung binh cu thé cac doanh nghiép da chi trd cho don vi
tw van
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va kiém tra32. Theo do, vén dé dat ra trong truong hop nay la cédn néng cao hon niva tinh
hiéu qué trong viéc trao déi théng tin gitka CQNN tai dia phwong va doanh nghiép. Cu thé,
céc CQNN tai dia phwong cén cé nhiing phuong thike cung cép théng tin hiéu qué hon téi
doanh nghiép (déc biét can cung cép/chi dén t&i van bén cu thé), dong thoi cac doanh nghiép
ciing cén chi déng hon trong viéc tim hiéu théng tin vé TTHC;

Néng cao chét long cung cédp DVC tai CQNN: Nhiéu doanh nghiép bay té mong muén duoc
chuyén vién xir ly hd so xem xét ki toan bé hé so va théng béo cho cac doanh nghiép déy
di moét lan vé nhiing diém cén sira doi, bé sung dé trénh tinh trang doanh nghiép phéi di lai
hay chinh stra, b6 sung hé so nhiéu lan. Véc tdng cuong théng bao qua phuong thire dién
t& nhuw dién thoai, email,... ciing duoc nhiéu doanh nghiép dé xuat nhdm han ché tiép xic
ciing nhw gidm thiéu CPTT cho doanh nghiép. Bén canh dé, doanh nghiép ciing bay té mong
muédn cén bo sé cai thién vé méat chuyén mén, thai dé, tac phong, déc biét la lam viéc dung
gior dé tiét kiém thoi gian cho doi; va

Noép hé so/nhéan két qué va phuong thirc thanh todn qua phuong thire tric tuyén: Nhiéu
doanh nghiép da dé xuét ddy manh viéc nép hé so va nhén két qua qua phuong thirc truc
tuyén, dac biét la trong thoi diém dich COVID-19 van con dién bién phirc tap. Bén canh do,
céc doanh nghiép ciing déc biét lu tam vén dé dong 1é phi qua phuong thirc truc tuyén,
trong dé cé doanh nghiép phan anh réng céng thanh toan con xuét hién I16i hodc céc ngan
hang lién két con chuwa that sw da dang trong khi nguoi dan van chua hoan toan quen thudc
v6i hinh thire vi dién te, dac biét la nguoi Ién tudi.

Theo d6, dé tdng cwdng hiéu qua cai cach cac TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh, giup cét giam CPTT dbi v&i doanh nghiép va ca co quan quan ly nha nuwéc trong

viéc thye hién va giai quyét cac TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, cac

co quan quan ly nha nwéc vé cac TTHC thudc nhém nay nén can nhéc téi cac khuyén nghi sau:

Thir nhét, bén canh duy tri cac chinh sach khuyén khich viéc thuc hién thd tuc nhw hién nay
(gidm phi/lé phi trong giai doan dich COVID-19), cac CQNN quén ly TTHC lién quan cén ép
dung céac bién phap nham cat giam CPTT cho doanh nghiép bang céch cap nhat huéng dan
chi tiét vé hé so va céc budc thuc hién tha tuc (vi du nhu trong thi tuc Cap Gidy chirng nhan
du diéu kién an toan thuc phdm déi véi co sé sén xuét, kinh doanh thuc phdm thudc linh vurc
céng thuong) ciing nhw cén nhéc tinh kha thi cda viéc kéo dai thoi han cua gidy phép dé
gitip doanh nghiép gidm thiéu CPTT. Nghién ctru phuwong an trd két qua gidi quyét TTHC
bang ban dién tir thay thé cho ban gidy dé TTHC cé thé duroc thuc hién hoan toan trén méi
truong dién to (tree treong hop doanh nghiép ¢é nhu cdu nhén ban gidy). Ngoai ra, cén ting
cwong str dung cac kénh lién lac dién to dé lién lac véi doanh nghiép trong qua trinh thuc

32 Quyét dinh 1390/QD-BCT ngay 20/05/2020 vé bd cau hdi kiém tra, dap ap tra 1&i thye hién kiém tra dé xac nhan da duwoc
tap hudn kién thirc v& an toan thywe phdm cho chii co sé va ngudi tre tiép san xuét, kinh doanh thwc phdm thudc quan ly
nha nwéc vé an toan thwc pham

Thong tw 13/2020/TT-BCT ngay 18/06/2020 stra ddi quy dinh v& didu kién ddu tw kinh doanh thudc Iinh vire quan ly nha
nwéce clia BO Cong Thuong
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hién TTHC ciing nhw cac kénh hé tro gidi dép viréng méc cho doanh nghiép khi thuc hién
tha tuc trure tuyén sén cé nhw duong day ndng dién thoai (hotline) hay email, Zalo.. .;

Thir hai, ddy manh viéc dién tr hoa cac TTHC trong linh vuc gidy phép, chirng chi hanh
nghé, diéu kién kinh doanh, giup tiét kiém CPTT cho doanh nghiép. Hién nay, cac thd tuc
trong nhém da cé thé dwoc thuc hién tryc tuyén & mure d6 3, mirc dé 4 (trong dé Céng Dich
vu céng quéc gia da ghi nhan Kién Giang la dia phwong cho phép thuc hién truc tuyén tha
tuc Cap Gidy chirng nhan du diéu kién vé an ninh, trat tw & mirc d6 3). Do dé, nhdm téng ty
1é Iwra chon DVC truc tuyén, cén mé réong pham vi cac dja phwong ap dung DVC tryc tuyén
mirc d6 3, mirc do 4 ciing nhuw téng cuwong tuyén truyén vé viéc thue hién DVC truc tuyén.
Cho t6i thoi diém hién tai, TTHC 4p dung dién tir hoé manh nhét trong nhém TTHC nay la
tha tuc Cap Gidy chung nhan dd diéu kién an toan thuc phédm déi véi co s& sén xuét, kinh
doanh thuc phdm (hién nay da cé 49 tinh, thanh phé tiép nhan hé so truc tuyén véi tha tuc
nay so véi 12 tinh, thanh phé theo sé liéu APCI 2020);

Bén canh viéc tédng mirc do DVC truc tuyén va tuyén truyén vé viéc thuc hién tha tuc truc
tuyén, rét can thiét phai ndng cao chét lurong gidi quyét TTHC trén méi triong dién tor mot
céch thuc chat, trénh tinh trang chi thuc hién tét mét sé buéc ban déu (nhuw cung cép théng
tin hay nép hé so) dan téi vieéng méc cua doanh nghiép trong qué trinh thuc hién tha tuc.
Cén c6 sw dong bo héa gitra cac hé théng cung cép théng tin vé TTHC va théng tin trong
qua trinh thuc hién TTHC (Céng Dich vu céng quéc gia, Céng dich vu céng truc tuyén dia
phuong, Céng théng tin ctia co quan quan ly cap trung vong va dia phuong). Dam béo cac
théng bao duroc guvi téi doanh nghiép (vi du nhw thdng bao vé viéc kiém tra thuc dia) day da,
ré rang (vi du bao gébm théng tin vé sé nguoi ctia doan kiém tra, thanh phén doan kiém tra,
gior dw kién kiém tra...) va duoc gii cho doanh nghiép truréc mét khodng thoi gian hop ly dé
doanh nghiép c6 sw chuén bj (vi du g truéc 2-3 ngay lam viéc thay vi gii vao budi téi lién
trrdc); va

Cubi cung, cén tiép tuc ndng cao trinh d6 chuyén mén cta doi ngii chuyén vién tiép nhan va
thdm dinh hé so, ddm bdo doanh nghiép duoc huéng dan cu thé, chinh xéc, va déy du trong
qua trinh thurc hién tha tuc. Bén canh d6 ciing can thuc déy thai do than thién, tac phong
dung gio, thuc thi dao dirc cong vu cda cong chirc, tién téi loai bé hoan toan chi phi khéng
chinh thare.
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NHOM THU TUC HANH CHINH
pAU TU

Nhém TTHC Bau tw khao sat trong nam 2021
bao gém 04 TTHC:

Quyét dinh chu trudng dau tu cta Uy ban nhan dan cap
tinh (d6i véi du dn khdng thudc dién cap Gidy ching nhan
dang ky dau tu)

Cap Giay ching nhin dang ky dau tu ddi vdi du an khéng
thudc dién quyét dinh chd trudng dau tu

Piéu chinh ndi dung du dn dau tu trong Gidy ching nhan
dang ky dau tu (ddi véi trudng hdp khdng diéu chinh quyét
dinh chd trucng dau tu)

Diéu chinh Gidy chiing nhan dang ky dau tu déi véi du an
dau tu thudc dién diéu chinh quyét dinh chid truong dau tu
cta Uy ban nhan dan cap tinh




Phén phén tich nhém TTHC Péu tw bao gébm 3 ndi dung chinh: (i) Phan tich sé liéu khdo sat ndm
2021 ctia 4 TTHC Péu tw va phén tich theo céc chiéu (tinh/vung...); (i) Phan tich so sanh véi két
qua khao sét clia céc ndm truéc dé dénh gia mirc do cai thién cia nhém TTHC nay; va (iii) Mot sé
khuyén nghj dé tiép tuc cat gidm CPTT ctia nhém TTHC Pau tw.

2.3.1. Sé liéu khao sat nam 2021 cta nhém TTHC Pau tw

Téng quan diém APCI va CPTT trung binh ctia nhém TTHC Pau tw

Két qua khao sat APCI 2021 clia bdn TTHC nhom Dau tw dwoc trinh bay tai HINH 21. Biém APCI
trung binh c& nwéc ctia nhom TTHC DAu tw dat 74,2/100 diém véi CPTT khoang 8,09 triéu déng.
Vung BBSCL la vung KTTD c6 diém sb cao nhét véi 95,9/100 diém, twong tng véi 1,53 triéu déng
CPTT, chi bang 19% so v&i CPTT trung binh ca nwéc. Vung khac (khéng thudc ving KTTD) c6
diém APCI thap nhét, dat 65/100 diém, twong &ng véi CPTT 14 10,88 triéu ddng, cao gap 7,1 lan
so v&i ving KTTD BBSCL, va 1,3 1an so vd&i trung binh c& nwéc. Binh Phuéc 1a dia phwong co
thuwe tién thye hién TTHC Dau tw tét nhat, véi CPTT trung binh la 860 nghin ddng/TTHC nhém Dau
tw, chi bang 11% so véi CPTT trung binh ca nwéc.

HINH 21: Két qua APCI 2021 ciia nhém TTHC Pau tw

Bia phwrong tét nhét - Binh Phuéc: (0,86 triéu d)
Piém APCI (tdng CPTT triéu ddng) Ca nwére: 74 (8,16 trigu d)
KTTR-bBSCL EFRGEET) _

KTTB-phia Nam EENERIRGENG]

KTTB-Biic bo s
]

KTTD-mién Trung 214
)

Ving knac :

GHI CHU: Téng CPTT (trigu dbng) Ia trung binh cong CPTT cla tat cé cac doanh nghiép tham gia khdo sat bao gom
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Phan tich trai nghiém doanh nghiép theo quy mé, cho thdy c6 su khac biét dang ké gitka nhém
doanh nghiép quy md nhé v&i nhém doanh nghiép quy mé I&n & CPTT. Nhom doanh nghiép quy
mo 1én c6 CPTT chi bang 1/3 so v&i CPTT clia nhém doanh nghiép quy md nhd trong viéc thyc
hién cac TTHC vé Pau tw (HINH 22). Theo cac chia sé cta cac doanh nghiép quy mé Ién trong
APCI, viéc thuc hien TTHC thwdng do mét bd phan chuyén trach vé quan ly dw an c6 chuyén mon
vé phéap ly va k§ thuat thwe hién. Nhirng nguwdi nay vén da cé nhiéu kinh nghiém trong viéc thuc
hién TTHC, cac médi quan hé véi CQNN, va hiéu biét vé cac van dé chuyén mén, do vay ho thwdng
khong tén qua nhiéu théi gian vao viéc Tim hiéu théng tin, Chuan bj hd so, Chinh stra, b sung hd
so, hay phai thué cac dich vu tw van bén ngoai dé thyc hién TTHC.
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HINH 22: So sanh vé CPTT giita nhém doanh
nghiép quy mé nhé vé&i nhém doanh nghiép quy
mo l&n

12.090

3.362

Doanhnghiép quy md Doanhnghiép quy ma
nhd (n=125) I&n (n=66)

Tong chi phi (000 d)

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Bao cao cua Phong Thwong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI) (2020)33 vé “Tha tuc
hanh chinh trong linh vuc dau tw — dat dai — xay
dwng — moi trwdng: Mot sé két qua tir khdo sat
doanh nghiép nam 2020” cling cé nhirng phat
hién twong tw. Bao céo ctia VCCI cho réng céac
nhém doanh nghiép quy md Ién gap it khd khan
khi tuan tha cac tha tuc hon so véi doanh nghiép
nhd va vira, dic biét & cac tha tuc “quyét dinh
chu trvong dau tw”. Theo VCCI, doanh nghiép
quy mé Ién thueng cé nhiéu ngudn lwc hon,
chéng han nhw cé bd phan nhan sy riéng giai
quyét cac van dé phap ly, cé sy chuyén nghiép
trong quan ly dy an va c6 chuyén mén sau hon

vé cac van dé ky thuat, nghiép vu lién quan dén cong trinh xay dwng. Do d6, kha nang dap rng
céac yéu cau tuan tha quy dinh phap luat & cac doanh nghiép nay nhin chung tét hon so véi doanh
nghiép & cac nhém con lai. Diéu nay kha trung khép véi nhirng chia sé cia cac doanh nghiép co

quy md I&n vé& qua trinh thye hién TTHC.

Két qua cac chi sé thanh phan

Ty trong chi phi th&i gian va chi phi tryc tiép cua
nhom TTHC Pau tw dwoc thé hién & HINH 23. Cu
thé, chi phi thdi gian va chi phi truc tiép co ty &
gan twong dwong v&i nhau, chiém lan lugt 42% va
58% CPTT thwc hién mot TTHC DAu tw. Phan tich
cu thé v& chi phi thai gian va chi phi truc tiép cua

nhém TTHC Dau tw dwgc trinh bay dudi day.

THOI GIAN THUC HIEN

Thoi gian trung binh mét doanh nghiép can bé ra

HiNH 23: Ty trong chi phi thi gian va chi phi
trwe tiép cia nhéom TTHC Pau tw

Chi phi th&igian
= Chi phi trwc tigp

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

dé thwe hién mot TTHC nhém Dau tw trong nam 2021 la 68,9 gi®. Tra Vinh 1a dia phwong cé thoi
gian thyc hién TTHC Dau tw ngén nhét véi 20,1 gi®, bang 29% so véi trung binh cla ca nuéc
(HINH 24). Vung KTTD BBSCL la ving cé diém sb tét nhat trong sb cac vung kinh té véi 89,8/100
diém, twong dwong 32,5 gi®, chi bing 47% th&i gian thuc hién trung binh clia ca nuéc.

33 Bao cdo Thu tuc hanh chinh trong linh viee Dau tw - DAt dai - Xay dwng - Mai trwdng | An phdm | Chi s6 néng lwc canh

tranh cép tinh (PCI) (pcivietham.vn)
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HINH 24: The&i gian thwe hién trung binh theo viing ctia nhém TTHC Dau tw

Bia phurong t6t nhét - Tra Vinh: (20,1 gicr)
Diém (s6 gir trung binh) Ca nuérc: 75,5 (68,9 gity)

KTTB-PBSCL
]

KT phia Nam
[]

KTTB mién Trung

1

1
Vung khac AT ! %.8

1

= 1
KITD-Bac bo [T ' 296

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Tinh trung binh cé nwéc, trong téng sé 68,9 gi® lam viéc dé thwc hién TTHC DAu tw, doanh nghiép
danh dén 62,4% téng thoi gian d& Tim hiéu thong tin va Chudn bj hd so; 33% téng thoi gian dé
Chinh stra, bd sung hd so va tham gia Hop thdm dinh/Kiém tra thuc dia (HINH 25).

HINH 25: Ty trong thoi gian chia theo theo cac bwéc thwe hién clia mot TTHC Dau tw

10 20 30 40 50 60 70

Tim hiéu théng tin 4.2 gis: 6.1%

Chuan bihé so 39,6 gior: 57.5%
Nép hd so 1,9 gic: 2.8%
Chinh stka, b sung hé so 11,6 giér; 16,8%

Hop thdm dinh/ Kiém fra

HEv- 0
thwre dia 10,1 gidr; 14.7%

Nhan két qua 1.4 gie: 2.1%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Buwéc Chudn bi hd so chiém hon mét nira thei gian thye hién TTHC nhom Dau tw (57,5%). Phan
héi tir cac doanh nghiép cho thdy, 2 TTHC thudc trwdng hop Quyét dinh chi trwong dau tw 1a
nhirng tha tuc rat phirc tap va khé. Doanh nghiép da phai st dung phan I&n thoi gian (trung binh
60 gi®) dé lap Dé xuét dy an dau tw, D& xuét nhu cau s dung dat va giai trinh vé s dung cong
nghé véi sv tro gidp clia don vi tw van lién quan dén phan cong nghé va/hodc quy hoach xay dung.
Trong khi d6, & tha tuc Cap Gidy chirng nhan dang ky dau tw déi véi dw an khong thudc dién quyét
dinh chi trwong d4u tw, thdi gian trung binh d& Chuén bi hd so chi khodng 24,4 gi® va ciing it c6
sy tham gia cla tw van trong qua trinh nay.

Bén canh do6 su phirc tap cla tha tuc Quyét dinh chu trwong dau tw va thi tuc Cép Gidy chirng
nhan dang ky dau tw con thé hién & ca khau Chinh stra, bd sung hd so. Tha tuc Quyét dinh chi
trwong dau tw vai thdi gian dai hon gép ba 1an (HINH 26) va viéc phai chinh stra bd sung nhiéu
[&n (ttr 2 I1&n tr& 1én) cling gop phan lam tang cac chi phi v& ngudn lwc ddi voi doanh nghiép.
Khodng mot ntra sd doanh nghiép tham gia khdo sat cho biét da phai trai qua it nhat mot 1an chinh
stra, bd sung hoé so. Viéc phai chinh stra bd sung hd so nhiéu l1an sé anh hwéng dén co hoi dau
tw cGa doanh nghiép do thoi gian cap phép kéo dai.
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HINH 26: Th&i gian danh cho cac céng viéc lién quan dén hd so thu tuc

THUO TUC GIAY CHUFNG NHAN BANG KY BAU TV m

THU TUC QUYET BINH CHU TRIFONG BAU TWF

B Chudn bihé s\ Chinh sira, bd sunghd so

NGUON: Khao sat doanh nghiép APCI 2021

HOP 5: Kho khan cuia doanh nghiép khi thwe hién TTHC nhém Dau tw

“Trong tat ca cac khau, xin y kién cac s& ban nganh la buwéc phire tap nhét, va twong dbi nhiing
nhiéu. DAu tién la néu khong dén gap thi cac s& sé khong cho y kién, méc du S& KHDT da gi
xin y kién cac s& ban nganh. Doanh nghiép s& cir phai chd & ddy va khéng biét dén bao gie thi
cac s& mai cho y kién, mac du da qua thoi han xin y kién. Tiép theo 14, cac y kién cla sé ban
nganh lai khéng tap trung vao chuyén mén ciia cac s& ddy, ma xién xeo di cac ndi dung khac
lam cho nha dau tw méat nhiéu thdi gian & day. [Dw an] da phai chinh stra hd so it nhat 1a ba Ian
theo y kién cla cac s& ban nganh”.

“Y kién cla cac s& nganh nhiéu khi khéng ding véi chuyén mén cla ho, vi du nhw S& Néng
nghiép lai cé y kién vé quy hoach xay dwng thay vi cé y kién lién quan dén quy hoach st dung
dét, hién trang st dung dat. Ngoai ra, nhiéu khi cac chuyén vién & cac s& ciling c6 nhiéu viéc
qua, nén thoi gian lay y kién toan bi delay [cham] hon so v&i yéu cau cha bén don vi thu ly hd
so la S& KHDT. Trwong hop ma S& KHDT khong ndi rd la phai tra 161 ngay nao thi viéc lay y
kién cang bi lau hon”.

NGUON: Téng hop ttr cac doanh nghiép duoc khéo sét trong APCI 2021

Thwe hién DVC truc tuyén. Khdo sat APCI ghi nhan viéc thyc hién tric tuyén cac TTHC vé Dau
tw & 15 dia phwong trong téng sb 48 dia phwong cé doanh nghiép tham gia khao sat, véi ty 1& trung
binh doanh nghiép thwc hién TTHC trwc tuyén la 3,9%. Tuy nhién, lwu y réng thyc hién tryc tuyén
clia cac doanh nghiép chi yéu & khau Nop ho so, va chi mét ti 1& rat nhd doanh nghiép nhan két
qua TTHC tryc tuyén.

Vé nép hé so truc tuyén, khdo sat ghi nhan cac doanh nghiép thwc hién ndp hd so truc tuyén céd
tdng chi phi thdi gian thAp hon 50% so vai téng chi phi thdi gian clia cac doanh nghiép chon ndp
hd so trwe tiép tai CQNN. Di sau phan tich cac truéng hop ndp hé so truc tuyén cho thdy phan
I&n nguoi thwe hién TTHC da co6 kinh nghiém/da tirng trai qua cac TTHC twong tw, thdi gian vé
Tim hiéu théng tin va Chinh sta, bé sung hd so clia nhitng doanh nghiép nay ciing thap hon so
v6&i trung binh chung. Sé liéu ciing cho thdy c6 dén gan mét nira (42%) doanh nghiép ndp hd so
trwc tuyén rdi nhirtng van phai dén truc tiép CQNN dé nop thém ho hd so ban gidy. Ly do vé viéc
phai nop hd so ban gidy dwoc doanh nghiép chia sé tai HOP 6 duéi day. RS rang la ndp hod so
trwc tuyén chwa gitp gidm chi phi tuan tht cta doanh nghiép, nguoc lai con lam gia téng chi phi
do doanh nghiép phai thwc hién gép doi cong viéc.
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HOP 6: Khé khin cuia doanh nghiép khi thwe hién TTHC nhém Dau tw trwe tuyén

“Do S& KHDT phai gtvi ban cirng (ban gidy) dén cac co quan lién quan dé xin y kién thdm dinh,
nén tdi dwoc yéu cau phai ndp day dd ban ctrng 1én cho co' quan chuyén mén sau khi da hoan
tat viec ndp hd so online, viéc nay qua mét thoi gian va cong strc!”

“Dé ndp hd so online t6i d& phai scan toan bd vén ban, mat 2 tiéng do tap tai liéu rat day, nhung

sau d6 téi van bj yéu cadu mang bo hd so ban gbc dén ndp trwc tiép. Néu biét nhw vay, toi da
s&m dén nop tryc tiép dé khong phai mat thoi gian scan bd hé so, thoi gian téi di tir cong ty dén
S& dé nop hd so chi mat khoang 15 phut.”

“Trong thoi gian gian cach xa hoi, can bd nha nuwéc cho phép doanh nghiép ndp ban scan gidy
td hd so, nhwng sau khi két thuc gidn cach, nhirtng doanh nghiép nép hd so scan déu bi yéu cau
nép lai ban cirng cho CQNN.”

Nguén: Téng hop tir cac doanh nghiép duoc khao sét trong APCI 2021

V& nhan két qua truc tuyén, doanh nghiép nay nhan két qua truc tuyén (qua email hodc Céng
DVC), tuy nhién chi mot sé rat it doanh nghiép lwa chon cach thirc nay. Nguyén nhan chinh cla
viéc doanh nghiép muén nhan két qua (Quyét dinh chi trwong dau tw, Gidy chirng nhan dang ky
dau tw) qua ban gidy hon Ia ban dién t& 1a do cac yéu cau vé hd so dau vao cho cac TTHC & cac
giai doan tiép theo ctia qua trinh dau tw nhw dat dai, mdi trwéng, xay dwng, va wu dai thué.

Thwe hién TTHC qua dich vu bwu chinh. Ty 1& doanh nghiép thuc hién cac TTHC vé Pau tv qua
dich vu bwu chinh 1a 12,7% trén téng sé doanh nghiép dwgc khao sat, trong do ty 1& doanh nghiép
lwa chon nhan két qua qua dich vu bwu chinh chiém wu thé I&n hon nhiéu so véi khau Nop hd so.
Diéu nay nguoc véi thwe hien TTHC qua phwong thire truc tuyén, ty 18 ndp hé so trwe tuyén cao
hon so v&i nhan két qua tryc tuyén. Phan tich tir két qua khao sat cho thay, cac doanh nghiép ndp
hd so qua bwu dién |a nhixng doanh nghiép ma trwdc dé da nop hd so trwc tuyén. Ngoai ra, tam ly
chung clia ngwdi thue hién TTHC khéng muédn chon dich vu buu dién dé ndp hd so 1a mong muén
c6 s phan hdi nhanh vé tinh day dd va hop 1é cta bd hd so, néu ndp hd so qua dweng buwu dién
tire la doanh nghiép sé phai ché doi it nhat 1a mot ngay dé bo hd so dén dwoc CQNN. Day 13 diém
yéu cla viéc str dung dich vu bwu chinh so sanh véi cac phwong thire khac. Ngwoc lai, viéc nhan
két qua TTHC qua buu dién giup doanh nghiép tiét kiém dwec trung binh 11,9% so v&i téng chi
phi thoi gian clia cac doanh nghiép chon nhan két qua truc tiép tai CQNN. Thei gian tiét kiem dwoc
la tlr viéc khong phai di lai gitra noi lam viéc va CQNN va khéng phai che doi @ CQNN dé dwoc
lay két qua.

C6 22/48 dia phwong ghi nhan doanh nghiép thuc hién cac TTHC vé Pau tw qua dich vu buwu
chinh. Hau Giang, Khanh Hoa, va Hai Duong la nhirng dia phwong cé ty Ié doanh nghiép thyc
hién cac TTHC vé Pau tw qua dich vu bwu chinh cao nhét, 1an lvot 1a 40%, 38%, va 37% téng s
doanh nghiép dwoc khao sat & tinh. Nhirng két qua nay la mot nd lwc dang ghi nhan ctia cac CQNN
quén ly vé dau tw tai dia phwong trong viéc thyc hién Quyét dinh 45/2016/QD-TTg vé viéc tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.

BAO CAO APCI 2021 - NHOM TTHC DAU TU | 58



Nhirng phan tich trén phan nao chirng minh sy hiéu qua cla viéc két hop gitra ndp hd so tryc
tuyén va nhan két qua qua bwu dién trong thye hién TTHC, khi ma két qua ban gidy van c6 nhirng
gia tri st dung nhét dinh déi véi doanh nghiép.

CHI PHI TRUC TIEP

Chi phi trc tiép trung binh m&i doanh nghiép trén ca nwéc can chi tra dé thuc hién TTHC PAu tw
la 3,8 triéu déng, twong duong véi 37,6 diém. Thai Nguyén va Hai Phong 1a hai dia phwong co
thwe tién vé chi phi tryc tiép tot nhat ca nwdc véi mire chi phi chi 100 nghin déng, bang 2% chi phi
trung binh ctia ca nwéc. Viung KTTD BBSCL Ia viing ¢c6 chi phi truc tiép tdt nhat trong s cac viing
KTTD, véi 557 nghin déng, béng 14,5% so véi chi phi trwe tiép trung binh toan quéc.

HINH 27: Chi phi trwc tiép ctia nhém TTHC Dau tw theo viing

Biém (chi phi nghin déng) Ca nuwére: 37,6 (38259 nghin d)
KTTD-DBSCL [NERty gt i) 1 9,1

KTTB-phia Nam [EENCEER e 136
1

KTTD-Béc bg 138

KTTD-mién Trung EEETEE R Ao

Ving khdc BEERE:E

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Phan 1&n chi phi tryc tiép chi trd cho viéc Chuan bi hé so bao gdm sao chup, in 4n, dich thuat,
cobng chirng hd so. Mirc chi phi phd bién dao dong khoang 100 nghin dén 1,5 triéu déng. Doanh
nghiép nwéc ngoai can dich thuat hd so phat sinh thém khodng 3 triéu ddng. Chi phi I&n nhét 1a
khodn chi trd cho don vi tw van dé xay dwng dé an dau tw, thiét k& ban vé hodc giai trinh cong
nghé&, mlc chi phi nay khodng ti vai chuc triéu dén hon 100 triéu déng va ty I& thuan véi quy mod
dv an.

Chi phi khéng chinh thirc dwgc ghi nhan tai 15% doanh nghiép tham gia khdo sat. Nhirng chi
phi nay, theo doanh nghiép, la d& ddy nhanh qua trinh x ly hé so, ho&c la mang tinh chat “qua

cam on”, “thu lao” cho can bd chuyén mon trong cac hoat dong thuwc dia.

2.3.2. Mirc dd cai thién chung cia nhém TTHC DPau tw

Hinh dui day thé hién diém sb APCI qua cac ndm, bao gédm diém APCI thuc t& theo CPTT hang
nam (dwoc phan tich & phan 2.3.1) va diém APCI so sanh theo CPTT culia tat ca cac ky khao sat.
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HINH 28: Piém APCI ctia Nném TTHC PAu tw qua cac nam

100,0
923 89,3 90.4
90,0 e
81,2
80,0 —
812 0.3
70,0 76,5 740
60,0
50.0 —Em?m thire té
2018 2019 2020 2021 —Djiém so0 sanh

GHI CHU: Biém APCI thuc té Ia diém dwoc tinh duwa trén CPTT thap nhét va cao nhét trong ndm khao sat. Piém APCI
so sanh dua trén CPTT thap nhét va cao nhét trong bén ky khéo séat. Piém APCI tét nhat = 100, tuong tng véi chi phi
it nhéat. Biém APCI kém nhat = 0, twong (g véi chi phi cao nhét.

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Nhin vao diém APCI so sanh qua cac ky co6 thé thdy nhéom TTHC Dau tw cd xu hwéng cai thién
theo thoi gian, nhwng mirc dd cai thién cham va khéng 6n dinh (HINH 28).

Chi tiét v& mirc do cai thién & tirng chi s thanh phan ctia nhém TTHC Pau tw dwoc thé hién &
BANG 4 duwdéi day. Ca thoi gian va chi phi truc tiép clia nhém TTHC Dau tw trong khao sat APCI
2021 déu tang cao so v&i hai nam lién trwdc, méc du chi phi trung binh chung khéng thay déi ré
rét. Didu nay co thé dwoc giai thich bdi ty 1& doanh nghiép s dung trung gian tron goi gidm ré rét
& nam 2021 (chi 5% téng sé doanh nghiép dugc khdo sat trong ky) so véi cac nam lién trudc.
Théng thwdng, téng CPTT cla doanh nghiép chi trd cho dich vy tw van tron g6i thyc hién TTHC
thwong gép tr 4 dén 8 1an so vé&i viéc chi st dung mot phan dich vu tw van cho nhitng cong viéc
yéu cau chuy&n mén sau. Nhirng sé liéu nay la tin hiéu tich cwe vé& nhitng nd lwc cla Chinh ph
va cac dia phwong trong quan ly dau tw nhdm han ché cac dw an ma, dy an treo, dy an lap ra dé
chiém d4t. Chi nhitng dy an phu hop véi quy hoach, mang lai lgi ich cho xa hoi, va kha thi méi co
thé dwoc cap phép thyc hién.

BANG 4: So sanh cac chi s6 thanh phan ctia nhém TTHC Pau tw qua cac ndm

Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021
Téng CPTT (déng) 15,908,604 6,618,238 9,145,934 8,156,210
Thai gian thyc hién (gio) 125 23 36 69
Chi phi tryc tiép (ddng) 3,294,941 1,061,354 1,787,725 3,825,930

Ty 1é doanh nghiép st dung
] ) 3 14% 21% 9% 5%
dich vu trung gian tron goi
Phi dich vu trung binh chi tra
) . R 65,707,317 23,812,844 66,387,179 37,494,444

cho don vj tw van (dong)

Ngudn: Khao sét doanh nghiép APCI 2021
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2.3.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Kh&o sat APCI da ghi nhan nhirng tin hiéu tich cwc vé CPTT ctia nhém TTHC Dau tw, méc du
nhirng tin hiéu nay chwa thwe sw rd nét trong nam 2021. O’ nhém doanh nghiép quy mé nhé, CPTT
dwoc danh gia la co6 sw khac biét dang ké so v&i nhém doanh nghiép quy md I&n. E)éng thoi, CPTT
& cac vung KTTD khac nhau ciing cé sw chénh léch twong ddi ré rang. Nhirng két qué cta APCI
2021 cho thay chwa c6 sw bt pha clia cac co quan quan ly vé dau tw cép tinh trong viéc don gian
héa TTHC, gidm ganh ndng CPTT va tao si minh bach cho nha dau tw.

Trong xu hwéng chung vé thyc hién chi trong ddy manh DVC tryc tuyén ctia Chinh ph, viéc thuc
hién trwc tuyén cac TTHC Pau tv dwoc ghi nhan & 15/48 dia phwong c6 doanh nghiép tham gia
khao sat, nhwng ty I& doanh nghiép thwe hién TTHC truc tuyén chi & mirc khiém tén. Thuc té cho
thdy cac co quan quan ly vé& dau tw cap dia phwong con kha e ngai trong viéc chuyén dbi cach
thire tiép nhan hé so tryc tuyén, con doanh nghiép lai khéng man ma véi viéc nhan két qua truc
tuyén. Diéu nay phan nao lam can tr& qua trinh sd hda va muc tiéu thue hién DVC tryc tuyén cap
dd 3 va 4 cla cac co quan quan ly dau tw véi nhom cac TTHC DAu tw.

C6 thé néi viéc cai cach cac TTHC Dau tw chwa song hanh véi cac chinh sach thu hat dau tw &
cép dia phwong. Doanh nghiép van con gap nhiéu khé khan khi thuwe hién cac TTHC vé dau tw lién
quan dén viéc tim hiéu thong tin, va hoan thién bd hd so cap phép. Sw minh bach théng tin cla
cac co quan quan ly nha nwéc vé siv dung dat, quy hoach xay dwng, cac thdng tin vé moéi trwong,
va sy phdi hop clia cac co quan lién quan trong giai quyét TTHC chwa duwoc nhuw ky vong cua
doanh nghiép va cac nha dau tu.

Khao sat doanh nghiép da ghi nhan dwoc mét s goi v cai cach va ky vong ctia doanh nghiép dbi
v&i viéc cai thién cac TTHC Dau tu clp dia phwong nhw sau:

Déi vé&i viec Tim hiéu théng tin, doanh nghiép dé xuét cac co quan quan ly vé dau tw, xay dwng
va dat dai:

e Cung phdi hop xay dung céc tai liéu huéng dan chi tiét, minh hoa dé hiéu vé quy trinh thuc
hién céc tha tuc lién nganh trong linh vire dau tw ¢é str dung dét va xay dung;

e Lap céc trang théng tin héi dap vé TTHC trong déu tw, dat dai va xdy dung dé cap nhat
thuong xuyén céc van ban phap ly, céc tinh huéng hay gép phéi va giadi phép xt ly;

e  Xay dung céc trang théng tin, cac biéu mau bang tiéng Anh dé gilip nha dau tw nwéc ngoai
¢6 co hoi tim hiéu TTHC, va tiét kiém thoi gian va chi phi djch thuat cho doanh nghiép;

o Téng cuong (ng dung coéng nghé théng tin trong tiép nhan va giéi quyét TTHC théng qua
céc cbéng DVC truc tuyén, ra soét hé théng phép luat vé dau tw va céc linh vure ¢6 lién quan
nhuw dat dai, moi trirong dé tiép tuc céi cach theo huéng Idng ghép, tich hop thanh céc nhém

tha tuc dé giam thoi gian Chudn bi hé so cho doanh nghiép; va

e Tang cuwong céc hinh thire hé tro, céc kénh truyén théng, gidi dap thdc méc trong thuc hién
TTHC cho nhém doanh nghiép nhé. Hinh thire hé tro duoc goi y bao gdbm céc chuwong trinh
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tap huén dinh ky cho doanh nghiép, xay dung céc kénh hé tro, gidi dép thdc méc vé TTHC
cho doanh nghiép dudi hinh thirc chuyén trang dién tir cong khai cac van dé thuong gép va
gidi phap thuc té.

Déi v&i viec thdm tra hé so va giai quyét TTHC, doanh nghiép co kién nghi dbi véi UBND cép

tinh vé viéc:

e Thanh lap céc t6 cong tac chuyén mén vé cac dw an dau tw cé st dung dat va xay dung dé
téng cuong sw hop tac va trach nhiém cia tét cé céc bén lién quan trong viéc gidi quyét
TTHC. Nha dau tw ky vong réng té céng téc chuyén mén sé la dau méi duy nhét trong gii
quyét TTHC vé Pau tw, déc biét la thu tuc Quyét dinh chd triong dau tw. V&i ddu méi duy
nhét nay viéc phai g6 ctra tat ca cac sé& ban nganh dé xin y kién, va tinh trang kéo dai thoi
gian xtr ly so vé&i quy dinh sé duwoc gidi quyét triét dé; va

e Tang cuong xir ly, ngén chdn cd hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi
dén va doanh nghiép trong giai quyét cong viéc. Céc co quan quan ly cé thé can nhac viéc
phét trién réng réi hinh thirc thanh toén truc tuyén cép dé 4 cho TTHC dé gidm thiéu co hoi
phét sinh chi phi khéng chinh thire va tinh trang nhiing nhiéu...

Vi cac chinh sach khuyén khich dau tw, doanh nghiép mong muén co6 su déng bd cac quy dinh
vé ap dung wu dai dau tw (thué, hai quan, dat dai) véi cac quy dinh vé quan ly hanh chinh, ting
cwdng sy chia sé thong tin, phdi hop gitra cac co quan lién quan dé gidm thiéu cac yéu cau vé
gidy t& dbi véi nha dau tw. Vi du nhu truéng hop cac dy an dién mét tréi 4p mai dwoc nhan wu
dai vé thué theo Nghj dinh 12/2015/ND-CP va dwoc mién déng ky GCN déng ky dau tw, tuy nhién
co quan quan ly thué cé thé sé khéng chap nhan thyc hién wu dai thué cho doanh nghiép néu
khéng c6 GCN dang ky dau tw véi ly do khéng c6 dl can civ dam béo dugc hwéng wu dai thué.
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NHOM THU TUC HANH CHINH
GIAO DICH THUONG MAI
QUA BIEN G101

Nhém thi tuc Giao dich thwong mai qua bién gié¢i khdo sat
trong ndm 2021 bao gém 02 TTHC va cac hoat déng dich vu
logistics lién quan:

R

@ Tha tuc hai quan va dich vu logistics co lién
— quan dén hang héa nhap khau

ZU A Tha tuc hai quan va dich vu logistics cé lién

@J qguan dén hang héa xuat khau




Qué trinh thue hién céc tha tuc Giao djch thuong mai qua bién giéi khdo sat bao gém: i) TTHC vé
hai quan, va i) Tha tuc lién quan dén logistics. Qué trinh thuc hién céc thu tuc lién quan dén
logistics gi¢i han & céc hoat dong kho van trong nuéc, khéng bao gém céc chi phi giao nhéan vén
chuyén quéc té véi hdng tau va céc loai thué déi véi hang héa xuét nhap khéu, thué tiéu thu ddc
biét.... Phdn TTHC cta cac B6 nganh vé Kiém tra chuyén nganh déi véi hang héa xuét, nhap khau
trong APCI dworc tach thanh mét nhém riéng va trinh bay tai muc 2.6.

Phén phén tich nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gidi bao gém 3 néi dung chinh: (i)
Phan tich sé liéu khdo sat ndm 2021 cda 2 TTHC Giao dich thuong mai qua bién gidi va phén tich
theo céc chiéu (tinh/ving...); (i) Phén tich so sénh véi két qua khdo sat ctia céc ndm truéc dé danh
gid mirc dé cai thién cia nhém TTHC nay; va (i) Mot sb khuyén nghi dé tiép tuc cat gidm CPTT
clia nhom TTHC Giao djch thwrong mai qua bién gidi.

2.4.1. S6 liéu khao sat nam 2021 cia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién
gici

Téng quan diém APCI va CPTT trung binh ciia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién
gioi

Két qué khao sat APCI 2021 cla hai thd tuc Giao dich thwong mai qua bién gi6¢i chung cho ca
nwac, va theo vung KTTD dwoc trinh bay tai HINH 29 duwoi day. Diém APCI ctia nhom tha tuc Giao
dich thwong mai qua bién gi¢i dat 76,5/100 diém véi mic CPTT trung binh 4,44 triéu déng/TTHC.
Diém APCI va CPTT cla céac vung khoéng c6 nhiéu khac biét; ving KTTD DBSCL dat diém sb tét
nhét (79,6/100 diém), twong &ng v&i 3,86 triéu ddng CPTT, nhung chi cao hon ving c6 diém sb
thap nhét 4,9 diém. Tay Ninh la noi cé thyc tién x& ly cac tha tuc lién quan dén Giao dich thuwong
mai qua bién gi&i tét nhat véi mirc CPTT 1,45 triéu ddng, chi bdng khoang 1/3 mirc CPTT trung
binh clia vung tét nhat — viung KTTD DBSCL.

HINH 29: Két qua APCI 2021 ciia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gii

Dia phuwrong tét nhét - Tay Ninh: (1,45 trigu d)
Piém APCI (tdng CPTT triéu ddng) Ca nwére: 76,5 (4,44 triéu d)
KTTD-DBSCL IR 204

KITE-phia Nam 25

[}
KTTD-mién Trung - N
]
. - ]
VOLRGETE 74 9 (4,74 triéu d) ! 251
]
LQRESRCT:Tell ool 74 7 (4,76 triéu d) | 253

GHI CHU: Téng CPTT (trigu dong) la trung binh cong CPTT clia tat cé cac doanh nghiép tham gia khao sat bao gom
cac doanh nghiép tw lam, thué t van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéao sat doanh nghiép APCI 2021

Trong téng sé 307 doanh nghiép tham gia khéo sat, c6 28,3% doanh nghiép tw thuc hién cac tha
tuc lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gidi, va 71,7% doanh nghiép s& dung dich vu
trung gian dé thwc hién cac thu tuc giao dich thuwong mai qua bién gi®i. Ty 1& st dung dich vu trung
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gian trong APCI 2021 ctia nhém TTHC nay dwoc ghi nhan 1a cao nhét trong bén nam khéo sat cua
APCI, thé hién & HINH 30 dwoi day. Bén canh dé chi phi tron géi chi trd cho don vi dich vu dé thuc
hién thd tuc giao dich thwong mai qua bién gi¢i da tiém can voi téng CPTT clia doanh nghiép tw
thwe hién. Nam 2021, tbng chi phi trung gian tron goéi 1a 4,6 triéu dong va tbng CPTT cla nhém
doanh nghiép tw thyc hién la 3,9 triéu déng. Chi phi dich vu trung gian tron géi cling dwoc ghi nhan
& murc thap nhét trong cac ky khao sat cia APCI. B4y la nhitng dau hiéu minh chirng cho xu huéng
str dung dich vu trung gian tron goéi ngay cang gia tang tai Viét Nam.

HiNH 30: Ty Ié doanh nghiép str dung dich vu trung gian va chi phi cho dich vu trung gian ctia nhém
TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi®i

Chi phi -Triéu déng

mmm Phi dich vy trung binh chi
tra cho dorn vi twr van (dong)
=Ty |& (%) doanh nghiép s
dgng dich vy trung gian tron
2018 2019 2020 2021 gol

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Két qua cac chi sé thanh phan

Ty trong chi phi thai gian va chi phi tryc tiép ciia HINH 31: Ty trong chi phi thoi gian va chi phi tree
tiep cua nhom TTHC Giao dich thwong mai qua

nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién giéi .. ...
bién gi®i

dwgrc thé hién tai HINH 31. Theo d6, chi phi thoi

gian chiém ti trong nhé (7%) so v&i chi phi tryc = Chi phi théi gian

tiép doanh nghiép (93%) trong tbng CPTT thyc = Chi phi trec tiép '
hién TTHC. Du6i day la phan phan tich cu thé
vé chi phi thei gian va chi phi tryc tiép clia nhdom
TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi&i.

THOI GIAN THUC HIEN

NGUON: Khao sat doanh nghiép APCI 2021
TTHC Giao dich thwong mai qua bién gidi la mot

trong sé cac nhom TTHC cé thdi gian thwe hién ngan, véi sé gid 1am viéc binh quan ma méi doanh
nghiép phai bd ra la 9,8 gi&» (HINH 32). Vung KTTD Béc b6 cé diém sb chi phi thoi gian tét nhét
véi 72,5/100 diém, twong ng véi 8,4 giey lam viéc.
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HINH 32: Th&i gian thwe hién trung binh theo viing ctia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién
gici

Biém (sb giér trung binh) Ca nwére: 67,2 (9.8 qivy)
KTTO-Béc bo
1
Viing khéc 328
(]
KTTE-phia Nam [ 334
[}
KTTE-mién Trung i
]
)

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Thoi gian thwe hién cta cac thd tuc vé Giao dich thwong mai qua bién gi¢i bao gédm mat chudi cac
hoat ddng ttr Tim hiéu théng tin, Chuan bi bd hd so gidy t& vé hang héa xuét/nhap khau, khai to
khai, Nop thué, Lam viéc véi cac don vi van chuyén/logistics, don vi quan ly cang, Kiém tra/kiém
héa hang héa... cho dén khi hang héa dwoc thdng quan. T4t ca cac hoat ddng nay dwoc chia thanh
cac bwéc thwe hién dé cé thé tinh toan cu thé vé thoi gian theo nhw HINH 33 dwoi day.

HIiNH 33: Ty trong th&i gian chia theo cac hoat déng chinh ciia mét TTHC
- 2 4 6 8 10 12

Tim hiéu théng tin  Flgio; 9.7%

Chuéan bihé so, ké khai, nép hé so 2.5 gio; 25.9%
Thong quan va giao nhan hang hoa 6.0 gi&r; 61.4%
Nép thué 0.2 gity; 3.0%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Thoi gian trung binh doanh nghiép danh dé tim hiéu thong tin la 1 gid. So véi két qua khdo sat &
cac nadm trwéc, thoi gian trung binh dé tim hiéu théng tin ctia doanh nghiép trong Khao sat nam
2021 & mirc thdp nhét trong bén nam, tir 2,3 gid ndm 2018 xudng con 1 gi&> nam 2021. Tim hiéu
thong tin qua internet la mot kénh phd bién nhat (98% sb doanh nghiép st dung) va dé dang nhét
ddi véi tat ca cac doanh nghiép. Website ctia Téng cuc Hai quan, va cia cac Cuc Hai quan cac
tinh/thanh phé la noi thwong xuyén dwoc doanh nghiép tim kiém théng tin. Ngoai ra, viéc tham gia
vao cac nhém trén cac nén tdng mang xa hdi, nhw facebook, hodc zalo, dé trao déi thong tin, cap
nhat cac quy dinh va hoc héi kinh nghiém ciing dwoc mét sé doanh nghiép nhic dén. Két qua nay
twong déng v&i ty 1é 94% sb doanh nghiép lwa chon Céng théng tin dién t& ctia Tdng cuc Hai quan
dé tiép can thong tin v& TTHC xuét nhap khau trong cudc khdo sat ndm 2020 do VCCI va Téng
cuc Hai quan thyc hién 34, Viéc két hop tra ciru cac thong tin ¢ sén trén internet va tim hiéu théng
tin trwe tiép tai cac co quan hai quan dia phwong (truc tiép tai co quan, va’hodc qua dién thoai)
mang lai sy tw tin hon trong qua trinh thuc hién thi tuc hai quan cho nhiéu doanh nghiép.

34 Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam va Téng cuc Hai quan - B6 Tai chinh, 6/2021, Bao c&o “Mirc do hai long
ctia doanh nghiép v& viéc thue hign thi tuc hanh chinh xuét nhap khau: Mot s phat hién tir két qua khao sat nam 20207,
Trang 38.
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HOQP 7: Chia sé cta doanh nghiép vé qua trinh Tim hiéu théng tin

"Téi thweng xuyén cap nhat cac van ban, chinh sach méi trén website clia Tdng cuc Hai quan,
trén d6 c6 day da thong tin ma téi can.”

“T6i méat 1 gior ddng hd di Ién Chi cuc Hai quan dé xin tw van vé 16 hang xuat khau. Sau khi lay
sb va che 30 phut, can bo hai quan liét k& mot sé nghij dinh, thong tw va yéu cau t6i vé doc; ma
khéng cé bat ky hwéng dan cu thé nao thém. Co6 qua nhiéu nghj dinh, thong tw can phai tim hiéu,
ma sau khi doc xong, tdi van phai goi dién hdi vai ngwdi ban co kinh nghiém; sau dé lai 1én co
quan hai quan khoang 2 1an ntra m&i ndm rd toan bo tha tuc.”

“Céac quy dinh, chinh sach vé mat hang thay ddi nhiéu qua, ndm nay cting mé&t hang nay thi lam
nhw nay, nhung ciing thir &y sang nam lai da khac rdi.”

“Hién tai khéng cé co quan nao cé thé tw van phap ly ding chuén vé hang hoa xuét nhap khau
cho doanh nghiép. Mdi I&n can thwc hién minh phai 1én mang tim hiéu, hdi chd no chd kia rat
nhiéu, ma ciing khé tim théng tin chinh xac.”

NGUON: Téng hop ttr cac doanh nghiép duoc khéo sét trong APCI 2021

Thoi gian chuén bi, ké khai va nép hé so’trung binh clia mét [an thwe hién tha tuc khai hai quan
la 2,5 gi&, bao gdm thoi gian Chudn bi hd so 1,8 gid va thoi gian dién théng tin 0,7 gid. 50% sb
doanh nghiép chi méat trung binh dwéi mot gi d& hoan thanh tha tuc khai hai quan qua hé théng
VNACCS/VCIS. So sanh két qua khao sat nam 2021 v&i ndm 2018, thdi gian chuén bi va nép hd
so da gidm gan 50%. Tuy nhién so véi cac nam 2019 va 2020, thei gian doanh nghiép hoan thanh
viéc khai théng tin, d&ng tai hé so 1én hé théng VNACCS/VCIS va ché dwoc duyét khéng cé sy
khac biét dang ké. Nhirng 16i dwdng truyén hodc hé thdng bi treo, bi lag van cdn bi phén anh nhiéu.
Tuy nhién, doanh nghiép danh gia cao sy hé tro’ clia cac can bd hai quan trong viéc huwéng dan va
hé tro stra 16i hé thdng. M6t sb doanh nghiép dwoc khdo sat cé dé xuét vé viéc hé thdng hé tro
cho st dung lai t& khai cii dé tiét kiém thei gian ké khai cho cac 16 hang gidng nhau.

HOP 8: Trai nghiém cuia doanh nghiép vé&i hé théng VNACCS/VCIS

“Toi da tirng gdp tinh trang hé thdng khéng nhan chi ky sb, sau khi goi dién qua dwong day
néng Téng cuc Hai quan dé bao céo tinh hinh, can bd ky thuat goi dién lai cho t6i dé héi tinh
hudng cu thé va hd tro t6i rat nhiét tinh.”

“Hé théng khai t& khai khéng &n dinh cé thé do van dé& dwdng truyén, nhiéu lic cham vé clng,
nhét Ia khi chd duyét [énh. Khi hé théng nhanh, ké khai hé so khoang 15 phut, chd duyét khodng
mot tiéng, con cé khi lau hon.”

NGUON: Téng hop tir cac doanh nghiép duoc khao sét trong APCI 2021
Théng quan va giao nhan hang héa, bao gém cac thu tyc lién quan dén i) Théng quan: kiém tra

hd so, va/hodc kiém tra thwe t& hang héa clia co quan hai quan (gdm ca viéc van chuyén, thu xép
hang hoa dé kidm tra thuc té), quyét dinh théng quan; va ii) Logistics va giao nhan hang: chuan bj
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hd so gidy to, phwong tién dé thwe hién cac tha tuc lay hang tai cang, lam viéc véi don vi kinh
doanh cang dé dwoc lay hang (bao gdm thai gian di lai, chd doi..), thanh toan phi kho bai, va cac
dich vu phat sinh tai cang. Thoi gian nay dwgc ghi nhan trong khao sat nam 2021 la 6,0 gio. Khao
séat ghi nhan cé khoang 25% sb doanh nghiép da st dich vu tron géi ctia cac don vi van tai, logistics
dé thuc hién cac tha tuc théng quan va giao nhan hang héa. Nhw vay néu triy sb liéu doanh nghiép
st dung dich vu tron goi ra, thi thoi gian thye té théng quan hang héa trung binh 1a 8 gio, trong d6
thoi gian kiém tra hang hoa cla co quan hai quan déi véi ludng dé cé thé tir 1 gio dén 3 gio, tuy
thudc vao lwu lwong hang hoa tai cdng va hinh thic kiém tra clia co quan hai quan. Ngoai ra,
trwong hop co kiém tra hang hoéa clia co quan chuyén nganh dbi véi 16 hang phai kiém tra, thoi
gian nay sé co thé dwoc cong thém trung binh khoang 2 gid dén 3 gio.

Tha tuc nép thué dbi voi hang hoa xuét nhap khau kha dé dang déi véi tat ca cac doanh nghiép.
Sé doanh nghiép thuc hién thud tuc ndp thué qua hinh thirc truc tuyén Ia 76,2%, s con lai lwa chon
thwe hién tai ngan hang hodc chi nhanh kho bac nha nuwéc.

Phan tich theo phan ludng hang hoéa va so sanh vai két qua khao sat nadm trwdc cho thay coé sw
gia tdng dang ké vé thoi gian thuc hién & tat ca cac ludbng hang hoa, nhu BANG 5 dwéi day. Sy
gia tdng nay phan I&n ndm & khau lién quan dén giao nhan va giai phong hang héa. Anh huéng
cla cac bién phap phong chéng dai dich COVID-19 trong hoat déng tai cac cang bién, ctra khau
va tinh trang Un tdc hang héa tai cac cang bién, ctra khdu thdi gian qua la nhirng nguyén nhan
chinh cho sy gia tang nay.

BANG 5: Th&i gian thwe hién cac tha tuc lién quan dén giao dich thwong mai qua bién gi&i theo
phan ludng hang héa (gi®)

Thei gian trung binh d6i véi hang  Théi gian trung binh déi véi hang

Phan ludng hang héa héa xuét khau héa nhap khau
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2020 Nam 2021
Hang héa luéng xanh 51 7,6 7,2 10,0
Hang héa ludng vang 10,2 9,6 9,5 13,6
Hang héa ludng d6 13,2 16,3 10,8 23,5

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi&i ¢ chi phi trwc tiép trung binh 1a 3,6 triéu déng. Ving
KTTD phia Nam ghi nhan murc chi phi thap nhat trong sb cac ving KTTD cla ca nuwdc véi 2,3 trigu
ddng (HINH 34). Cac dia phwong thudc Vung khac viing KTTD ¢6 mirc chi phi cao nhét 1a 4,7 triéu
dong.
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HINH 34: Chi phi trwc tiép cia nhéom TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi&i theo viing

Piém (chi phi nghin dng) Ca nuwrére: 76,5 (3646,5 nghin d)

(TTE phia Narn

1
KTTD-mién Trung 233
rTe.8ic bo i
Ving khac E 303

1

1

NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

Cac chi phi truc tiép trong nhém thi tuc Giao dich thwong mai qua bién gi&i cé thé bao gdm: phi
mé t& khai 20 nghin déng/te khai, chi phi lam viéc tai cang khi ldy hang (bao gdm: phi nang hang,
phi ha hang, phi ha tng, phi can hang, phi cdu dwdng, phi bén bai, phi béc xép hang héa...) hodc
tdng chi phi dich vu cho bén thir ba dé thay mat doanh nghiép hoan thanh viéc théng quan, lay
hang. Chi phi tai cang co thé dao dong tlr vai trém dén vai triéu déng tly thudc vao khéi lwong
hang héa, cac loai dich vu doanh nghiép st dung va dia diém théng quan. So v&i cac ky khao séat
trwde, chi phi nay tédng khoang gan 556 nghin ddng so v&i nam 2020, nhuwng van thap hon 125
nghin so v&i nam 2018.

Chi phi khéng chinh thiec: C6 khodng 6,8% doanh nghiép duoc khao sat xac nhan co6 chi phi
khéng chinh thirc, ty & nay thdp hon so véi 7% sé doanh nghiép thira nhan cé van dé nay cla
nam lién trwdc. Do khac biét vé cach chon mau ma sé liéu nay thdp hon dang ké so véi sé liéu
dwoc bao cao ndm 2020 do VCCI va Téng cuc Hai quan thuc hién 3%, tuy nhién ca hai khao sat déu
xac nhan mét xu hwéng gidm nhe vé mirc d6 phd bién ctia chi phi khéng chinh thirc theo thoi
gian.

2.4.2. Mirc do cai thién chung cia nhom TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi®i

Hinh dwdi day thé hién diém sb APCI qua cac ndm, bao gdm diém APCI thyc té theo CPTT hang
nam (dwoc phan tich & phan 2.4.1.) va diém APCI so sanh theo CPTT cla tat ca cac ky khao sat.

HINH 35: Biém APCI ctia Nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi®i qua cac nim

100,0
90.0
79.0
80,0 757 78
; 70,4
70,0 | 77,8 76,5
! 70,4
00 62,6 ) )
500 —Dll-i,‘m thirc té
2018 2019 2020 2021 —Piém so sanh

3 Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam va Téng cuc Hai quan - Bo Tai chinh, 6/2021, Bao cao “Mlc do hai long
ctia doanh nghiép v& viéc thue hign thi tuc hanh chinh xuét nhap khau: Mot s phat hién tir két qua khao sat nam 20207,
Trang 38.
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GHI CHU: Piém APCI thuc té la diém duoc tinh dwa trén CPTT thap nhat va cao nhét trong ndm khao sét. Biém APCI
so sanh dua trén CPTT thap nhat va cao nhét trong bén ky khéo séat. Piém APCI tét nhat = 100, tuong tng véi chi phi
it nhat. Biém APCI kém nhét = 0, tvong (g v&i chi phi cao nhét.

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Diém APCI ctia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi¢i chuwa thé hién xu huwéng ré rang
trong giai doan 2018 - 2021. Tuy nhién, néu nhin vao su tdng gidm CPTT trung binh qua cac ndm
c6 thé thay nhirng tin hiéu cai thién tich cwc. Cu thé tdng CPTT & khao sat nam 2021 & murc thap
the 2 trong bédn nam (BANG 6).

BANG 6: Cac chi s6 thanh phan qua cac ndm ctia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi®i

Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021
Téng CPTT (ddng) 4.876.162  4.204.189  5.930.113  4.441.986

Thoi gian thc hién (gi®) 12 7 7 10
Chi phi truc tiép (ddng) 3.771.679  2.150.969  3.089.663  3.646.494

Ty |é doanh nghiép st dung
) ) B 31,0% 40,1% 51,3% 71,7%
dich vu trung gian tron goi
Phi dich vu trung binh chi tra
) . N 6.675.935 6.988.506 7.741.915 4.641.364
cho don vi tv van (dong)

Nguén: Khao sat doanh nghiép APCI 2021
2.4.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién giéi chiu tac dong ctia nhiéu yéu tb va
nhidu co quan, don vj c6 lién quan, bao gdm co quan hai quan, co quan kiém tra chuyén nganh,
cac don vi quan ly, kinh doanh cang, van tai, logistics. Nhirng phan tich & trén da khéng dinh vé
xu hwéng tich cwe ctia nhém tha tuc lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gidi, méc du
nhirng céi thién nay con cham va chwa thyc sy tao ra dwoc nhirng dét pha trong nam 2021. Trong
nhirng nd lwc chung clia toan nganh, cac phan tich cac chi sb thanh phan vé thoi gian va chi phi
trwe tiép cho thay sw chuyén bién tich cwe tir cac co quan hai quan Ién hon so véi cac co quan
khac.

Bén cach nhirng xu hwéng cai thién tich cye, khao séat ciing cho thdy nhirng goi y cai cach, va ky
vong cla doanh nghiép dbi véi nhém thi tuc Giao dich thuwong mai qua bién gi¢i, ma néu dwoc
thwe hién mot cach ddng bo va quyét liét thi cd thé duy tri va thuc day nhirng chuyén bién tich cuc
trong twong lai:

O khau Tim hiéu théng tin, doanh nghiép mong muén cac co quan chi trong hon, va hiéu qua
hon trong viéc cung cap thong tin, hwéng dan gidi dap thdc mac cho doanh nghiép. Mot sb goi y
dwoc dé xuat la:

o Thuong xuyén cap nhéat cac quy dinh méi vé TTHC, chinh séch quén ly cia nha nwéc theo
huéng trong tam, dé hiéu (vi du nhw nhitng thay déi cén luu y thay vi chi dua tén vén ban)
trén website ctua co quan hai quan, va Cong théng tin mét ctra quéc gia, trén phdn mém khai
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béo héi quan dé nguoi khai hai quan c6 thé cép nhéat dwoc quy dinh ngay tir khi bat dau thuc
hién TTHC;

e Tang cuong, bé sung nhan sw chuyén trach, cé hiéu biét dé cé thé tw vén vé hé so, thu tuc
cho doanh nghiép, ddc biét Ia nhiing doanh nghiép méi, chwra ¢é nhiéu kinh nghiém. Noi
dung tw vén can dwoc ré rang va tré i tryc tiép vao céc cau hdi cia doanh nghiép, dua ra
céc vi du cu thé, lién quan truc tiép dén vén dé ctia doanh nghiép, tranh viéc tré 1oi chung
chung hoéc chi néu tén céac van ban; va

e Trong qua trinh khai to khai hai quan, viéc xac dinh ma s6 hang héa - HS va xac dinh gia tri
hai quan duoc phdn anh la khé nhét déi véi doanh nghiép, can sw hé tro nhiéu nhét ttr co
quan héi quan. Mét sé doanh nghiép da dua ra goi y vé mé hinh xa héi héa dich vu tham
vén xac dinh gia tri hdi quan hodc cho phép doanh nghiép tham vén mét lan, st dung két
qua tham vén nhiéu 1&n dé gidm thoi gian va tang hiéu qua gidi quyét cong viéc cho ¢ doanh
nghiép va co quan hai quan.

Poi véi céc hé théng quan ly hai quan, doanh nghiép mong muén co quan héi quan tiép tuc mé
roéng viéc ap dung hé théng quan ly héi quan tw déng VASSCM dé ting cuong két ndi gitka co quan
hai quan va cac doanh nghiép kinh doanh cang, kho béi, tir d6 giam thoi gian gidi phdng hang, chi
phi, gidy t&, thoi gian di lai...cho doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép cho rdng hé théng
VNACCS/VCIS cén phai duoc nang cao kha ndng xt ly, giam thiéu céc 16i hé théng.

Déi voi bwdc Kiém tra théng quan hang héa, doanh nghiép dé& xuat co quan hai quan, co quan
kiém tra chuyén nganh, don vi quan ly cang:

e B sung nguén luc dic biét vao nhirng thdi gian cao diém, cd thé bb sung nhén sw lam thém,
téng ca dé kip thoi gidi phéng hang cho doanh nghiép;

e Chuén hoa quy trinh kiém tra hang hoa..., tmg dung céng nghé/trang thiét bj hién dai dé
gidm thoi gian cho doi théng quan, va thoi gian kiém tra, ciing nhw sé lwong hang héa kiém
tra;

e Ra soéat cac diéu kién dé cat gidm long hang héa phéi kiém tra truéc khi théng quan, va
téng sé lwong hang héa va doanh nghiép duoc dp dung hinh thirc mién kiém tra va kiém tra
giam;

e Tiép tuc cai cach céng téc kiém tra chuyén nganh theo huéng ra soét, cat giam danh muc
hang héa thuéc dién quan ly, kiém tra chuyén nganh; ép dung day di nguyén tic quan ly rii
ro dwa trén mirc do tuén tha phap luat cda doanh nghiép va mirc do rdi ro cua hang hoa;
chuyén déi phuong phép quan ly tir viéc kiém tra tieng 16 hang sang kiém tra theo mat hang;
va

e DAy manh trién khai cac gidi phap dé thuc hién cé hiéu qua Quyét dinh s6 200/QP-TTg ngay
14/2/2017 ctia Tha tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Ké hoach hanh dong néng cao ndng
lyrc canh tranh va phét trién dich vu logistics Viét Nam dén ndm 2025.
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Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép ky vong rdng co quan hadi quan can ddy manh hon nira trong viéc
théng nhat quy trinh thuc hién & tat cé céc Chi cuc Hai quan, tdng cuong hon nita sw phdi hop
chét ché gitra co quan hadi quan véi cac don vi quan ly chuyén nganh dé ra soét cac diéu kién kinh
doanh, TTHC tranh tinh trang doanh nghiép phai di lai nhiéu lan gitra céc co quan. Doanh nghiép
ciing goi y rang viéc p dung céng nghé théng tin trong gidi quyét TTHC, hé so dién to va lién
thoéng giira céc co quan sé gidi quyét duoc nhitng bét cép ké trén.

Théng 1 ndm 2021, Chinh phi da phé duyét Pé én cai cach mé hinh kiém tra chét long, kiém tra
an toan thuc phdm dbéi véi hang hoé nhép khau 3. Dé an da dat ra céc yéu céu vé chuyén doi
phuong thirke, mé hinh kiém tra hang hoa, don gidn hoa TTHC lién quan. Péc biét, Dé an dua ra
“phuong thirc kiém tra giam” nhdm tao diéu kién thudn loi cho céc doanh nghiép thuong xuyén
thue hién dung céc yéu céu, quy dinh phép luat. Thuc hién ding va day du cac muc tiéu, nguyén
tdc va noéi dung ctia Bé éan nay sé gép phén céi thién CPTT cta nhém TTHC vé Giao dich thuong

mai qua bién gioi.

Tai thoi diém dau ndm 2022, Téng cuc Hai quan da va dang tién hanh nghién cru va xay dwng Dy
thdo Chién lwoc phat trién Hai quan dén nam 2030 véi muc tiéu xay dwng hai quan Viét Nam chinh
quy, hién dai, ngang tdm cac nwéc phat trién trén thé gidi, dan dau trong thuc hién Chinh phu sé;
thwe hién D& an thi diém co ché bao hiém bao lanh thdong quan dbi véi hang hoéa xuét khdu, nhap
khau va Dé an vé co ché quan ly, phwong thire, trinh tw, tha tuc kiém tra chat lwong va kiém tra
an toan thywc phdm ddi véi hang héa nhap khau. Day déu la nhirtng dw &4n quan trong va ky vong
clia cdng ddng doanh nghiép vao sy thanh coéng sé tao ra nhirng dot pha trong hoat ddng quan ly
xuét nhap khau, cai thién nang lwc canh tranh cia nén kinh té, thuc day tang trwdng xuat khau cla
Viét Nam.

3% Quyét dinh s& 38/QD-TTg cda Thl twéng Chinh phi ngay 12/01/2021 phé duyét D& an cai cach mé hinh kiém tra chét
lwgng, kiém tra an toan thwc phdm ddi véi hang hoa nhap khau.

BAO CAO APCI 2021 - NHOM TTHC GIAO DICH THUONG MAI QUA BIEN GIOI | 72



NHOM THU TUC HANH CHINH
KHOI SU DOANH NGHIEP

Nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép khao sat trong
nam 2021 bao gém 05 TTHC:

Pang ky thanh I3p doanh nghiép

Dang ky thay déi ndi dung Gidy ching nhidn dang ky
doanh nghiép

‘ || ’ Chuyén ddi loai hinh doanh nghiép

®.
Khai va nop 1é phi mon bai

Théng bao phat hanh héa don dit in/héa don tu in/

héa dadn in truc tiép tif may tinh tién va hda don dién tu /




Nhém TTHC Khéi s doanh nghiép duoc khédo sat ndm 2021 gébm 5 TTHC thudc quén ly cla B
Ké hoach va Pau tw (KHPT) %, va B Tai chinh 3.

Phén phén tich nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép bao gébm 03 ndi dung chinh: (i) Phén tich sé
liéu khdo sét ndm 2021 cua 05 TTHC Khéi sw doanh nghiép va phén tich theo cac chiéu
(tinh/viing...); (ii) Phan tich so sanh véi két qua khao sét ctia cdc nam truéc dé danh gia mirc do
céi thién ctua nhém TTHC nay; va (iii) Mot s6 khuyén nghj dé tiép tuc cét gidgm CPTT cda nhém
TTHC Khdi sw doanh nghiép.

2.5.1. S6 liéu khao sat nam 2021 ctia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép

Tong quan diém APCI va CPTT trung binh cia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép

Két qua khao sat APCI 2021 clia 05 TTHC Khéi sw doanh nghiép dwoc trinh bay tai HINH 36 duoi
day. Theo do, diém APCI ctia nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép dat 74 diém, cach 26 diém so
v&i thue tién tdt nhat (100 didm) vai CPTT trung binh dé thwc hién 01 TTHC trong nhéom la xé&p xi
785 nghin ddng. Trong sb cac ving KTTD, ving KTTD Béc bo cé sé diém cao nhét 13 82,2 diém;
trung binh cac doanh nghiép & vliing nay chi mat khoang 521 nghin dé thuc hién 01 TTHC thudc
nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép. Trong khi d6, ving KTTD BBSCL c¢6 sb diém thap nhét voi
62,4 diém; va cac doanh nghiép tai viing nay phai chi tra trung binh 1,13 triéu ddng dé thwc hién
01 TTHC Khéi sy doanh nghiép. Pa Nang dwoc ghi nhan 1a dia phwong ¢ CPTT trung binh thap
nhét c& nwdc vai CPTT trung binh chi khodng 120 nghin déng/TTHC Khéi sy doanh nghiép.

HINH 36: Két qua APCI 2021 ctia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép

Dia phurong tét nhat - Da Ning: (0,12 triéu d)

Diém APCI (tng CPTT triéu ddng) Ca nuwére: 74 (0,78 triéu d)
KTTD-Bac bo RN 17,2
KTTD-mién Trung 248
Ving khac ZEIERERS) 257
KTTB-phia Nam 67,9 (0,97 tridu d) 321
KTTD-DBSCL [N CRERETN:] 376

GHI CHU: Téng CPTT (triéu dbng) Ia trung binh cong CPTT cla tét c& cac doanh nghiép tham gia khdo sat bao gém
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

3 Gébm TTHC: Thanh Iap doanh nghiép; Thay dbi ndi dung Gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép; Chuyén ddi doanh
nghiép

3 Gbém cac TTHC: Théng bao phat hanh héa don dat in/ héa don tw in/hda don in tryc tiép tr may tinh tién va hoa don
dién t& cap tinh; Khai & phi mén bai
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Ket qua cac chi s6 thanh phan HINH 37: Ty trong chi phi thei gian va chi phi trwc

. L o « tiép cia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép
Ty trong chi phi th&i gian va chi phi tryc tiép

cla nhom TTHC Khé&i sy doanh nghiép dwgc = Chi phi th&i gian
thé hién tai HINH 37. Theo d6, chi phi thoi = Chi phi tre tiép

gian chiém 39% trong tdng CPTT clGa nhém
TTHC Khéi sy doanh nghiép, con lai (61%) la
chi phi tryc tiép ma doanh nghiép phai chi tra
dé thwc hién cac TTHC vé Khéi sy doanh
nghiép. Phan tich cu thé vé chi phi thdi gian
va chi phi trwc tiép ciia nhom TTHC Khéi sw Nguén: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021.

doanh nghiép dwogc trinh bay dwdi day.

THO! GIAN THUC HIEN

Sé gi® 1am viéc trung binh ma méi doanh nghiép trén ca nwéc phai bé ra dé thyc hién 01 TTHC
Kh&i sw doanh nghiép la 8,3 gi®. Thai Binh Ia dia phwong cé thuc tién tdt nhat ca nuwéc vé chi sb
thanh phan thoi gian thyec hién nhém TTHC Khéi s doanh nghiép khi cac doanh nghiép tai dia
phwong nay chi mat trung binh 0,5 gi®» dé thyc hién 01 TTHC Khéi sy doanh nghiép. Ving KTTD
mién Trung c6 diém sé tét nhat véi 86,7 diém, va cac doanh nghiép & vung nay ciing chi méat trung
binh 4,3 gi& (bang khoang 1/2 so véi trung binh ca nwéc) dé hoan thanh 01 TTHC Khéi sy doanh
nghiép. Trong khi d6, ving KTTD Béc b c6 diém sb thap nhat la 57,7 diém, va cac doanh nghiép
tai viing nay trung binh phai mét 13,5 gi® (g4p hon 1,5 1an so vé&i trung binh ca nwéc) dé thue hién
01 TTHC (HiNH 38).

HINH 38: Thei gian thwe hién trung binh theo viing ctia nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép

Dia phwong t6t nhét - Thai Binh: (0.5 gio)
Diém (s6 gi&r trung binh) Ca nudre 74 (8,3 gitr)

(T.mién Trng
[)
(TB.DBSCL
[}
Ving khéc 6
(CTB.phia Nam
(. bt

416

423

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Trong 05 buwéc thue hién TTHC vé Khéi sw doanh nghiép, Chuén bi hé so 1a bwdc chiém nhiéu
thoi gian nhét (4,8 gid; twong rng 57%), tiép dén la buéc Tim hiéu thong tin (1,1 gi®; twong ng
13,4%). Thyc té khao sat cho thay véi cac tha tuc vé ddng ky kinh doanh, doanh nghiép thwéong
phai méat nhiéu thdi gian cho viéc soan thdo/chuén bi tai liéu trong bd hé so theo quy dinh phap
luat, vi du nhw tra clru ma nganh, nghé, soan thdo Diéu l&/Diéu |& stra dbi hodc phai tb chirc hop
Hoi ddng thanh vién/Dai hdi ddng cb déng theo quy dinh dé ban hanh quyét dinh (cac quyét dinh
nay la thanh phan bat budc phai cé trong bod hd so).
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HINH 39: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién cia mot TTHC nhém Khéi sw doanh
nghiép

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Tim hiéu théng tin - [4.1 gir; 13.4%
Chuén bihd so 4.8 gie: 57%
Nép hé sor 0.9 giér; 10.6%
Chinh stra, bé sung hé so 0.9 gio: 14.1%
Hop thdm dinh/ Kiém tra thurc dia 0 gier: 0%

Nhan kétqua 0.7 giér; 5%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Chinh stra, bd sung hé so trong nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép ciing la mot van d& ma nhiéu
doanh nghiép gap phai. Mét s& doanh nghiép cho biét do khéng nhan dugc sw hwéng dan chi tiét,
cu thé clia co quan dang ky kinh doanh nén doanh nghiép phai stra déi, bd sung hé so nhiéu lan.
Bén canh d6, mot sé doanh nghiép cling phan anh rang con tinh trang can bd co quan dang ky
kinh doanh khéng xem xét hd so trong mét [an ma méi 1an xem xét hd so lai stra mot sb 16i khac
nhau, khién doanh nghiép phai tién hanh stra ddi, bé sung nhiéu 1an thi bd hd so méi dwoc chép
nhan; hodc ban than cac chuyén vién tai Phong Dang ky kinh doanh khéng théng nhat dwoc quan
diém vé hd so dan téi doanh nghiép cdm thay lung tang trong viéc chuén bi va hoan thién hd so.

Trong ndm 2021, khao sat ghi nhan mét ty 1& 1&n cac doanh nghiép lwa chon phwong thirc ndp hd
so théng qua phuong thire tryc tuyén. Dan dau la tha tuc Khai va ndp 1é phi mén bai va thi tuc
Théng bao phat hanh héa don dat in/héa don tw in/hda don in tryc tiép tr may tinh tién va hoa
don dién t& (thudc sy quan ly ctia Bo Tai chinh) véi ty 1& doanh nghiép ndp hd so bang phuong
thire trwe tuyén 1an lwot 1a 96,3% va 90,5%. Diéu nay thé hién né lwc cla nganh Thué trong viéc
dién tir hoa, don gidn hoéa viéc thywe hién TTHC nhdm cét gidm chi phi tuan tha cho doanh nghiép.
Két qua so sanh tdng thoi gian thwe hién tha tuc ctia 02 tha tuc nay trong 02 trwéng hop ndp hd
so trwe tuyén va ndp hd so truc tiép cho thay thoi gian trung binh thye hién tha tuc trong trudng
hop ndp hd so trwe tuyén dbi véi tha tuc Khai va nop 1é phi mén bai chi bing khoang 1/4 so véi
thoi gian twong (ng trong treeng hop ndp tryc tiép (0,4 gid so véi 1,6 gi®). Tuy nhién, véi tha tuc
Théng bao phat hanh héa don dat in/h6éa don tw in‘héa don in trwc tiép t may tinh tién va hoa
don dién tt, tbng thoi gian thwe hién tha tuc trong trwdng hop ndp hd so truc tuyén lai nhiéu hon
so v6i thdi gian twong (rng trong treng hop ndp truc tiép (3,8 gior so véi 3,1 gidy). Trén thuc té,
cling can nhin nhan rang viéc ndép hd so néi riéng va thwe hién tha tuc néi chung con phu thudc
vao nhiéu yéu té khac nhau nhw tinh én dinh cGa hé théng Céng théng tin dién t&r ctia Téng cuc
Thué, k§ nang va kinh nghiém clia ngwdi thwe hién tha tuc khi thwe hién viéc khai thong tin trén
Céng thong tin dién tir ctia Tdng cuc Thué...

Trong sb 03 thu tuc con lai (thudc sy quén ly cia B KHDT), thd tuc Chuyén ddi loai hinh doanh
nghiép ghi nhan mot ty 1& kha cao doanh nghiép ndp hd so truc tuyén — dat 57,4%. Cac tha tuc
con lai 1a Bang ky thanh 1ap doanh nghiép va Bang ky thay ddi ndi dung Gidy chirng nhan dang ky
doanh nghiép (GCNDKDN) cé ty Ié doanh nghiép ndp hd so tric tuyén 1an lwot 1a 28,8% va 22,4%.
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Ly giai cho ly do khéng lwa chon ndp hé so béng phwong thirc trwe tuyén, moét sé doanh nghiép
tham gia khao sat cho biét ho nhan thay viéc nop hd so truc tiép tai CQNN thuan tién hon do: (i)
C6 thé nhd dwoc can bd mot clra tiép nhan hd so xem gilp hd so da hop 1é hay chwa dé stra ddi,
bd sung tai ché; (i) Nop trwc tiép nhan dwoc két qua sém hon so véi ndp truc tuyén 39; va (i) Cac
bwéc dién thong tin thye hién tha tuc trén Cdng thong tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép con
hoi phirc tap, khé khan cho ngwdi méi str dung.

Két qua so sanh téng thoi gian thwe hién tha tuc trong 02 truéng hop ndp hé so tryc tuyén va nép
hé so truc tiép ddi véi 03 thi tuc thude sy quén ly clia B KHDT cho thay téng thoi gian thue hign
tha tuc trong trvd'ng hop ndp hd so trirc tuyén thap hon so véi thdi gian twong tng trong treong
hop nop hd so truc tiép & 02 tha tuc Dang ky thay ddi ndi dung GCNDKDN (11,8 gid so véi 13,4
gi®) va Chuyén dbi loai hinh doanh nghiép (14 gi¢ so v&i 14,4 gi®); tuy nhién lai cao hon & tha tuc
Dang ky thanh 1ap doanh nghiép (11,2 gi® so v&i 9,6 gid). C6 thé nhan thay, sb gio chénh léch vé
téng thai gian thwe hién tha tuc gitka 02 trwdng hop ndp hd so bang phwong thire trwc tuyén va
ndp hd so bang phuwong thire trye tiép trong 03 thi tuc trén 1a khong thuwe sw dang ké, dao déng
tr khoang 0,4 dén 1,6 gid. Didu nay dét ra yéu cau phai tiép tuc cai cach phwong thirc thwe hién
tha tuc trwc tuyén hon niva dé gia tédng khoang cach vé thoi gian gitra viéc thwe hién tha tuc truc
tuyén va viéc thyc hién tha tuc truc tiép theo huwéng thi tuc trwc tuyén tiét kiem thei gian hon cho
ngudi thue hién, tir d6 tao ddng lwe cho ngudi thue hién tha tuc lwa chon phuwong thire trye tuyén.

Ciing lwu y rang khac véi cac tha tuc Khai va ndp 1é phi mén bai va tha tuc Théng bao phat hanh
héa don dat in/hoéa don tw in/hda don in truc tiép tr may tinh tién va hoa don dién t& khéng yéu
cau doanh nghiép phai nhan két qua (do doanh nghiép chi can tiép nhan 01 théng bao tir hé théng
Cbng théng tin dién t& ctia Téng cuc Thué vé viéc da ndp hoé so thanh cong 1a hoan tét viéc thuc
hién tha tuc), cac tha tuc Dang ky thanh 1ap doanh nghiép, Dang ky thay déi ndi dung GCNDKDN
va Chuyén ddi loai hinh doanh nghiép déu cé két qua 1a cac Gidy GCNDKDN ban gidy, do do
doanh nghiép khong thyc hién dugc viéc nhan két qua truc tuyén ma chi cé thé nhan két qua truc
tiép hodc nhan qua duong bwu dién. Tuy nhién, ty 1&é doanh nghiép lwa chon nhan két qua qua
dwdng bwu dién cling khéng cao, dao dong trong khoang trén duéi 10%. Thyc t& nay mot phan
xudt phat tir viéc thoi gian chuyén két qua qua dwong bwu dién thuweng cham hon so véi doanh
nghiép dén Phong Dang ky kinh doanh nhan tryc tiép. M6t sé doanh nghiép ciing cho biét viéc tra
két qua qua bwu dién khong dwoc ap dung thdng nhat, nhidu Phong Béng ky kinh doanh van yéu
cau doanh nghiép phai dén tan noi ly két qua cuia cac tha tuc.

Chi phi tryc tiép dé thuc hién cac TTHC trong nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép bao gém cac
loai chi phi sau: (i) Chi phi sao chup, chirng thuwc; (ii) Cac loai phi va Ié phi (Ié phi dang ky thanh
lap doanh nghiép, thay ddi noi dung dang ky doanh nghiép, cap lai GCNBKDN:; phi cong bd noi
dung d&ng ky doanh nghiép; & phi mén bai); (iii) Chi phi khéng chinh thirc (néu co).

39 Vi du cuing ndp bd hd so hop 1€, ndu ndp tryc tiép thi sau 03 ngay l1am viéc doanh nghiép co thé nhan dwoc két qua, con
néu nop trwc tuyén thi sau 03 ngdy mai chi nhan dugc théng bao hd so hop 18, phai chér thém it nhat 01 ngay méi nhan
duwoc két qua
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HINH 40: Chi phi tryc tiép ctia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép theo viing

Pia phuong tét nhét - 2 dia phrong: (0 nghin d)

Biém (chi phi nghin ddng) Ca nwrére: 84, 4 (466.9 nghin d)
KTTD-Bac bo IR

KTTD-phia Nam 104

Viing khac 155

KTTE-mién Trung  [EEGEGETILE) 205

KTTE-DBSCL (Rt} 30,9

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Theo HINH 40, nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép co chi phi trwc tiép binh quan ma médi doanh
nghiép phai bd ra 1a 467 nghin ddng/TTHC. Ving KTTD Béc bo c6 sb diém cao nhét a 96,3 diém,
va cac doanh nghiép & vung nay chi phéi chi tra tryc tiép trung binh 110 nghin déng/TTHC. Véi
diém sb 69,2 diém, ving KTTD DBSCL la ving c6 sb diém thap nhat va cac doanh nghiép & viing
nay trung binh phai chi tra tryc tiép 925 nghin déng/TTHC.

Khoang 2% doanh nghiép tham gia kh&o sat cho biét da chi tra chi phi khéng chinh thirc cho can
bd CQNN véi mire chi phi khéng chinh thirc trung binh khodng 1,3 triéu ddng/trwdrng hop. Chi phi
nay thwdng phat sinh tai bué'c Nop hd so hodc bwdc Chinh sira, bd sung hd so.

HOP 9: Chi phi khéng chinh thirc

“Doanh nghiép phai stra d6i, b6 sung hd so 15 lan, mbi lan can bd chi yéu cau sira nhirng 16i
nhé nhw 16i chinh ta, 16i trinh bay. Sau d6 doanh nghiép da phai dwa can bd 1 triéu dé hd so
duwoc chap thuan.” — mot doanh nghiép tai phia Bac chia sé.

NGUON: Téng hop tir cac doanh nghiép duoc khéo sét trong APCI 2021

2.5.2. Mcrc do cai thién chung cia nhéom TTHC Khéi sw doanh nghiép

Hinh dwoi day thé hién diém sb APCI qua cac ndm, bao gém diém APCI thyc té theo CPTT hang
nam (dwoc phan tich & phan 2.5.1) va diém APCI so sanh theo CPTT cua tat ca cac ky khao sat.

HIiNH 41: Biém APCI ctia Nném TTHC Khé&i sw doanh nghiép qua cac nidm

1000
90.0
80.0 76.1
! ?2,4 ?D g
70,0 66.9 o —r—/-—:::;:—:i 0
68,0 70,5 68,6
60.0 ’
50,0 —BIF:‘m thire té
2018 2019 2020 2021 —biém so sanh
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GHI CHU: Piém APCI thuc té la diém duoc tinh dwa trén CPTT thap nhat va cao nhét trong ndm khao sét. Biém APCI
so sanh dua trén CPTT thap nhat va cao nhét trong bén ky khéo séat. Piém APCI tét nhat = 100, tuong tng véi chi phi
it nhat. Biém APCI kém nhét = 0, tvong (g v&i chi phi cao nhét.

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Mot phan déng gop cho sy thay déi tich cuc clia cac TTHC trong nhém TTHC Khéi sw doanh
nghiép khong thé khong k& dén nhirng cai cach vé mét chinh sach va phap luat. Tiéu biéu, Luat
Doanh nghiép 2020 c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2021 va céac van ban hwéng dan da bd quy dinh yéu
cau doanh nghiép phai nép mét boé hdé so dang ky doanh nghiép béng ban gidy sau khi bd hd so
ndp qua mang dién t& dwoc chdp thuan, tir do tiét kiem dworc thoi gian va chi phi ciia doanh nghiép
khi thwe hién tha tuc (Bao cao APCI clia cac ndm trwédc cling da dwa ra dé xuét nay). Thém vao
do, viéc giam murc 1& phi dang ky doanh nghiép, phi cong b ndi dung dang ky doanh nghiép cung
v&i viéc tiép tuc mién I& phi dang ky doanh nghiép cho doanh nghiép thwc hién déng ky doanh
nghiép qua mang dién t&4°, mién |& phi mén bai trong ndm dau thanh 1ap hoéc ra hoat dong san
xuét, kinh doanh cho doanh nghiép méi thanh 1ap va mién 1& phi mén bai cho mét sd doanh nghiép
d&c thu 4! cling gop phan gidm dang ké chi phi truc tiép cho doanh nghiép khi thuwc hién cac TTHC
Khéi sw doanh nghiép. Bén canh d6, khong thé khong k& dén viéc ban hanh Nghi dinh
122/2020/ND-CP quy dinh vé phéi hop, lién théng tha tuc déng ky thanh Iap doanh nghiép, chi
nhanh, vén phong dai dién, khai trinh viéc st dung lao dong, cdp ma sd don vi tham gia bao hiém
xa hoi, dang ky st dung hoa don cta doanh nghiép da don gidn hoa viéc thwc hién TTHC, tlr do
giam bét thoi gian va chi phi cho doanh nghiép khi thyec hién TTHC.

Ciing can nhan manh réng bén canh cac hé tro dwoc ban hanh theo quy dinh chung cta luat, nghi
dinh nhw da dé& cap, mot sd dia phwong ciing chi déng ban hanh cac chinh sach nhdm hd tro
doanh nghiép thyc hién tha tuc. Pon c& nhw chinh sach hd trg 100% phi dich vu chuyén phat dbi
v6i doanh nghiép dang ky nhan két qua thyc hién TTHC qua dich vu bwu chinh. Chinh sach nay
dwoc ban hanh khéng chi nhdm han ché tiép xuc dé phong, chéng dich COVID-19 ma con han ché
viéc gap g& truc tiép gitka co quan hanh chinh véi nguwdi dan, td chire nham tranh tinh trang gay
phi&n ha, nhiing nhiéu, gitp nang cao chét lwong giai quyét TTHC. Tai Phu Tho, t&r ngay 21/5 dén
hét ngay 21/8/2020, khi thyc hien DVC mare do 3, mire do 4, ngwdi dan, doanh nghiép va td chirc
duwoc hé tro 100% cuée dich vu buu chinh cong ich khi nhan két qua gidi quyét TTHC qua duéng
bwu chinh 42. Hay tai Ha Ndi, tlr ngay 04/08/2020, S& KHDT thuc hién trd 100% két qua hé so hanh

40 Théng tw 47/2019/TT-BTC quy dinh v& murc thu, ché do thu, ndp, quan ly va s dung phi cung cép théng tin doanh
nghiép, 1é phi dang ky doanh nghiép

41 Nghi dinh 22/2020/ND-CP stra déi Nghi dinh 139/2016/NB-CP quy dinh v& 1& phi mén bai, Biéu 1, khoan 1

“2 Theo thdng tin clia Cong Dich vu cdng tinh Phl Tho, cac thi tuc v& thanh 1ap va hoat dong ciia doanh nghiép nhw déng
ky thanh lap doanh nghiép, dang ky thay déi ndi dung gidy chirng nhan dang ky thanh 1ap doanh nghiép, chuyén ddi loai
hinh  doanh nghiep déu dwogc xép vao dich vu «céong mic dd 4. Xem thém tai:
https://dichvucong.phutho.gov.vn/dichvucong/bothutuc?maCoQuan=SO_KE HOACH VA DAU TU&maLinhVuc=TLVHD
CDN&maMucDo=&dieuKienMoRong=&maCapTT=&AlIThuTuc=0&numCQ=22&page=4

Thong tin vé viec hé tro 100% cwéc dich vy bwu chinh céong ich xem thém tai
https://soxaydung.phutho.gov.vn/TinTucChiTiet.aspx?key=mien-cuoc-nhan-ket-qua-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-qua-
duong-buu-chinh-den-het-ngay-21-8-2020-14576
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chinh vé dang ky doanh nghiép qua dwéong bwu dién trén dia ban Ha N6i nam 2020, hd trg 100%
phi dich vu chuyén phat43.

So sanh chi tiét cac chi sé thanh phan ctia nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép, BANG 7 cho thay
so v&i ndm 2020, théi gian trung binh thie hién 01 TTHC trong nhém Khéi sy doanh nghiép tang
thém 01 gi® trong ndm 2021, tuy nhién chi phi tryc tiép lai gidm khoédng 30 nghin déng/TTHC. Cac
két qua so sanh chi tiét thoi gian thuc hién TTHC theo tirng bwéc thwe hién thi tuc (theo két qua
khao sat 02 nam twong (ng) cho thay sy gia ting vé mat thdi gian thwe hién TTHC ndm & buéc
Chuén bi hé so. Ciing theo BANG 7, chi phi thué dich vu thyc hién nhém TTHC Khéi sy doanh
nghiép trong ndm 2021 dang c6 xu hwéng gidm, chi con trung binh gan 1,3 triéu/TTHC thay vi 2
triéu/TTHC nhw nam 2020.

BANG 7: So sanh cac chi sé thanh phan ctia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép qua cac nam

Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021
Téng CPTT (dbng) 1.081.673 904.612 952.032 784.663

Thai gian thye hién (gi®) 10,4 7.1 7.3 8,3
Chi phi tryc tiép (ddng) 442.735 296.215 493.564 466.851

Phi dich vu trung binh chi tra
) ) X 2.890.909 2.393.939 2.007.815 1.282.222
cho don vi tv van (déng)

Ngudn: Khao sét doanh nghiép APCI 2021
2.5.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Thuc déy dién tir hoa da va dang mot yéu cau tat yéu trong xu hwéng cai cach TTHC tai Viét Nam,
d&c biét trong béi cdnh dich COVID-19 van con dién bién phirc tap & nhiéu tinh, thanh phé trén ca
nwéc. La mét trong nhivtng nhém TTHC tién phong ap dung dién t&r hoa, nhém TTHC Khéi sw
doanh nghiép da phan nao thé hién dwoc nhitng wu diém cda viéc thuc hién TTHC tryc tuyén, tuy
nhién cac két qua khao sat APCI 2021 cho thay van con cé du dia cai cach ddi voi cac TTHC Khoi
sy doanh nghiép, dac biét la cac thi tuc lién quan téi dang ky kinh doanh.

Nhirng ndi dung chia sé clia doanh nghiép trong Khdo sat APCI 2021 lién quan t&i cac TTHC Khéi
sw doanh nghiép tap trung vao nhirng ndi dung sau:

e Cung cép théng tin va huéng dan sira déi, b6 sung hé so: Nhiéu doanh nghiép mong muén
CQNN huéng dan céch dién don cu thé, chi ré nhiing ndi dung cén stra dbi, bé sung trong
b6 hd so hodc cung cép cac biéu mau cu thé dé doanh nghiép khéng mét qua nhiéu thoi
gian Chuén bj h6 so ciing nhw han ché phéi chinh stra hd so nhiéu lan. Béng thoi, chuyén
vién xt ly hé so nén xem xét ky toan bd hé so' va théng bao cho cac doanh nghiép day du

43 Cong van s6: 4915/CV-DKKD V/v: ndp hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh, Céng
thong tin dién t&r S& Ké hoach va Pau tw Thanh phd Ha Noi, 02/10/2020. Xem thém tai: http:/hapi.gov.vn/vi-VN/s0-4915-
cVv-%C4%91kkd-v-v-nop-ho-so-tra-ket-qua-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-c11148t1n26527
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mot Ian vé nhiing diém cén sira doi, bé sung, trénh tinh trang doanh nghiép phai chinh stra,
bé sung hd so nhiéu I&n;

Huéng dén thuc hién TTHC trén Céng théng tin quéc gia vé dang ky doanh nghiép: Céc
doanh nghiép phan &nh rang viéc thuc hién thi tuc trén Céng théng tin quéc gia vé déng ky
doanh nghiép con tuong déi phirc tap, déc biét trong buréc dién théng tin khién doanh nghiép
mét nhiéu thoi gian dé tim hiéu vé cach thire thuc hién. Doanh nghiép mong mubn don gidn
héa hon nira céc buéc thuc hién trén Céng théng tin quéc gia vé déng ky doanh nghiép dé
viéc thuc hién TTHC truc tuyén duoc dé dang hon. Viéc cung cép thong tin day dd, ré rang
ngay ttr dau (truée bude dién théng tin), bao gém ca viéc lam ré cac yéu cau vé ban chup/ban
sao/ching thuc, huéng dén chup anh (scan) tai liéu, dwa ra danh muc kiém tra (checklist)
céc tai liéu cén co truéc khi thue hién dién théng tin... sé giip doanh nghiép thuén tién hon
trong viéc thure hién tha tuc truc tuyén, khdc phuc duwoc tinh trang phéi ddng nhép lai nhiéu
Ian do sw han ché vé mat thoi gian ctia méi phién lam viéc truc tuyén#4; va

Thoi gian gidi quyét hd so thu tuc thuc hién trén Céng théng tin quéc gia vé dang ky doanh
nghiép: Mét trong nhitng ly do khién cac doanh nghiép, dic biét la cac doanh nghiép thuc
hién TTHC vé déng ky doanh nghiép chuwa s&n sang thuc hién TTHC qua méi trudng dién
ttr Ia béi thoi gian gidi quyét hd so trén Céng théng tin quéc gia vé déng ky doanh nghiép c6
thé l1au hon so véi thure hién TTHC truc tiép tai CQNN. Cu thé, cung véi mét bé hé so, néu
nép true tuyén, doanh nghiép phai doi 03 ngay lam viéc méi nhan duoc théng béo chinh
stra, bé sung hé so; trong khi d6, néu ndp tai CQNN, cén bo tiép nhan hd sor cé thé xem xét
luén bé hd so va huéng dan chinh sira, bé sung cho doanh nghiép.

Cac chia sé ctia doanh nghiép trong khao sat APCI 2021 cling phu hop v&i cac danh gia ciia doanh

nghiép dwoc phén anh trong khao sat Chi sé néng lwc canh tranh cép tinh ca Viét Nam PCI 2020.
Theo khao sat PCI 2020, chi c6 39% doanh nghiép nhan dinh rang cac tha tuc (thay dbi) dang ky
doanh nghiép rng dung tét cdng nghé théng tin. Do do, dé ting cwéng hiéu qua cai cach TTHC

Kh&i sy doanh nghiép, giup tiép tuc cat gidm CPTT dbi véi doanh nghiép va ca co quan quan ly

nha nwéc trong viéc thwe hién va gidi quyét cac TTHC Khéi sw doanh nghiép, cac co quan quan

ly nha nuéc trong Iinh viee ndy, cu thé 1a co quan dang ky kinh doanh va co quan quan ly thué,

nén can nhac t&i cac khuyén nghi sau:

Thir nhét, tiép tuc don gidn hoa viéc thuc hién TTHC trén moi trudng dién ti véi céc tha tuc
lién quan t&i dang ky doanh nghiép, cu thé véi viéc don gidn hoé céc budc thuc hién va
chinh stra giao dién nham tang sw than thién véi ngudi dung. Chuén hod va thudng xuyén
cép nhét mau hd so, kém theo céc huéng dan thuc hién tha tuc truc tuyén don gidn va dé
hiéu hon nira dé doanh nghiép cé thé thuc hién thd tuc dé dang. Tién hanh trién khai viéc
déanh gié chét lrong thurc hién tha tuc truc tuyén dé ndm bat kip thoi nhiing viréng méc cla
doanh nghiép trong qua trinh thuc hién. Cho phép thanh toan phi/lé phi qua nhiéu kénh khéc
nhau, bén canh qua thé ngan hang (ATM/thé tin dung) thi c¢é thé mé réng thanh toan qua vi

44 Y kién clia doanh nghiép tai Toa dam tham vén thuc trang va giai phap cat gidm chi phi tuan thd tha tuc hanh chinh trong
bdi canh COVID-19 ngay 07/10/2021
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dién tir va cac kénh thanh toan khéng dung tién mat khéc (nhw Mobile Money) dé don gién
hoa hon nira quy trinh thanh toan;

The hai, tiép tuc ra soét dé xay dung phuong én gidm thiéu yéu céu vé dang ky nganh nghé
trong bé hé so déng ky thanh lap méi doanh nghiép theo huéng chi yéu cdu doanh nghiép
dadng ky mot nganh, nghé kinh doanh chinh va cac nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién*°.
Céc doanh nghiép phan &nh viéc tra ctru ma nganh, nghé thuong la budc mét nhiéu thoi
gian nhét trong qua trinh Chuén bj hé so déng ky thanh I&p méi doanh nghiép, ké ca déi véi
céc don vj tw vén da c6é nhiéu kinh nghiém thuc hién tha tuc. Viéc gidam thiéu yéu céu vé
dang ky nganh, nghé khéng chi gép phén cét giam CPTT cua doanh nghiép déi véi thi tuc
Pang ky thanh lap doanh nghiép ma con gidp gidm thiéu dang ké CPTT lién quan ti viéc
thue hién thd tuc théng bdo thay déi nganh, nghé kinh doanh:;

Thir ba, ddy manh céc kénh hé tro gidi dap vuréng méac cho doanh nghiép khi thuc hién tha
tuc truc tuyén bang cach néng cao chét lwong ctua céc kénh sén cé nhw dudng day néng
(hotline) hay email va nghién ctru tinh kha thi cia céc phwong thire hé tror qua céc kénh khéac
nhuw Chatbot hay Zalo... Thuc té cho thdy kénh hé tro qua email c6 thé chua thuc sw phu
hop do doanh nghiép thudng cén hé tro gép va cé xu huéng goi dén hotline nhiéu hon. Tuy
nhién, kénh hé tro qua hotline hién nay ctia co quan déng ky kinh doanh chu yéu mdéi chi
cung cép duwoc sw hd tro vé mat ky thuét (vi du hé tro 16i khdng tai dwoc tai liéu) ma khéng
true tiép hé tro vé mat chuyén mén. Thay vao dé, nguoi trd 1o hotline thuong chi cung cép
cho doanh nghiép sé dién thoai ctia chuyén vién phu tréch hé so ctia doanh nghiép dé doanh
nghiép lién hé giai dap thac méc. Do do, trong nhiéu trurong hop chua thuc sw dam bao duoc
tinh khach quan va hitu ich cta hoat déng tw van va hé tro cho doanh nghiép 46.

Ther tw, cén tiép tuc nghién ctru rut ngén thoi han gidi quyét hd so ndp truc tuyén dé doanh
nghiép c6 thém déng luc thuc hién hé so bdng phurong thire true tuyén, bén canh duy tri céc
chinh séch khuyén khich viéc thue hién thad tuc nhw hién nay (gidm phi/lé phi khi thure hién
tha tuc truee tuyén). Théng nhét viéc cho phép va khuyén khich nhan két qua qua dwong buu
dién déi véi cac két qud TTHC thé hién bang ban gidy (déng thoi gitp han ché tiép xuc trong
phong, chéng dich COVID-19). Béi mé&i co ché hop tac giita cac Phong Béng ky kinh doanh
va cac don vj chuyén phét dé rut ngén thoi gian tré két qua. Trong twong lai gan ciing cén
nghién ctru phuong an trd két qua TTHC bang ban dién tir thay thé cho ban gidy dé TTHC
c6 thé duoc thuc hién 100% trén méi trurdong dién tir véi didu kién ban dién to ciing sé duoc
cac CQNN khéc st dung trong cac TTHC va coéng viéc khac;

Thtr nam, néng cao trinh dé chuyén mén cda ddi ngi chuyén vién thuc cac Phong Dang ky
kinh doanh dé cé thé néng cao chét luong huéng dan doanh nghiép thuc hién TTHC, khéc
phuc tinh trang yéu cau stra déi, bé sung hé so nhiéu Ian do 16i cia chuyén vién Phong Béng

45 M6t nghién clru gan day ciing dwa ra khuyén nghi “Chi can khai nganh nghé kinh doanh chinh. Trong trwéng hop c6
nganh kinh doanh phu la nganh nghé kinh doanh cé didu kién thi khai bao riéng” trén co s& hoc héi kinh nghiém cla
Singapore. Xem chi tiét tai Bdo cdo Thuic day cai c4ch thi tuc khdi sw kinh doanh & viét nam: Hién trang va gidi phép (Binh
Tuén Minh, Hoang Van Trung, Nguyén Thuy Lién, 7/2021)

46 /i du nhw sau khi doanh nghiép trao ddi véi chuyén vién phu trach hd so vé viéc cac yéu cdu chinh stra, bd sung hd so
chwa thue sy hop ly nhwng khong dat dwoc sw dong thuan, doanh nghiép goi dién Ién tdng dai d& phan anh vwéng méc.
Khi do, tbng dai lai cung cap cho doanh nghiép sb cta chinh chuyén vién phu trach hd so' dé d& doanh nghiép trao dbi.
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ky kinh doanh*. Bén canh dé ciing can thuc day viéc thuc thi dao dirc cong vu cla cong
chure, tién t6i loai bé hoan toan chi phi khéng chinh thirc; va

e Cubicung, tiép tuc hoan thién ha tang ky thuét cia hé théng Céng thong tin dién tir cia Téng
cuc Thué dé han ché tinh trang 16i hé théng khi nép hé so.

47 Nghj dinh 01/2021/ND-CP vé dang ky doanh nghiép tai Diéu 33, khoan 2 cb quy dinh: “Trwdng hop hd so chwa hop l&
hosc tén doanh nghiép yéu cau dang ky khdng ding theo quy dinh, Phong Bang ky kinh doanh phai théng bao bang van
ban ndi dung can sira ddi, bd sung cho ngwdi thanh Iap doanh nghiép hodc doanh nghiép trong thdi han 03 ngay lam viéc
ké tir ngay tiép nhan hd so. Phong Bang ky kinh doanh ghi toan bd yéu cau stra dbi, bd sung hd so dang ky doanh nghiép
dbi véi mdi mét bo hd so do doanh nghiép nop trong mét Théng bao yéu cdu stra ddi, bd sung hd so dang ky doanh nghiép”.

BAO CAO APCI 2021 - NHOM TTHC KHO'I SU DOANH NGHIEP | 83



NHOM THU TUC HANH CHINH
KIEM TRA CHUYEN NGANH D01 V0l
HANG HOA XUAT NHAP KHAU

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh déi véi hang héa xuat
nhap khau khao sat trong ndm 2021 bao gom 05 TTHC:

Cap gidy chitng nhén kiém dich thuc vat nhap khau, kiém
tra nha nudc vé an toan thuc pham hang hda cé nguén

O : ~
o= g6c thuc vat nhdp khau, kiém tra nha nudc vé chat lugng
[O=| thdic an chan nudi, thdc an thay san c¢é nguén géc thuc
vat nhap khau
i~
=1 Céap gidy chiing nhin kiém dich thuc vat xuat khiu/tai
| xuat khau
Cap Giay ching nhan kiém dich dong vat, san pham
oD dp Gidy ching nhin kiém dich dong vét, san phén
\:1.’;; dong vat trén can nhap khau; kiém tra xac nhan chat
frfrtr lugng thiic an chan nudi, thic an thiy san cé nguén goc

ddéng vat nhap khau

Xéc nhan dang ky kiém tra chat lugng hang héa nhap
khau déi véi hang héa nhip khau bat budc phai ching
nhén va/hoac céng bé hdp quy

Kiém tra chat lugng hang héa nhdp khiu thudc trich
nhiém quan ly cia Bé Khoa hoc va Cong nghé




Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh duoc khéo sét ndm 2021 gém 5 TTHC thuéc 3 Bo: i) B6 Néng
nghiép va Phéat trién Néng thon (NNPTNT) 48, i) B6 Théng tin va Truyén thong (TTTT)%, va Bé
Khoa hoc va Céng nghé (KHCN) %0.

Phén phan tich nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh bao gém 3 néi dung chinh: (i) Phén tich sé
liéu khdo sét ndm 2021 cda céc TTHC Kiém tra chuyén nganh va phan tich theo bé chud quan; (ii)
Phan tich so sénh véi két qud khdo sét cla céc ndm truéc dé danh giéd mure do cai thién cua nhém
TTHC nay; va (iii) Mét sé khuyén nghi dé tiép tuc cét gidm CPTT ctia nhém TTHC Kiém tra chuyén
nganh.

2.6.1. S6 liéu khao sat nam 2021 ctiia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Tong quan diém APCI va CPTT trung binh ciia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Két qua khao sat APCI 2021 ctia 5 TTHC nhom Kiém tra chuyén nganh dwoc trinh bay cu thé tai
HINH 42 dwéi day. Theo do, diém APCI cia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh dat 74,4 diém
véi mire CPTT trung binh toan quéc la 2,7 triéu ddng. Trong s ba Bd chii quén duoc khao sat, Bo
NNPTNT c6 s diém cao nhét, 1a 81,4/100 diém, véi CPTT khoang 1,98 triéu déng, thadp hon 27%
so v&i CPTT trung binh tat ca cac bd. B6 TTTT c6 diém sb thdp nhét 1a 39,4/100 diém, véi CPTT
cao gap 2,3 lan CPTT trung binh chung, va 3,3 Ian so vé&i CPTT cua bo tét nhéat.

HINH 42: Két qua APCI 2021 ctia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Diém (chi phi nghin dong) Tét c& cac Bo: 76,9 (1953,1 nghin d)

B NNPTNT 16.1

Bo KHCN 4.8
BOTTT 614

GHI CHU: Téng CPTT (triéu dbng) la trung binh cong CPTT cla tét c& cac doanh nghiép tham gia khdo sat bao gém
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéao sat doanh nghiép APCI 2021

Két qua cac chi s6 thanh phan

HINH 43 thé hién ty trong chi phi thdi gian va chi phi tric tiép ctia nhém TTHC Kiém tra chuyén
nganh. Trong dd, chi phi tryc tiép chiém 77% tdng CPTT, 23% con lai 1a chi phi thdi gian. Phan

48 Gdm cac TTHC: Cép gidy chivrng nhan kiém dich thuwe vat xuét khau/tai xuét khdu; Cap gidy chirng nhan kiém dich thuwc
vat nhap khau, kiém tra nha nwéc vé an toan thwc phdm hang héa cé ngudn gdc thuwc vat nhap khau, kiém tra nha nwéc
vé chét lwgng thire n chan nudi, thire &n thiy sén c6 ngudn géc thuc vat nhap khau; Cap Gidy chirng nhan kiém dich déng
vat, san phdm dong vat trén can nhap khau; kidm tra xac nhan chét lwgng thirc &n chan nudi, thirc &n thiy san cé ngudn
gbc dong vat nhap khau

49 Gdm cac TTHC: Xac nhan dang ky kiém tra chét lwgng hang héa nhap khau ddi vai hang héa nhap khdu bét budc phai
chtrng nhan va/hoac céng bd hgp quy

%0 Gdm cac TTHC: Kiém tra chét lwong hang héa nhap khau thudc trach nhiém quan ly ctia B6 KHCN

BAO CAO APCI 2021 - NHOM TTHC KIEM TRA CHUYEN NGANH | 85



tich cu thé vé chi phi thoi gian va chi phi truc tiép ctia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh dugc
trinh bay duwdi day.

THOI GIAN THUC HIEN HINH 43: Ty trong chi phi th&i gian va chi phi trwc
' ' tiép ctia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh bao gém N
cac thu tuc cap gidy phép va gidy to tuwong s

dwong, thi tuc cong bd hop quy va’hoac thi tuc o 18 o

kiém tra chat lwong hang héa. Thoi gian trung . . 4&%-5

binh d& mo6t doanh nghiép hoan thanh mot - iy [

TTHC Kiém tra chuyén nganh batky la 14,5 gio. i, —Biémihie té
Cac TTHC thudc Bd NNPTNT cé chi sé thoi A - s
gian thwc hién tét nhat. Doanh nghiép chi méat
trung binh 12,6 gi¢ dé thwc hién mét TTHC
Kiém tra chuyén nganh thuéc B& NNPTNT, trong khi can thém gap doi thoi gian dé thue thien mot
TTHC Kiém tra chuyén nganh thudéc Bo TTTT. Cac TTHC thudc Bo TTTT ciing co6 diém sb thoi
gian thuc hién thap nhat (HINH 44).

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

HINH 44: Thé&i gian thwe hién trung binh cia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Bia phwong t8t Nnhat - An Giang: (15,68 triéu d)
Biém APCI (tdng CPTT triéu ddng) Ca nwdrc: 65,2 (42,77 trigéu d)
KTTE-BBSCL 23,0
KTTE&-mi&n Trung 69.9 (37.21 trigdu d) 30.1

KTTE-Bac bd 69 7 (37.44 trigu d)
vang khac
KTTD- phia Nam

30.3

37.4

38.1
NGUON: Khao sat doanh nghiép APCI 2021

So sanh véi Khao sat APCI 2020, thoi gian mét doanh nghiép céan bé ra dé hoan thanh mét TTHC
bét ky thudc nhém Kiém tra chuyén nganh dwéi sy quan ly ciia B6 KHCN va Bo TTTT téng dang
ké trong APCI 2021. Cu thé, thoi gian thuc hién TTHC thudc B6 KHCN va Bo TTTT Ian lwot ting
5 gi® va 9,1 gio.

HINH 45 dudi day mo ta thoi gian thwe hién & tirng bwéc thwe hién. Trong s6 6 budc thwe hién
ctia mét TTHC Kiém tra chuyén nganh, cac buwédc tén nhiéu thei gian nhat 1a Chuén bi hd so (3 gioy
- 20,3%), Kiém tra chét lwgng hang héa (3,8 gid - 25,8%) va Nhan két qué bao gdm thu tuc coéng
bb hop quy (3,1 gior - 21,3%).
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HINH 45: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ctia mot TTHC Kiém tra chuyén
nganh

2 4

G,
[==]
=
=
=
=

Tim hidu théng tin 2,2 gig; 15,1%
Chudn bi hé sor 3 gi&¥; 20,3%
Nép hé so 1.6 gior: 10,9%

Chinh sira, bd sung hé so 0.9 gic; 6.5%

Kiém tra/Giam dinh chét lwong

san pham, hang héa 3.8 gid; 25,8%

Mhan két qua 3.1 gitr; 21,3%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

BANG 8 dudi day cho thay chi tiét vé thdi gian thwe hién ctia doanh nghiép & tirng buwdc ddi veéi
tteng nhém TTHC thudc ba bd chld quan dwoc khdo sat trong nam 2021,

BANG 8: Chi tiét thoi gian thwe hién TTHC theo cac bwéc va bo chu quan (Pon vi: gio)

B6 NNPTNT  Bd KHCN Bo TTTT
Tim hiéu thong tin 2,4 2,0 1,1
Chuén bi h6 so 2,5 4,3 4,4
Nop hd so 1,7 0,6 1,7
Chinh stra, bd sung hd so 0,6 2,4 1,9
rlf;énrg r(?i)nah/Giélm dinh thyc té san pham, 43 46 /a5
Téng céng 36 35 26,0

GHI CHU: sé thoi gian & ttng bude Ia trung binh cong thdi gian ctia céc doanh nghiép ¢6 thoi gian thurc hién t>0.
NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

Néu gop chung hai bwéc Tim hiéu théng tin va Chuan bi hd so, chi phi thdi gian trung binh cla
cac doanh nghiép duoc khdo sat bd ra dé thwe hién hai bwdc khong coé sy khac biét dang ké theo
ttrng nhom TTHC clia cac B6 NNPTNT, B6 KHCN, vaBo TTTT.

V& thei gian ndp ho so, két qua khéo sat cho thay cac doanh nghiép thuc hién TTHC clia B6 KHCN
c6 chi phi thdi gian thp hon dén 65% so véi viéc nop hé so thuwe hién cac TTHC thudc Bo NNPTNT
va Bo TTTT. Mé&c du cac TTHC thuéc B6 NNPTNT déu da co thé thuc hién triec tuyén, con cac
TTHC thudc B TTTT thi van phai thyc hién theo phwong thire tryc tiép tai CQNN, nhwng thai gian
danh cho viéc nop hd so cta hai nhom TTHC nay khong cé sy khac biét.

Cac hoat dong Kiém dinh/Giam dinh thuyc té san phdm, hang héa la khau méat nhiéu thdi gian nhat
ddi véi doanh nghiép & cac TTHC thuoc B6 NNPTNT va B6 KHCN. Viéc Kiém dinh/Giam dinh thwc

51 TTHC thudc B TTTT khdng ¢c6 buwéc Kidm dinh/Giam dinh thuc té sén phdm, hang héa
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té san phdm, hang héa co6 thé dwoc dién ra theo nhiéu cach, nhu kiém tra so bd hang héa bang
mat thwdng, l4y mau kiém tra, hodc kiém tra toan bo 16 hang. Chi phi vé thoi gian ciia doanh nghiép
danh cho viéc tuan tha tha tuc kiém tra chat lwgng hang héa twong trng véi mirc dd phirc tap cua
hinh thirc kiém tra do co' quan quan ly quyét dinh, thoi gian nay cé thé la duwéi mot gidr lam viéc
ho&c dén hon 8 gi® lam viéc. Khao sat APCI 2021 ghi nhan 41% téng sé doanh nghiép thyc hién
TTHC thuéc B6 NNPTNT, va 45,2% téng s6 doanh nghiép thyc hién TTHC thudc B6 KHCN mét
dwdi 1 gior cho viéc kiém tra chéat lwong hang hoa. Két qué khao sat APCI kha twong déng véi
khao sat clia VCCI ndm 202052, 65 — 70% cac doanh nghiép cho biét viéc tuan th cac tha tuc
quan ly, kiém tra chuyén nganh cla cac bd nganh & mirc “binh thuwdng”.

C6 khoang 12,7% tbng sb doanh nghiép dugc khao sat thudc ca ba Bod mét tir 8 gio tré 1én cho
viéc kiém tra chat lwong hang héa, véi mot sb cac ly do dién hinh nhw sau:

HOP 10: Chia sé cua doanh nghiép vé th&i gian ch® doi Kiém dich déng/thwe vat

“Doanh nghiép téi dang ky thei gian kiém dich ngay khi nép hd so, nhwng day thwdng chi la thoi
gian tam dinh do khong thé ndm dwoc thoi gian chinh xac tau cap cang. Do d6, khi hang cap
cang, t6i goi dién dén Chi cuc Kiém dich théng bao thoi gian kiém dich. Tuy nhién, sau khi ha va
mé& container, t6i phai doi rat lau can bd kiém dich mai téi dé 1dy mau dem di kiém dinh”.

NGUON: Téng hop ttr cac doanh nghiép duwoc khdo sét trong APCI 2021

Hoat ddng chirng nhan hop quy mét khodng 9,6 gid, cdng bd hop quy mat khodng 6,3 gio tai Bd
TTTT, nhwng khdng gay ra qua nhiéu khé khan cho doanh nghiép. DU vay, nhiéu doanh nghiép
trong khao sat APCI 2021 cho réng hoat déng chirng nhan/giam dinh nhiéu 1an véi cing mot mat
hang (giéng nhau vé& ma HS, nhan mac va déc tinh) nhw hién tai 1a khong can thiét va gay tén thoi
gian cho ca doanh nghiép va co quan chuyén mon. Ngoai thdi gian thwe hién hoat déng chirng
nhan/cong bd hop quy véi cac doanh nghiép cé dia diém tai mién Trung va mién Nam ghi nhan
mat nhiéu thoi gian hon so véi cac doanh nghiép co6 dia diém tai mién Bac do quy dinh chi Cuc
Vién théng nam tai Ha N6i méi co6 thdm quyén ky va ban hanh quyét dinh (theo Théng tw
10/2020/TT-BTTTT), va dong thdi Bo TTTT chwa trién khai DVC truc tuyén rong rai dbi vai tha tuc
nay.

Thwe hién DVC trwce tuyén: Khdo sat APCI 2021 ghi nhan dwoc viéc thue hién DVC tryc tuyén
tai 4/5 TTHC thudc 02 Bo (Bd NNPTNT va B KHCN). Dia chi online dé ndp va theo dai ho so rat
da dang, bao gdm: Céng Thang tin mét clra qudc gia — VNSW (dwoc nhiéu doanh nghiép st dung
nhéat — 34,2%), Cdng DVC tryc tuyén cac tinh/thanh phé tryc thudc trung wong hodc Cong DVC
clia cac co quan quan ly. Trong d6, Céng VNSW Ia dia chi duy nhét lién thong két qua TTHC Kiém
tra chuyén nganh véi co quan hai quan, gidp hoat déng théng quan hang héa dién ra dé& dang va
nhanh chéng hon. Tuy nhién, dia chi online nay van con nhiéu han ché vé hé théng dwoc trinh bay
tai HOP 11 dwoi day.

52 Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam va Téng cuc Hai quan - B Tai chinh, 6/2021, Bao c&o “Mtrc do hai long
ctia doanh nghiép v& viéc thue hign thi tuc hanh chinh xuét nhap khau: Mot s phat hién tir két qua khao sat nam 20207,
Trang 133
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HOP 11: Han ché cia Céng Thang tin mét cira qudc gia (VNSW)

“Téi da sir dung Céng VNSW nhiéu nam, nhuwng van dé I8 hé thdng tén tai tr nam 2015 dén
nay van chwa dwoc gidi quyét. Tdi thwdng xuyén gép trwdng hop sau khi tai file 1én, chuyén qua
bwéc tiép theo, dén khi quay lai kiém tra file da bién mat, lam t6i tén thdi gian tai hd so lai nhiéu
l&n.” — Doanh nghiép thwe hien TTHC Cap Gidy chirng nhan kiém dich ddng vat, sdn pham déng
vat trén can nhap khau

“Khi chuén bi hd so, t6i can scan nhidu hd so, gidy t&; mot file scan rd rang va dé nhin thuwéng
c6 dung lwong lén (cé thé 1én dén 4MB cho 1 file 10 trang). Tuy nhién, dung lwong tai file [&n
Cbéng VNSW chi gi¢i han 2 MB. Do d4, t6i budc phai st dung phdn mém lam gidm dung lwong
file nhung lai khién chét lwgng file scan bi giam di. Khi nop file 1én Céng VNSW, hd so cla tdi bi
twr chdi do file qua md.” - Doanh nghiép thwc hién TTHC Kiém tra chét lwgng hang héa nhap
khau thudc trach nhiém quan ly ctia Bd Khoa hoc va Céng nghé

NGUON: Téng hop ttr cac doanh nghiép duwoc khéo sét trong APCI 2021

Ngoai ra, khdo sat APCI 2021 con ghi nhan viéc thwc hién DVC truc tuyén chwa triet d&; doanh
nghiép van phai mang ban cirng I&n ndp cho cac co quan chuyén mén sau khi ndp truc tuyén.
Hién twong nay dién ra thwdng xuyén hon véi doanh nghiép noép hd so qua Phdn mém PQS (Plant
Quarantine Services) dé thyc hién tha tuc Kiém dich thuwc vat xuét khau, nhap khau (54% doanh
nghiép ndp hd so tryc tuyén da phai ndp thém ban gidy). Day la Iy do nhiéu doanh nghiép ngai
chuyén déi sang DVC trwc tuyén béi vo hinh chung viéc nay da lam tang gép ddi lwgng cong viéc
ma ho can thuc hién.

TTHC X&c nhén dang ky kiém tra chét luvong hang héa nhap khéu déi véi hang héa nhép khau bat
buéc phéi chirng nhan/céng bé hop quy cta Bd TTTT van dang trong qua trinh chudn hoa dé tich
hop lén Céng VNSW, Céng DVCQG, Céng DVC B6 TTTT (dichvucong.mic.gov.vn) va Céng DVC
Cuc Vién théng (http://dichvucong.vnta.gov.vn). Viéc khéng thé ndp hd so va nhan két qua truc

tuyén gay ra mot sd kho khan cho doanh nghiép nhw tai HOP 12 du¢i day.
HOP 12: Doanh nghiép gap khé gi khi khéng dwoc thwe hién TTHC trén méi triedng dién tor?

“Trung tdm Kiém dinh va Chirng nhan 2 chi nhan hé so vao bubi sang, néu hd so cé sai sét, toi
khong thé nop lai hd so ngay budi chiéu hém dé, ma phai doi dén ngay hém sau. Néu dwoc nop
online thi tét rdi, tdi ndp hod so luc nao ciing dwoc’.

“Téi ndp hod so tai Trung tdm Do ludng Chét lweng Vién théng chi nhanh TP. H6 Chi Minh,
nhwng trung tdm khéng cé thdm quyén ky xac nhan da dang ky kiém tra chat lwong l1én hd so,
nén phai chuyén hd so ra Ha Nai, xin chir ky xac nhan, rdi lai mot 1an niva chuyén toan bod hd so
vao lai H5 Chi Minh. Téng th&i gian hai 1&n chuyén di chuyén lai mat it nhat mot tudn. Trong khi
d6 doanh nghiép tai Ha Noi chi can ché' mot ngay da nhan dwoc két qua. Néu méat hang cla
doanh nghiép t6i c6 thé nop hd so va nhan két qua truc tuyén trén Cong VNSW két ndi thdng
véi Hai quan thi sé tiét kiem dworc rat nhiéu thoi gian che doi vé ich.

NGUON: Téng hop ttr cac doanh nghiép duoc khéo sét trong APCI 2021
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CHI PHI TRUC TIEP

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh c6 chi phi thyc hién thudéc nhém trung binh trong sé cac nhém
TTHC duwoc khéo sat, véi sb tién binh quan ma mét doanh nghiép phai bd ra dé thyc hién TTHC
Kiém tra chuyén nganh 1a 1,95 triéu dong (HINH 46).

HINH 46: Chi phi trwc tiép cia nhéom TTHC Kiém tra chuyén nganh theo bd quan ly

Diém (chi phi nghin déng) Tét ca cac Bo: 76,9 (1953,1 nghin d)

B0 NNPTNT 15,1
]
1

B6 KHCN ! 3.8
1

BOTTTT | 614
1
1

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Trong nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh, phan I&n chi phi tryc tiép dén tlr khau Kiém dich thuc
té€ 16 hang (v&i TTHC thudc Bo NNPTNT) va khau Giam dinh, kiém dinh hang héa (v&i TTHC thudc
bd KHCN va Bo TTTT). Chi phi kiém dich thuyc vat/dong vat dwoc tinh theo khdi lwong hang hoa,
murc chi phi trung binh ma phan I&n doanh nghiép phai chi trd khodng dwéi mét triéu ddng, khodng
17,4% sb6 doanh nghiép c6 chi phi & mirc trén mot triéu ddng. Dbi véi kiém tra chat lwong hang
héa thudc thdm quyén quan ly cia B6 KHCN va Bo TTTT, khao sat ghi nhan muc chi phi trung
binh dao ddng khoang tir 3 triéu dén 6 triéu déng. Diéu nay kha hop ly khi nhiéu doanh nghiép cho
biét kiém tra/giam dinh nhirng hang héa thudc quan ly ctia B6 KHCN va TTTT c6 yéu cau ky thuat
va cong nghé cao. Tuy nhién, khi so sanh v&i APCI 2020, chi phi trec tiép thwc hién TTHC thuoc
quan ly cia Bo KHCN va B TTTT déu tdng manh, 1an lwot 1a 1,6 1an va 2,3 1an.

Chi phi khéng chinh thire trong qua trinh thye hién TTHC Kiém tra chuyén nganh dwoc ghi nhan
& 21,3% doanh nghiép, la mot ty 1é cao trong chin nhom TTHC dwgc khao sat nam 2021. Theo
doanh nghiép khau Kiém dinh/giam dinh thwc té sdn pham, hang héa la bwéc co khd nang phat
sinh chi phi khéng chinh thirc I6n nhét, dac biét 1a & cac TTHC trwc thudoc Bo NNPTNT. Theo
doanh nghiép, mirc chi phi nay khodng tlr ndm trdm dén mot triéu ddng nham rat ngan thoi gian
cho doi dé duoc kiém dich.

2.6.2. Mirc dd cai thién chung ciia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Hinh dui day thé hién diém sb APCI qua cac ndm, bao gém diém APCI thuc t& theo CPTT hang
n&m (dwoc phan tich & phan trén) va diém APCI so sanh theo CPTT cla tat ca cac ky khao sat.
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HINH 47: Piém APCI ctia Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh qua cac ndm

100,0
90,0
798 62,1
80,0 I
70,0 64 9 745
704
60,0 654
500 —Blz?mthu'c té
2019 2020 2021 —Biém s0 sanh

GHI CHU: biém APCI thuc té la diém dwoc tinh dwa trén CPTT thdp nhét va cao nhét trong ndm khao sat. Piém
APCI so sénh dua trén CPTT thdp nhét va cao nhét trong bén ky khao sat. Biém APCI tét nhét = 100, tuong (ng véi
chi phi it nhat. Diém APCI kém nhét = 0, twong tng véi chi phi cao nhét.

NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021

Xem xét diém APCI qua cac ndm cho thdy xu huéng tich cwc vé gidm CPTT dbi véi nhém TTHC
Kiém tra chuyén nganh. BANG 9 so sanh chi tiét cac chi sb thanh phan ctia nhém TTHC Kiém tra
chuyén nganh qua cac nam. Mac du c6 sy gia tang vé thdi gian thwc hién so véi cac ndm truéc,
két qua APCI 2021 c6 sy cai thién rd rét vé tdng CPTT so véi cac ky khao sat truoc.

BANG 9: So sanh cac chi sé thanh phan ctia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh qua cac nam

Tiéu chi so sanh 2019 2020 2021
Téng CPTT (ddng) 5.256.747  3.038.356  2.706.896
Thoi gian thuc hién (gi®) 14 12 15
Chi phi truc tiép (ddng) 3.143.108  1.948.672 1.953.089

Phi dich vu trung binh chi tra
) . R 8.705.882 5.076.923 3.262.235
cho don vj tw van (dong)

Nguén: Khao sat doanh nghiép APCI 2021

DPé dat dwoc nhirng két qua kha quan nhw trén, Chinh phd, Téng cuc Hai quan cung cac don vi
lién quan da va dang thwc hién cai cach mot cach manh mé va toan dién. Nghi quyét s6 19 hang
nam cta Chinh pha, Nghi dinh sé 15/2018/ND-CP, Nghi dinh sb 85/2019/ND-CP va gan day nhét
la Quyét dinh 38/QD-TTg nam 2021 vé& Dé an Cai cach mé hinh kiém tra chéat lwong, kiém tra an
toan thwc phadm ddi véi hang hoa nhap khdu dwoc ban hanh 1a nd lwc cla Chinh phu trong viéc
cai cach cong tac kiém tra chuyén nganh tai ctra khdu. Tinh dén thang 9 ndm 2021, d& c6 13 bd,
nganh tham gia két néi véi 233 TTHC qua co ché mét cra5?® (bao gom ca 4 TTHC truc thudc Bo
NNPTNT va B6 KHCN dugc khao sat). Nhidu bod, nganh chuyén déi phwong thirc kidm tra chét

53 Bao Dién t& Chinh pha, 4/10/2021, “233 thd tuc hanh chinh trién khai trén Co ché mét civa qudc gia’, truy cap tai:
https://baochinhphu.vn/233-thu-tuc-hanh-chinh-trien-khai-tren-co-che-mot-cua-quoc-gia-102301582.htm
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lwgng dbi v&i hang hoéa nhap khau tir “tién kiém“ sang “hau kiém”, theo théng tin tlr Bao dién tlr
Chinh phu 4.

2.6.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Nhém TTHC lién quan dén Kiém tra chuyén nganh chiu sy quan ly doc lap cta nhiéu bd/nganh
khac nhau. Bao céo nay chi tap trung phén tich thyc trang thyc hién 05 TTHC thuéc 03 Bo: B6
NNPTNT, Bo KHCN va Bd TTTT. Két qué khao sat mot Ian niva khéng dinh xu huwéng cai thién cla
nhém TTHC lién quan dén Kiém tra chuyén nganh trong nam 2021. Nhirng tin hiéu tich cwc nay
phan 16n dén tir sy nd lwc clia cac bo/nganh lién quan trong viéc tiép tuc trién khai thyc hién DVC
truc tuyén va tao thuén lgi cho doanh nghiép trong hoat dong kiém tra chéat lvong hang héa.

Bén canh nhirng chuyén bién tich cwc trong viéc thwc hién TTHC lién quan dén Kiém tra chuyén
nganh, khao sat APCI 2021 cling ghi nhan dwgc nhirng goi y cdi cach va ky vong doanh nghiép
déi v&i nhém TTHC nhw sau:

O khau Tim hidu thong tin, doanh nghiép mong muén cac co quan giai quyét TTHC co6 nhirng
hwéng dan cu thé va chi tiét hon v& TTHC; déng thoi cung cap cac kénh gidi dap thac méc moi
thuan tién hon cho doanh nghiép. Mot s goi y dwoc dé xuét la:

e DAy manh cbng tac tuyén truyén, phé bién van ban phap luat vé TTHC lién quan dén Kiém
tra chuyén nganh déc biét la cac quy dinh méi cén duoc cép nhét kip thoi 1én trang théng tin
dién tir (website) cta don vj quan ly kém theo gii thich, huéng dan chi tiét ré rang cu thé;

e Céc co quan chuyén mén trung wong va dia phurong phu trach tiép nhan hd so cén thiét Iép
doi ngii hé tro qua email, dwong day néng, phan héi truc tuyén tai website; va

e Dao tao va thuong xuyén cép nhat quy dinh méi nhéat vé TTHC cho cén bé tw van, huéng
dan TTHC, dé&c biét Ia théng tin vé thuc hién TTHC truc tuyén; dam bao cén bo tw vén cé
day du ndng luc chuyén mén va thai do chuyén nghiép khi tiép nhén thdc mac cta doanh
nghiép.

Da4i véi ndp hd so truc tuyén, doanh nghiép mong mudn cé thé ndp toan bo hd so tai mot Cong
DVC trwc tuyén duy nhét, véi dweng truyén mang én dinh va téc do xtr ly hd so nhanh. Ddng thoi,
doanh nghiép dé& cap dén viéc nang cap va téi wu hoa Céng VNSW, mot sé dé xuét dwoc ghi nhan
duwdi day:

e DAy manh viéc két ndi thuc hién truc tuyén TTHC vé Kiém tra chuyén nganh 1én Céng
VNSW, dat muc tiéu tét ca céc TTHC lién quan dén quan ly nha nuéc déi véi hang héa xuét
khéu, nhap khau, qué cdnh déu cé thé duoc thuc hién théng qua Céng VNSW & murc DVC
truee tuyén cép do 4;

5 Website ctia Van phong Chinh pha, 31/08/2021, “Thic d4y Co ché mét ctra quéc gia, Co' ché mot cira ASEAN, céi céch
cbng tac kiém tra chuyén nganh", truy cap tai: https://vpcp.chinhphu.vn/thuc-day-co-che-mot-cua-quoc-gia-co-che-mot-cua-
asean-cai-cach-cong-tac-kiem-tra-chuyen-nganh-11526411.htm
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e Trién khai két ndi, tich hop va chia sé théng tin gitta Céng VNSW va Céng DVCQG, cu thé,
doanh nghiép c6 thé str dung mét tai khodn duy nhéat dé dang nhép vao ca hai Cong, théng
tin chi tiét toan bod quaé trinh gidi quyét TTHC trén hai Céng duoc déng bé héa véi nhau; va

e Nang cép Céng VNSW theo huéng (i) giao dién thén thién véi ngudi dung, (i) cho phép tai
tép dién ti (file scan) véi dung lwong I6m, (i) gia tang téc do xd ly va kha ndng truy cép, (iv)
thiét Iap trinh bao céo tw dong vé sé luong TTHC duoc tich hop trén Céng, sb luong hé so
TTHC dang giai quyét, sé lvong doanh nghiép truy cép.

Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép ky vong rang cac bé/nganh don gian héa hoat dong Kiém tra chuyén
nganh theo nguyén tac quan Iy rdi ro, chuyén déi phwong phap quan ly tir viéc kiém tra tirng 16
hang sang kiém tra theo mat hang. Nhirng ky vong nay da duwoc dwa vao Dé an Cai cach mé hinh
kiém tra chat lwong, kiém tra an toan thuc phdm déi véi hang héa nhap khau (theo Quyét dinh
38/QD-TTg ndm 2021), ma néu thyc hién tét sé cé thé tao nén bwdc ddt pha trong hoat ddng cai
cach TTHC Kiém tra chuyén nganh.
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NHOM THU TUC HANH CHINH
MOI TRUONG

Nhém TTHC Méi trwé'ng khdo sat trong nédm 2021
bao gém 03 TTHC:

ng Dang ky/dang ky xac nhan lai ké hoach bao vé
H moi trudng
= Tham dinh, phé duyét bdo cdo danh gid tic

ddng moi trudng/Tham dinh, phé duyét lai bdo
cdo danh gid tdc ddng mdi trudng (cap tinh)

Kiém tra, xdc nhdn hoan thanh cdng trinh bao
vé mdi trudng theo quyét dinh phé duyét bdo
cdo danh gia tac dong maoi trudng cha du an




Phén phéan tich nhém TTHC Méi truong bao gébm 3 néi dung chinh: (i) Phén tich sé liéu khdo sét
ndm 2021 cua 3 TTHC Mbi trurong va phén tich theo nhiéu chiéu (tinh/vang...); (i) So sénh véi két
qua khao sét cta céc ndm truéc dé danh gia mirc do cai thién cua nhém TTHC; va (i) Mot sé
khuyén nghj dé xuét dé tiép tuc cét giam CPTT ctia nhém TTHC Méi truong.

2.7.1. Sé liéu khao sat nam 2021 ctia nhém TTHC Méi trwéng

Tong quan diém APCI va CPTT trung binh ctia nhém TTHC Méi trwong

Két qua khao sat APCI 2021 cGia 3 TTHC Méi trwérng dwoc trinh bay tai HINH 48 dwdi day. Diém
APCI cGia nhém TTHC Mai truéng dat 65,2/100 diém, twong dwong véi mirc CPTT 42,77 triéu
ddng. Trong sbé cac ving KTTD, vung KTTD BDBSCL c6 diém sb tét nhat véi 77 diém twong duong
28,88 triéu ddng cho CPTT, chi bdng 2/3 CPTT trung binh ca nwéc. Nguwoc lai, ving KTTD phia
Nam c6 diém APCI thap nhét, chi 61,9 diém twong dwong véi 46,76 triéu ddng cho CPTT, cao gép
1,6 lan so v&i vung tét nhat - KTTD BDBSCL. An Giang dwoc ghi nhan la dia phwong thyc hién
TTHC M6i trwdng tét nhat ca nwédc vai mirc CPTT chi khodng 15,68 triéu ddng/TTHC, chi bang
1/3 CPTT trung binh ca nuwéc.

HINH 48: Két qua APCI 2021 ciia nhém TTHC Mai trwong

Dia phurong tét nhét - An Giang: (15,68 triéu d)
Diém APCI (tdng CPTT trigu déng) Ca nwére: 65,2 (42,77 triéu d)
KITD-DBSCL afriEi )] 23.0
KTTD-mién Trung
QRESN:ETR I 69,7 (37.44 triéu d) 303

VTG 626 (45,92 trigu d) 374

KTTD-phia Nam IR 38,1

GHI CHU: Téng CPTT (trigu dbng) Ia trung binh cong CPTT cla tat cé cac doanh nghiép tham gia khdo sat bao gom
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021
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Két qua cac chi s6 thanh phan

Ty trong chi phi thoi gian va chi phi truc tiép HINH 49: Ty trong chi phi th&i gian va chi phi truc tiép
cia nhom TTHC Mbi trudng duoc phan C©U2 Mhem TTHC Moitruong

anh tai HINH 49. Trong d6, chi phi tryc tiép
chiém 35% trong tdng CPTT, 65% CPTT
con lai la chi phi th&i gian ma doanh nghiép
phai chi trd dé thwc hién cac TTHC vé Mai
trwdng. Phan tich cu thé vé chi phi thoi

= Chi phi th&i gian

gian va chi phi truc tiép cia nhém TTHC « Chi phi true tiép

Méi tredong dugc trinh bay dwéi day.

THO!I GIAN THUC HIEN NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Nhém TTHC Méi trwéng co thei gian thwe

hién dai nhét trong chin nhém TTHC dwoc khao sat. Sé gi® [am viéc trung binh mdi doanh nghiép
phai bé ra dé thwc hién mot TTHC Mai trudng la 284,9 gior (twong dwong xap xi 36 ngay lam viéc).
Vung KTTD DBSCL dén dau ca nwdc vé thoi gian thwe hién véi 237,7 gior (bdng 83,7% thoi gian
trung binh ca nuwéc), trong khi d6 doanh nghiép tai ving KTTD mién Trung méat dén 310,6 gior dé
thwe hién mot TTHC (nhiéu hon ving KTTD BDBSCL 72,9 gid). Phi Tho la dia phwong cé thuc tién
t6t nhat vé thai gian thue hién TTHC Méi trwdng vai 77,7 gidy, bang 27,3% thei gian thwe hién trung
binh ctia ca nwéc (HINH 50).

HIiNH 50: Th&i gian thwe hién trung binh theo viing ctia nhém TTHC M6i trwdng

Pia phurong tét nhat - Pha Tho: (77,7 gity)

Diém (s6 gity trung binh) Ca nurire: 61,5 (284,9 gity)
KTTD-BBSCL

KTTo-ic bé s
[]
KTTE phia Nam
)
Ving knic i
1
KTTo.mién Trung i

422

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

HINH 51 dwoi day thé hién chi tiét vé thoi gian thyc hién & sau bwdc thye hién cta mot TTHC Méi
trwdng dién hinh. Trong d6 doanh nghiép danh dén 90,6% tdng thdi gian cho viéc Chuén bj hé so
va tham gia vao qua trinh thdm dinh hd so' v&i co quan quan ly vé méi trwéong.
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HINH 51: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ciia mot TTHC Méi trwéng

50 100 150 200 250 300
Tim hiéu théng tin 2.6 giz: 0.9%

Chuan bihé so | ATLT gier, 62,4%

Nép hd so 2 gier: 0.7%
Chinh sia, bd sung hé so 20,7 gio: 7.3%
Hop thadm dinh/ Kiém tra thic dia 80.3 giér; 28.2%
Nhan két qua 1.6 gic: 0.6%

NGUON: Khao sat doanh nghiép APCI 2021

Doanh nghiép danh trung binh 177,7 gi& (twong dwong véi 62,4% téng thdi gian thye hién) cho
cac hoat dong lién quan dén Chuan bj hd so. Theo ghi nhan tir khao sat, thdi gian trung binh dé
xay dwng cac ban ké hoach bao vé mai trwdng, bao cao danh gia tac dong mai truong (BDTM) tiv
mot dén ba thang lam viéc, bao gdm thoi gian 1am viéc cla tw van, thu thap di liéu mai trwdng, va
thoi gian phdi hop, hé tro tw van cta doanh nghiép. Vé&i cac quy dinh ngay cang chat ché vé yéu
cau bao vé moéi trwdng...cling ddng nghta véi viéc doanh nghiép cang phai dau tw vé ngudn luc,
va chuyén mén cho cac hoat dong nay. Quy mé dy an cang I&n, cang phirc tap thi thdi gian Chudn
bi hé so' cang nhiéu.

Vé&i nhitng doanh nghiép thwc hien TTHC Tham dinh, phé duyét bao cado BTM va Cép gidy xac
nhan hoan thanh céng trinh bao vé méi trwdng phuc vu giai doan van hanh cda dy an, co quan
thdm dinh c6 thé yéu ciu hop tham dinh/kiém tra thwc dia, va chinh stra, bb sung lai hd so theo
két qua tham dinh (néu can). 90% doanh nghiép tham gia khao sat thyc hién mét trong hai TTHC
trén phai chinh stra, bb sung hé so theo két qua thdm dinh. Thoi gian trung binh tham gia cac hoat
dong Hop thdm dinh/Kiém tra thyc dia va chinh stra, b sung theo két qua hop thdm dinh béng 1/3
thoi gian Chuén bi hd so ban d4u véi cac van dé lién quan dén ndi dung chuyén mén sau ctia bao
cao PMT hodc bao cao két qua thyc hién cac cong trinh bdo vé moéi trudng cla du an kém theo
két qua quan tréc trong qua trinh van hanh th» nghiém.

Vé viéc thurc hién DVC trurc tuyén, khao sat APCI 2021 ghi nhan 68% doanh nghiép tim hiéu théng
tin vé TTHC Méi trwdng théng qua internet, nhung chi 6,1% doanh nghiép duoc khao sat nép hd
so trye tuyén trén Céng DVC cuda dia phwong hodc Céng DVC clia Bd TNMT. Viéc ndp hd so tryc
tuyén chi ghi nhan dwoc & TTHC Xac nhan dang ky ké hoach bao vé maéi trudng. Day la TTHC
dwoc day manh trién khai DVC truc tuyén mirc dd 3 hodc mirc d6 4 trén ca nuéc, trong do cé 43
tinh két néi truc tiép voi Céng Dich vu cdng quédc gia. Tuy nhién, viéc trién khai truc tuyén & cac
dia phwong dwdng nhw van chi mang tinh hinh thirc theo nhw trao ddi véi cac doanh nghiép &
HOP 13 dw¢i day:
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HOP 13: Trai nghiém cua doanh nghiép vé Tim hiéu théng tin va Nép hd so trwc tuyén cho TTHC vé
Moi trwong
“Phan mém hanh chinh céng cla tinh qué lac hau, thwéng xuyén bj treo, thuweng xuyén phai goi
hotline I&n kién nghi. Th&i gian nép hd so truyén théng chi méat 5 phut di bd, nhwng nép online
mat 10 ngay méi dwoc chap nhan”

“Website clia S& TNMT khong dwoc cap nhat thwdng xuyén, tra clru kho, thdng tin vé cac TTHC
va hwéng dan khong rd rang”

NGUON: Téng hop ttr cac doanh nghiép duoc khdo sét trong APCI 2021

Mac du vay, trong sé cac dia phwong dwoc khdo sat, Da Nang la dia phwong dwoc nhiéu doanh
nghiép nhac dén v&i nhivng tréi nghiém hai long khi ndp hd so tryc tuyén. Véi 8/9 doanh nghiép
duoc khado sat da ndp hoé so dién tl, cd 75% doanh nghiép thwc hién thi tuc tryc tuyén tai Pa
N&ng chi mat 5 phut d& nop hd so. Khai quat vé hoat dong ctia Cédng DVC truc tuyén ctia Ba Néng
dugc tom tét & HOP 14 duoi day.

HOP 14: Ap dung Cdng DVC trwc tuyén tai Pa Ning

Ngay 2/10/2019, UBND thanh phé Da N&ng da chinh thirc van hanh, dwa Céng DVC truc tuyén
vao hoat déng tai dia chi https://dichvucong.danang.gov.vn. Bén nay, Thanh phd da ap dung
DVCTT murc d6 4 cho toan bd 21 TTHC linh virc méi trwéng thude quyén quén ly ctia S& TNMT.
Nham khuyén khich nguoi dan st dung Céng DVCTT thwe hién TTHC M6i truong, s& TNMT
Thanh phé thwe hién moét loat cac bién phap nhw (i) ban hanh van ban hwéng dan thyc hién
DVC trwc tuyén, (i) t& chirc cudc thi vé tim kiém gidi phap, sang kién, mé hinh cai cach TTHC
va thuc hién co ché mot ctra, mét cira lien thong cho S& TNMT, (iii) van hanh co ché tiép cong
dan théng qua bwu dién, email va dién thoai...

Trong nam 2020-2021, trwéc tinh hinh dich bénh COVID-19 dién bién phtrc tap tai Thanh phé
Da N&ng, dwdi sy chi dao ctia UBND Tinh, S& TNMT Thanh phé dwa ra théong bao tam dirng
viéc tiép nhan truc tiép hd so yéu cau gidi quyét TTHC vao khoang thoi gian dich bénh dién ra
céng thang; khuyén khich doanh nghiép s& dung Céng DVCTT va st dung dich vu bwu chinh
cong trong viéc glri hd so' va nhan két qua thd tuc hanh chinh. Ngoai ra, S& TNMT céng khai s6
dién thoai clia thu trwdng cac co quan, don vi va vién chirc, cong chirc dwoc phan cong theo
déi, xt ly hd so dé cac doanh nghiép biét lién hé cong tac. Viéc nay da gian tiép thac déy chinh
quyén, doanh nghiép va ngwdi dan trén toan thanh phé nang cao nang lwc st dung va diéu
hanh Céng DVC tryc tuyén.

NGUON: Téng hop tir cac doanh nghiép duoc khao sét trong APCI 2021

Doanh nghiép c6 thé nhan két qua trwc tiép tai co quan chuyén mén dia phwong hodc qua bwu
dién, trong khao sat APCI 2021, khéng cé doanh nghiép nao nhan két qua truc tuyén. Ty 1é doanh
nghiép nhan két qua qua bwu dién (11% tdng s6 doanh nghiép dwoc khao sat) dwoc ghi nhan téng
so voi cac ky khao sat trwde, dac biét la nhirng doanh nghiép thwc hién TTHC trong giai doan dau
nam 2021. Diéu nay thé hién ré nhirng anh hwéng cta dich COVID-19 dén céc thwe hanh vé giai
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quyét TTHC cla c& CQNN va doanh nghiép. Ngoai ra, trong nam 2020, cac gidi phap thic day viéc
st dung dich vu bwu chinh trong gidi quyét TTHC cta Chinh phid va cac bd nganh ciing da co6
nhirng két qua nhét dinh. Thoi gian kéo dai la mot trong sé nhivng ly do clia doanh nghiép vé viéc
khéng muén s dung dich vu bwu chinh ma muén dén truc tiép CQNN. Viéc dén truc tiép CQNN
phu trach dé 14y hd so sé tiép kiém dwoc 3 ngay ch® doi so véi nhan két qua qua dwdng buwu dién.

CHI PHI TRUC TIEP

Chi phi tryc tiép dé thwe hién cac TTHC trong nhom TTHC Méi trwdng gdm chi phi thué don vi tw
van méi trwdng, chi phi thdm dinh cia CQNN, cac chi phi lién quan dén tham van cdng ddng, chi
phi té chirc hop thdm dinh.

Khao sat ghi nhan muc chi phi tryc tiép binh quan ma méi doanh nghiép can bd ra dé thwc hién
mo6t TTHC vé Moéi truong 1a 14,4 triéu déng. Chi phi truc tiép tai ving KTTD mién Trung 1a thap
nhét trong s cac ving KTTD, khoang 2,8 triéu ddng, chi bang khoang 1/5 chi phi truc tiép trung
binh ca nwéc. Hai dia phwong la Binh Thuan va Can Tho ghi nhan mrc chi phi tryc tiép thap nhat
ca nuwdc véi 1,2 triéu dong, chi bang khoang 1/12 chi phi truc tiép ca nwéc (HINH 52).

HINH 52: Chi phi trwc tiép cia nhém TTHC Moi trwdng theo viing

Dia phurong tét nhét - Can Tho: (240 nghin d)

Diém (chi phi nghin déng) Ca nworc: 76,3 (12282,3 nghin d)
KTTD-mién Trung  BEERNEaMae dle) ) 49

]
KTTD-BBSCL 9.5
]

KTTD-Béc bo 10.1
KTTD-phia Nam 304

Ving khac

30.8

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Do tinh chét phire tap cda thu tuc, viéc Chuan bi hé so (sao chup, in &n, céng chirng, dich thuét,
l&y mau quan trdc mai trwéng...) cho cac TTHC Mbi trwdng chiém mot khodn chi phi I6n, trong d6
riéng viéc sao chup, in &n, cdng chirng phd bién la khodng 1 triéu ddng, day la mét con sb tuwong
déi 16n so véi chi phi cung loai & cac nhém TTHC khac. Mirc chi phi trye tiép cho thd tuc Thadm
dinh, phé duyét bao cao danh gia tac dong méi trwdng co sw khac biét ré rét véi hai tha tuc con lai
do tinh chat khac biét vé coéng viéc, va nhirng yéu cau khét khe vé bdo vé méi trwéng. Doanh
nghiép chia sé réng chi phi ldy mau, quan trdc méi trwdng trong viéc thuwe hién bao cdo BTM téng
cao mot phan la do nhiéu vung khéng cé san dir liéu méi truéng dau vao, déc biét la di lieu vé
quan tréc khéng khi, nguén nuwéc.

Chi phi khéng chinh thirc: Khdo sat ghi nhan duoc 32 trong tdng sb 280 doanh nghiép (twong
duong 11,4%) da phai chi tra cac chi phi khong chinh thirc d& hoan thanh TTHC Méi truwéng. Theo
do, chi phi khéng chinh thirc phat sinh & tat ca cac khau can lam viéc truc tiép véi CQNN, déc biét
& cac khau Hop tham van cong ddng, Khao sat thuc dia, va Hop thdm dinh hd so.
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2.7.2. Mtrc do cai thién chung cua nhém TTHC Maoi trwong

Hinh dwdi day thé hién diém sb APCI qua cac ndm, bao gdm diém APCI thyc té theo CPTT hang
nam (dwoc phan tich & phan 2.7.1) va diém APCI so sanh theo CPTT cua tat ca cac ky khao sat.

HINH 53: Biém APCI ciia Nhém TTHC Méi triedng qua cac ndm

100,0
90,0
80,0 5 788
70,0 B%NSZ
500 i 68,1 68,6 s
50.0 —Diém thurc té
2018 2019 2020 2021 ——Diém so sanh

GHI CHU: Biém APCI thuc té la diém duwoc tinh dua trén CPTT thap nhét va cao nhét trong ndm khao sat. Piém APCI
so sanh dua trén CPTT thap nhat va cao nhét trong bén ky khéo séat. Piém APCI tét nhat = 100, tuong tng véi chi phi
it nhat. Biém APCI kém nhét = 0, twong (g véi chi phi cao nhét.

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Nhin vao diém sé APCI ctia nhom TTHC Mbi trwong cd thé thdy mot sé tin hiéu tich cwc vé sy cai
thién trong giai doan 2018 - 2021. Diéu nay ciing phan nao phan anh sy thay dbi vé méi truong
phap ly trong bdo v& mai trwong, va nhirng nd lwc cai cach hanh chinh cta cac co quan quan ly
vé mai truong.

Mac du diém so sach ctia nhém trong ndm 2021 la cao nhat trong cac nam, tuy nhién vé diém thyc
té clia ndm 2021 chi cao hon so v&i nam 2018. Ca thoi gian va chi phi truc tiép clia nhém Mai
trwdng trong khao sat APCI 2021 déu ting cao so véi hai nam lién trwde, méc du chi phi trung
binh chung giam (BANG 10). Diéu nay cé thé dwoc giai thich bdi ty I& doanh nghiép s& dung trung
gian tron goi gidm rd rét & nam 2021 (chi 1% tdng sd doanh nghiép dwoc khao sat trong ky) so voi
c&c nam lién trwde (trung binh 55% téng sé doanh nghiép dwoc khéo sat trong ky). Théng thudng,
tdng CPTT cla doanh nghiép chi tra cho dich vu tw van tron géi thyc hién TTHC thuwdng gép to 2
dén 3 1an so vé&i viéc chi s dung mot phan dich vu tw van cho nhirng cdng viéc yéu cau chuyén
mon sau. Nhirng sé liéu nay la tin hiéu tich cwc vé tac dung cla cac chinh sach vé bao vé mai
trwong. DA c6 nhirng thay déi nhat dinh vé nhan thirc clia cac Cha doanh nghiép/chi dy an, thuc
s tham gia vao viéc xay dwng va thwc hién cac phwong an dé gidm thiéu tac dong tiéu cuc tir
hoat dong san xuét ciia minh dén méi trwéng thay vi phé méc cho cac don vi tw van xay dwng cac
phwong an mét cach hinh thirc chi dé 1ay cho du gidy phép theo yéu ciu ctia phap luat.

BANG 10: So sanh cac chi sé thanh phan ctia nhém TTHC Mbi trwéng qua cac nam

Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021
Téng CPTT (ddng) 72.694.629 45412763  63.316.780  42.765.532

Thoi gian thuc hién (gid) 218 20 62 285
Chi phi truc tiép (ddng) 41.419.417 4270289  3.085.108  14.405.833
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Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021

Ty 1é doanh nghiép st dung
] ) 3 24% 57% 52% 1%
dich vu trung gian tron goi
Phi dich vu trung binh chi tra
) . . 106.979.592  75.632.704  112.535.211 n/a %5
cho don vi tv van (dong)

Nguén: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

2.7.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Két qua APCI 2021 phdn nao phan anh nhirng thay ddi tich cwc cia nhém TTHC M6éi trwong vé
viéc thye hién Nghi dinh s 40/2019/ND-CP, khang dinh sw dung dan cla viéc ddi méi phuong
thirc quan ly madi trwdng “tir bi dong gidi quyét sang chii ddng phong ngtra”, chuyén tiy “tién kiém”
sang “hau kiém” hwdng téi mo hinh tang trwdng theo hwéng bén vibng. Két qua APCI 2021 ciing
ghi nhan dwoc mot s két qua ban dau cda viéc (rng dung cong nghé thong tin trong gidi quyét cac
TTHC vé Méi trwong, thue hién theo Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 1/1/2020. Ty I1& doanh nghiép
tim kiém thong tin vé TTHC, nop hd so truc tuyén théng qua cac trang théng tin, céng DVC thay vi
dén trwe tiép CQNN trong APCI 2021 téng so v&i cac ndm trudc day.

Khao sat doanh nghiép da ghi nhan dwoc mdt sé goi ¥ cai cach ctia doanh nghiép tap trung vao
vén dé ap dung réng réi thwc hién TTHC trén méi truwong dién tir d6i voi cac TTHC Méi trwong
cép dia phwong nhu sau:

e Ap dung nép hé so truc tuyén véi tha tuc Thédm dinh, phé duyét bdo cdo danh gia tac déng
méi trrdng, chap thuan hé so dién tir (hién nay chura cé tinh nao thuc hién). Viéc ndp hd so
trure tuyén c6 thé gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi in &n, va co quan quén ly dé dang chia
sé théng tin véi cac co quan lién quan trong qua trinh thdm dinh hé so.

e Thuong xuyén cép nhat cac quy dinh méi vé TTHC, bao gébm céc méu don, méu hé so, va
céc théng tin vé cac van dé sai sét thuong gdp clia doanh nghiép trén céc Céng théng tin
dién ttr, va DVC; néu c6 thé tém tat va so dé héa céc quy dinh thay vi chi duwa tén vén ban.

Déi v6i qué trinh xir Iy hé so, thdm dinh hé so cua co quan quan ly vé moi truong va céc co
quan lién quan, doanh nghiép ky vong vao sw chd déng phdi hop giita cac co quan quan ly nha
nuéc, dé han ché viéc kéo dai thoi gian xin y kién, xtr ly hé so so véi quy dinh. Doanh nghiép mong
mubn rang co quan tham dinh cung cép cac huéng dan cu thé, ré rang, va lién quan truc tiép dén
van dé ctia doanh nghiép/dw an dé han ché téi da viéc doanh nghiép phéi chinh stra hd so nhiéu
Ian; xay dung co ché phan hdi sém vé tién do va céc yéu céu phat sinh trong xt ly hd so trén méi
trirong dién tr nhw email, hotline, zalo, chatbot;

Trong béi canh nganh mai trwdng dang nd lwc hd tro Chinh phu thwc hién cac cam két cta Viét
Nam tai COP26, cac chuyén gia mdi trwng trong khdo sat APCI dé xuat Bd TNMT ra soat lai toan
bd cac quy chudn va tiéu chudn vé moi trudng dé cap nhat véi cac thuc hanh tét nhat vé bao vé
moi trwdng cla khu viec va quéc té, tir dé gilp nang cao cac tiéu chuan bao vé méi trudng, gop

5 S mau khong da diéu kién dé phan tich
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phéan hién thyc hoa muc tiéu gidm phat thai rong vé 0 vao nam 2050 va gidam 30% lwong phat thai
khi metan gay hiéu rng nha kinh vao nam 2030. Nhirng quy chuan/tiéu chuan can dwoc wu tién
ra soat va cap nhat ngay theo kién nghi ctia doanh nghiép bao gém quy chuan/tiéu chuan lién quan
dén st dung va tiéu thu nwédc trong hoat déng néng nghiép, quan ly chat thai, va cac bd quy
chudn/tiéu chudn méi trudng dwoc xay dwng cach day tir 10 dén 20 nam.

Theo théng tin t&r B6 TNMT, tir ddu nam 2021, Bo da bat dau tién hanh cac hoat ddng xay dung
hé thdng cac tram quan trdc méi trwéong trén khdp ca nwérc, xay dwng hé théng thong tin, co sé div
liéu vé quan trdc méi trudng québc gia, theo P& an "Xay dwng Hé co s& dir liéu qubc gia vé quan
trdc tai nguyén va mai trudng", 56 va Quy hoach tdng thé quan tréc méi trweng québc gia giai doan
2021 - 2030, tAm nhin dén ndm 2050 (theo Quyét dinh sb 259/QD-TTg). Pay la nhitng dy &n va
hoat ddng quan trong, cap thiét va rat dwoc cdng ddng doanh nghiép ky vong. Két qua thanh cong
cltia nhitng hoat dong nay bén canh y nghia tang cwéng hiéu qua kiém soat chat lwgng méi trwéng
clia co quan quan ly nha nwéc, con la didu kién dé gitp gidm chi phi trong viéc thwc hién bao cao
DTM cla doanh nghiép tir viéc cong bd va chia sé théng tin quan trdc méi trweng ctia CQNN.

5% Quyét dinh 1618/QB-TTg Ngay 24/10/2017, Thi twéng Chinh phl da ban hanh Quyét dinh 1618/QD-TTg vé phé duyét
Pé an Xay dyng Hé co s& di¥ liéu qudc gia vé quan trac tai nguyén va mai trwong
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NHOM THU TUC HANH CHINH
THUE

Nhém TTHC Thué khao séat trong ndm 2021
bao gém 03 TTHC:

Hoan thanh nghia vu trudc khi gidi thé déi vdéi
doanh nghiép

@% \ Khai quyét todn thué thu nhip doanh nghiép

Khai thué gia tri gia tang theo phudng phap
0 khau tri




Phan phén tich nhém TTHC lién quan dén Thué bao gébm 03 ndi dung chinh: (i) Phan tich sé liéu
khéo séat ndm 2021 ctia 03 TTHC vé Thué; (ii) Phén tich so sanh véi két qué khéo sét clia céc ndm
triéc dé danh gia murc dé cai thién ctia nhém TTHC nay; va (iii) Mét sb khuyén nghi dé tiép tuc cat
gidm CPTT ctia nhém TTHC vé Thué.

2.8.1. Sé liéu khao sat nam 2021 ctia nhém TTHC Thué

Tong quan diém APCI va CPTT trung binh ciia nhém TTHC Thué

Két qua khao sat APCI 2021 ctia 03 TTHC vé Thué duoc trinh bay tai HINH 54 dwoi day. Theo do,
diém APCI ctia nhom TTHC vé Thué dat 86,8 diém, cach 13,2 diém so véi thuc tién tdt nhat (100
diém) v&i CPTT trung binh dé thwe hién 01 TTHC trong nhém la hon 530 nghin déng. Trong sé
cac vung KTTD, vung KTTD Béc bd c6 sb diém cao nhét 1a 90,6 diém; trung binh cac doanh nghiép
& vung nay chi méat khoang 380 nghin déng dé thuwc hién 01 TTHC thudc nhém TTHC vé Thué.
Trong khi d6, ving KTTD DBSCL c¢6 sb diém thap nhat v&i 75,7 diém; va cac doanh nghiép tai
ving nay phai chi trd xap xi 980 nghin déng dé thwc hién 01 TTHC Thué. Yén Bai dwoc ghi nhan
la dia phwong c6 CPTT trung binh thdp nhat ca nwdc véi CPTT trung binh x4p xi 120 nghin
ddng/TTHC Thué.

HINH 54: Két qua APCI 2021 ctia nhém TTHC lién quan dén Thué

Dia phurorng tét nhét - Yén Bai: (0,12 triéu d)

Diém APCI (téng CPTT triéu déng) Ca nwére: 86,8 (0,53 trigu d)

(QEESEETS I 90,6 (0,38 tridu d) o 9.4
WOLVEGEE 59 6 (0.42 trigu d) 104
KTTD-mién g —

Trung 89 (0,45 triéu d) 11,0

KTTBE-BBSCL Wi

7 (0,98 tridu d)

ra
s
()

GHI CHU: Téng CPTT (triéu dong) la trung binh cong CPTT clia tét ca cac doanh nghiép tham gia khdo sat bao gém
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021
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Két qua cac chi s6 thanh phan HINH 55: Ty trong chi phi thei gian va chi phi truc
_ tiép cta nhém TTHC Thué
Ty trong chi phi théi gian va chi phi tryc tiép

ctia nhom TTHC Thué dwoc thé hién tai HINH e
= Chi phi trwe tigp

55. Theo dd, chi phi thei gian chiém x&p xi
100% trong tbng CPTT clia nhém TTHC Thué,
doanh nghiép gan nhu khéng mat chi phi trwc
tiép khi thwc hién cac TTHC Thué. Phan tich
cu thé vé chi phi thdi gian va chi phi truc tiép

cla nhém TTHC Thué dwoc trinh béy dudi Ngudn: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

day.
THO! GIAN THUC HIEN

Sé gi®r lam viéc trung binh ma médi doanh nghiép trén ca nwéc phai bé ra dé thwe hien 01 TTHC
Thué 1a khoang 05 gi®. Hau Giang 1a dia phuong c6 thuc tién tét nhat ca nwéc vé chi sé thanh
phan thai gian thwe hién nhém TTHC Thué khi cac doanh nghiép tai dia phwong nay chi méat trung
binh 2,1 gi® d& thuc hién 01 TTHC vé Thué. Ving KTTD BBSCL c6 diém sb tét nhat vai 91,1 diém,
va cac doanh nghiép & viing nay chi méat trung binh 3,5 gi¢» (chi bang khodng 2/3 so véi trung binh
ca nwéc) dé hoan thanh 01 TTHC Thué. Trong khi d6, ving KTTD mién Trung c6 diém sé thap
nhét la 82,3 diém, va cac doanh nghiép tai vung nay trung binh phai mat 6,8 gio dé thwc hién 01
TTHC Thué (HINH 56).

HIiNH 56: Thai gian thwe hién trung binh theo viing cia nhém TTHC Thué

Dia phwrong tét nhét - Hau Giang: (2,1 gio)
Piém (s gio trung binh) Ca nwrire: 87,2 (5 gity)

KTTD-DBSCL 89
]

KTTD-Béc b 107

Viing khdc

KTTD-mié ”
To.mién

134

7.7

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Trong 05 bwdc thwe hién TTHC vé& Thué, Chudn bi hd so [a buwéc chiém nhiéu thoi gian nhét (2,7
gid; twong rng 53,4%), tiép dén 1a buwéc Tim hidu théng tin (0,9 gidy; twong ng 18,3%) (HINH 57).
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HINH 57: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién cia mét TTHC vé Thué

Tim hiéu théng tin 0,9 gie: 18.3%

Chuén bihd so 2.7 gitv; 53.4%
N&p hd so 0.5 gier: 10,7%
Chinh si¥a, bd sung hd so 0.3 givr; 6.4%
Hop tham dl_ng-' Kiém tra thirc 5 5 0%
ia
Nhan két qua 0.1 gio; 2.4%

NGUON: Khdo sét doanh nghiép APCI 2021

Twong tw két qua khao sat APCI 2020, Chuén bj va hoan thién hd so la bwéc mét nhidu thoi gian
nhét trong s cac buwdc thuc hién TTHC Thué trong ndm 2021. Diéu nay xuét phat tir tinh chat dac
thu cia mot sé TTHC Thué. Cu thé, khi thwc hién tha tuc Hoan thanh nghta vu truéc khi gidi thé
ddi véi doanh nghiép, doanh nghiép c6 thdi gian Chudn bi hé so kha Ién vi phai thuc hién mot sé
thu tuc “dat day” (tha tuc phu) dé hoan thién hd so, vi du nhw viéc xin V&n ban xac nhan hoan
thanh nghia vu thué di véi hoat dong xuat nhap khdu ctia Tédng cuc Hai quan néu doanh nghiép
c6 hoat ddng xuat nhap khau. Bén canh dé, qua trinh khao sat APCI 2021 ciing ghi nhan thdi gian
Chuan bi hd so dbi véi thi tuc Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép kha I&n khi mot sé
doanh nghiép cho biét ho mat kha nhiéu thdi gian dé& chuén bi va thu thap hd so quyét toan thué,
c6 trwng hop lén dén 22 ngay lam viéc.

Buwéc Tim hiéu théng tin chiém 18,3% trong téng th&i gian trung binh cac doanh nghiép tham gia
khao sat thwc hien mot TTHC vé Thué. Theo két qua khao sat, hau hét cac doanh nghiép da co
kinh nghiém trong viéc thuc hién tha tuc Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép va tha tuc
Khai thué gia tri gia tdng theo phwong phap khau trir nén khéng mét thdi gian tim hiéu théng tin.
Tuy nhién van cé mét sb trudng hop, dac biét la & tha tuc Hoan thanh nghta vu trwéc khi gidi thé,
doanh nghiép mét thdi gian tim hiéu & nhiéu nguén théng tin, vi du doanh nghiép vira tim hiéu
théng tin trén internet, vira goi dién, di d&n CQNN ho&c théng qua ngudi than, ban bé dé tim hiéu
thong tin v& thi tuc. Mac du thei gian trung binh thye hién Tim hiéu thong tin khéng Ién (0,9 gidy),
két qua khado sat ndm 2021 lién quan dén buwéc nay cao hon két qua nam 2020 xap xi 1,2 1an (két
qua khao sat APCI 2020 ghi nhan trung binh doanh nghiép mét 0,7 gi® cho buéc Tim hiéu thong
tin d6i v&i nhom TTHC Thué).

Trong ndm 2021, ty 1& doanh nghiép thwc hién TTHC Thué lwa chon ndp hd so théng qua phuong
thre trwe tuyén rat cao. Dac biét, tha tuc Khai thué gia tri gia tang theo phwong phap khau trir dan
d&u trong 03 thii tuc vé thué vai ty 1& 100% doanh nghiép ndp hd so tryc tuyén. Tha tuc Khai quyét
toan thué thu nhap doanh nghiép ciing dat 92,2% doanh nghiép nép hd so béng phwong thirc truc
tuyén. Tuy nhién, thi tuc Hoan thanh nghia vu trwéc khi gidi thé dbi voi doanh nghiép xép cubi va
dat ty 1& ndp trwc tuyén twong déi thdp so véi 02 thi tuc con lai (chi dat 11,8%). Diéu nay cé thé
xuét phat tir mrc d6 phirc tap clGa thi tuc nay. Bén canh do, doanh nghiép chwa cé nhiéu kinh
nghiém thyc hién tha tuc, do d6 cé tam Iy muén ndp hd so truc tiép dé an tam hon cling nhw co
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thé tryc tiép trao ddi véi can bo x&r ly hd so trong trwdng hop can chinh sira hé so. Méc du vay,
v&i két qua trén, co thé thay rang nganh Thué da va dang thanh cong trong muc tiéu trién khai tét
&ng dung cdng nghé thang tin, thyc hién chuyén dbi sé, hién dai hoa cong tac quan ly thué.

Két qua so sanh tdng thai gian thuc hién 03 tha tuc Thué trong 02 treéng hop ndp hd so truc tuyén
va nop ho so truc tiép cho thay thdi gian trung binh thye hién thu tuc trong trwérng hop nop hé so
trwc tuyén dbi véi tha tuc Hoan thanh nghia vu trwde khi gidi thé dbi véi doanh nghiép xap xi bang
1/2 so v6i théi gian twong (ng trong trwéng hop ndp truc tiép (10,81 gidr so véi 22,08 gidy). Tuy
nhién, v&i tha tuc Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép, tdng thdi gian thwc hién tha tuc
trong trudng hop ndp hd so trwc tuyén lai nhidéu hon so véi thei gian twong rng trong trwérng hop
ndp truc tiép (3,83 gidr so véi 2,25 gidy). Dbi véi tha tuc Khai thué gia tri gia tdng theo phwong phap
khau triv, két qua khao sat khong ghi nhan thoi gian ndp hé so trye tiép do 100% doanh nghiép
tham gia khao sat thwc hién ndp hd so truc tuyén. Trén thwc té, cling can nhin nhan réng viéc nop
hd so' néi rieng va thye hién thi tuc néi chung con phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhau nhw tinh
6n dinh ctia hé théng Céng théng tin dién ti cta Tong cuc Thué, ky nang va kinh nghiém clia nguoi
thwe hién thu tuc khi tim hiéu thong tin, Chuén bi hd so cting nhw thye hién viéc khai thdng tin trén
Cbng thong tin dién t& cta Téng cuc Thué...

Twong tw véi bwéc Nop hd so, ty 1é doanh nghiép nhan két qua bang phwong thirc truc tuyén ddi
v&i cac TTHC vé Thué ciing rat cao, gitip cho bwéc Nhan két qua co thdi gian thue hién ngén nhét
trong cac bwdc thue hién thi tuc vé Thué (0,1 gi®). Bén canh dé, theo két qua khao sat, thu tuc
Khai thué gia tri gia tdng theo phwong phap khau trir va Khai quyét toan thué thu nhap doanh
nghiép cé ty I&é doanh nghiép nhan két qua béng phwong thirc trec tuyén 1an luot 1a 99,1% va
93,8%. Thu tuc Hoan thanh nghta vu trwéc khi giai thé déi voi doanh nghiép c6 11,8% doanh
nghiép nhan két qua tryc tuyén.

CHI PHI TRUC TIEP
HINH 58: Chi phi truwc tiép ctia nhém TTHC Thué theo viing

Dia phwong tot nhét - 9 dia phwreng: (0 nghin d)
Biém (chi phi nghin déng) Ca nwrére: 81,3 (0,4 nghin d)
KTTo.mien
Trung 100 (0 nghin d) |

KTTD-DBSCL

KTTD-Bac bd

]
Viing khdc : 216
]

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Theo HINH 58, két qua khao sat 2021 ghi nhan chi phi trwc tiép phat sinh véi nhém TTHC vé Thué
trén ca nwéc rat thap (xép xi 400 ddng, dat 81,3 diém). T4t ca cac ving bao gdm KTTD mién Trung,
KTTD BBSCL, KTTD Béc bd déu khong ghi nhan chi phi truc tiép khi thwe hién cac TTHC vé Thué,
chi ¢é duy nhat ving kinh té khac phat sinh chi phi trwc tiép, tuy nhién khéng dang ké (600 ddng).
Két qua nay xuat phat t viéc cac doanh nghiép thyc hién TTHC vé Thué hién nay da phan nép
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hd so va nhan két qua bang phuong thire trwe tuyén, tiéu biéu la tha tuc Khai thué gia tri gia tang
theo phwong phap khau trir dat xap xi 100% doanh nghiép thyc hién nép hd so va nhan két qua
trwc tuyén. T do, doanh nghiép han ché dwoc chi phi truc tiép (nhw in &n, photo tai liéu...) khi
thwe hién tha tuc. Ngoai ra, TTHC Thué ciing khéng phat sinh nghia vu vé phi/lé phi dan dén hau
hét cac doanh nghiép khong phat sinh chi phi truc tiép.

Chi phi khéng chinh thirc Khao sat khdng ghi nhan dwoc phan anh ctia doanh nghiép vé chi phi
khéng chinh thire dbi véi can bd CQNN khi thie hién cac thu tuc vé Thué.

2.8.2. Muirc dd cai thién chung cia nhém TTHC Thué

Hinh dwdi day thé hién diém sb APCI qua cac ndm, bao gdm diém APCI thyc té theo CPTT hang
n&m (dwoc phan tich & phan 2.8.1) va diém APCI so sanh theo CPTT cua tat ca cac ky khao sat.

HiNH 59: Diém APCI cia Nhém TTHC Thué

98,9
’ 96,2
100,0 24
| — 892"&
e 924 89,2 o
80,0 ’ 86,8
70,0
60,0
50,0 —piem thyc té
2018 2019 2020 2021 —Piém so sanh

GHI CHU: Biém APCI thuc té Ia diém dwoc tinh duwa trén CPTT thap nhét va cao nhét trong ndm kho sat. Piém APCI
so sénh dua trén CPTT thap nhét va cao nhét trong bén ky khéo sét. Piém APCI tét nhat = 100, tuong ting véi chi phi
it nhat. Biém APCI kém nhét = 0, twong (rng véi chi phi cao nhét.

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

So sanh chi tiét cac chi sb thanh phan cia nhém TTHC Thué tai BANG 11 cho thdy so véi ndm
2020, thoi gian trung binh thye hién 01 TTHC Thué da ting hon 1,25 1an tiv 4 gid 1én 5 gid trong
nam 2021; tuy nhién chi phi trc tiép lai gidm, tr hon 11 nghin ddng & ndm 2020 con xap xi 0 dong
& nadm 2021 (374 ddng). Bén canh dé, phi dich vu trung binh chi trd cho don vi tw van cla ndm
2021 ciing gidm gan 700 nghin déng so v&i nam 2020.

BANG 11: So sanh cac chi s6 thanh phan ctia nhém TTHC vé Thué

Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021
Téng CPTT (dong) 84.006 776.890 266.962 534.323
Thdi gian thwe hién (gid) 3 5 4 5
Chi phi tryc tiép (dong) n/as’ 54.437 11.593 374

Phi dich vy trung binh chi tra
) s 2.500.000 2.683.212 2.852.500 2.156.372
cho don vj tw van (dong)

Nguén: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

57 34 mau khong da diéu kién dé phan tich
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Méc du diém sb APCI nam 2021 cGia nhém TTHC Thué gidm nhe so véi két qua khao sat & cac
nam trwde, tdng quan cac diém sé lién quan dén thoi gian thwe hién, chi phi trwe tiép, chi phi tuan
thd ctia nhém TTHC vé Thué ndm 2021 van nam & mirc tét. Diéu nay cho thdy dwoc nhitng né luc
clia nganh Thué trong cong cudc cai cach TTHC theo hwéng hién dai hoa, don gian hoa tha tuc,
va ca nhirng hé tro tich cwe déi véi doanh nghiép va ngwdi dan trong bdi cadnh phirc tap cla dich
COVID-19 hién nay. Tiéu biéu, t ngay 17/01/2021, thanh phan hd so cla tha tuc Hoan thanh
nghta vu trwéc khi gidi thé ctia doanh nghiép da lwoc bd Van ban xac nhan hoan thanh nghia vu
thué déi voi hoat dong xuat nhap khau cta Téng cuc Hai quan néu doanh nghiép cé hoat dong
xuét nhap khéu %8, Ciing t&» ngay 17/01/2021, déi véi tha tuc nay co quan thué chi tiép nhan hd so
cham dat hiéu lwc ma sé thué ctia doanh nghiép trong trwdng hop chdm dat tén tai ctia doanh
nghiép bi chia, sap nhap, hop nhat va chdm dit hoat déng ctia don vi phu thudc clia doanh nghiép.
Cac trworng hop khac doanh nghiép ndp hd so cho co quan déng ky kinh doanh, co quan thué sé
nhan théng tin clia co quan déng ky kinh doanh qua Hé théng trao ddi théng tin dé& xd& ly cham dut
hiéu lwc ma sé thué theo quy dinh 5. C6 thé thdy, nganh Thué da phdi hop véi cac co quan, bod
nganh khac nhw dang ky kinh doanh, hai quan trong viéc trao dbi théng tin giap gidm thdi gian xr
ly TTHC, mang lai lgi ich thiét thwc cho doanh nghiép, ngudi ndp thué. Trong giai doan thyc hién
khao sat, quy dinh vé trinh tw, tha tuc ctia 02 tha tuc con lai khdng cé nhiéu thay ddi so véi nam
trwéc do, tuy nhién dé hd tro thém cho cac doanh nghiép trong bdi canh dich COVID-19, nganh
Thué ciing thwe hién gia han thoi han nop thué gia tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép, thué
thu nhap ca nhan va tién thué dét trong nam 2020 va 2021 cho cac ddi twong gép kho khin do anh
hwédng cla dich COVID-19¢0,

Bén canh do, viéc ng dung cdng nghé théng tin vao céng tac quan ly da giap can bo thué xa ly
théng tin ngay cang tét hon, tao thuan lgi cho viéc chuyén manh ti “tién kiém” sang "hau kiém, tiv
dé thoi gian gidi quyét hd so sé dwoc giam thiéu. Trong 05 ndm gan day, nganh Thué da xay dung
cbng thong tin dién tt& va thuc hién ké khai thué, ndp thué, hoan thué tryc tiép qua mang, ap dung
héa don dién tt thay thé hoa don gidy; nang cap hé thdng website dé 1am tét viéc cong khai chinh
séach, ché do, TTHC vé thué; cung cap phan mém hé tro ké khai thué mién phi cho doanh nghiép
va ngudi nop thué. Hé thdng may chi x& ly tap trung cla nganh Thué dwgc quy hoach chi tiét, ré
rang theo chirc nang cu thé, ha tAng may chu lién tuc dwoc cap nhat cac cong nghé mai, cac (rng
dung dwoc dau tu sk dung cac thiét bi chuyén dung dé xt ly, phan tich di¥ liéu Ién, phirc tap. Theo
danh gia ctia Téng cuc Thué, Téng cuc ciing da duy tri hé thdng website hoat déng 6n dinh, cung
cép day du, kip thdi cac théng tin chinh sach phap luat, cac hoat dong clia co quan thué 61, Bén
canh d6 ngay 04/01/2021, Bd Tai chinh ban hanh Quyét dinh s6 02/QD-BTC ngay 04/01/2021 vé
Ké hoach hanh déng thwc hién Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay 01/01/2021 cta Chinh phu vé tiép

% Théng tw 105/2020/TT-BTC ngay 03/12/2020 hwéng dan vé& dang ky thué (c6 hiéu lwc ngay 17/01/2021), Bidu 14, khoan
3, khoan 4; Diéu 16

% Luat Quan ly thué 2019, Bidu 38, khoan 2; Thong tw 105/2020/TT-BTC ngay 03/12/2020 hwéng dan vé dang ky thué,
Diéu 14, khoan 2

60 Nghij dinh s& 44/2021/ND-CP ngay 31/03/2021 hwéng dan thyc hién vé chi phi dwgc trr khi xac dinh thu nhap chiju thué
thu nhap doanh nghiép ddi véi khoan chi Ging ho, tai tro clia doanh nghiép, t& chirc cho cac hoat dong phong, chéng dich
COVID-19; Nghi dinh s6 52/2021/ND-CP ngay 19/04/2021 ctia Chinh phi vé gia han thei han nop thué gia tri gia téng, thué
thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan va tién thué dat trong nam 2021

61 Cac thanh tyu clia nganh Thué lién quan dén (rng dung cdng nghé thong tin vao cong tac quan ly thué, tham khao thém
tai: https://thoibaotaichinhvietham.vn/nganh-thue-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-trong-quan-ly-thue-40843.html
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tuc thwe hién nhirng nhiém vy, gidi phap chi yéu cai thién moi trwong kinh doanh, nang cao ndng
lwc canh tranh qubc gia ndm 2021. Trong d6, nganh Thué dwoc d&c biét nhdn manh trong cong
tac cai cach TTHC theo hwéng don gian hod, dién tlr hoa 2.

2.8.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Mac du dwoc danh gia la da cé nhiéu cai cach, mang lai s thuan lgi cho ngudi nép thué, tuy nhién
Téng cuc Thué van dang tiép tuc ra soat, don gidn hoa TTHC, rng dung céng nghé thdng tin vao
quan ly thué dé gidam thém thdi gian 1am tha tuc thué. Déc biét trong bdi cadnh dich COVID-19 con
nhiéu dién bién phrc tap, ngwoi dan, doanh nghiép cé xu huéng thuc hién cac TTHC thdng qua
phwong thirc trirc tuyén, han ché tiép xdc truc tiép. Khao sat APCI 2021 lién quan dén nhém TTHC
Thué ciing da cho thay nhirng két qua tich cwc vé viéc dién tir hoa, don gian hoa TTHC, tuy nhién
van con mét sé khuyén nghi tiv phia doanh nghiép v& nhém thi tuc nay. Nhitng kién nghi cla
doanh nghiép trong qua trinh thyc hién cac TTHC thudéc nhém Thué chi yéu tap trung vao tinh én
dinh khi str dung Céng théng tin dién tir cia Téng cuc Thué. Theo d6, khao sat van ghi nhan phan
anh ctia mét s6 doanh nghiép gap trwerng hop 16i hé théng khi thwe hién khai hd so thué va nép
thué trén Céng théng tin dién t& ctia Téng cuc Thué, ddc biét 1a trong thdi diém cudi thang hodc
cudi ky quyét toan thué. Day la vwéng mac ma mot bd phan doanh nghiép gap phai khi thwe hién
TTHC vé Thué va da dwoc phan anh trong ca Bao cao APCI 2018, Bao cao APCI 2019 va Bao
céo APCI 2020.

Nghién ctru cac ndi dung phan anh béi doanh nghiép va phan tich cac két qua khao sat APCI 2021
cho thdy van con dw dia cai cach trong Nhém TTHC Thué, tap trung vao moét sé van dé sau:

e Tiép tuc hoan thién va nang cép hé théng khai va nép thué truc tuyén trén Céng théng tin
dién tir ciia Téng cuc Thué, dém bdo kha néng truy cép va st dung duwoc théng suét, tranh
truong hop khéng thé truy cap (déc biét vao cudi thdng hodc cudi ky quyét toén thué). C6
co ché théng bdo cho doanh nghiép trong trudng hop bj 16i hé théng, cé phuong én khéc
phuc nhanh chéng va linh hoat trong viéc xt ly vi pham véi cac tinh huéng doanh nghiép
nép chédm do 16i hé théng ma khéng phai do 16i cia doanh nghiép.

o V6i dién bién phirc tap cua dich COVID-19 trong ndm 2020 va nadm 2021, sé luong céc
doanh nghiép ngtrng hoat ddng, rdi khéi thi trirong van con gia tang. Trong qua trinh khdo
sét APCI ndm 2021, c6 thé thdy nhiéu doanh nghiép mé&i thanh Iap nhung do anh huéng béi
dich COVID-19 nén chuwa thé hoat déng va khong di kha nang dé tiép tuc van hanh doanh
nghiép dén dén gidi thé hodc tam ngirng kinh doanh c6 thoi han. Vi vdy nganh Thué cén
téng cuong cac bién phép dé hé tro cho doanh nghiép réi khéi thj trudng hodc tam ngting
kinh doanh trong thoi gian nhanh nhét va duy tri duoc viéc giip doanh nghiép khéng phai
phét sinh thém chi phi truc tiép. Péc biét, viéc ddy manh thue hién thad tuc Hoan thanh nghia
vu truée khi gidi thé déi véi doanh nghiép bang phuong thirc truc tuyén dé doanh nghiép cé

62 Mat s6 nodi dung chinh clia K& hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2021 cta Chinh phdi vé
tiép tuc thwe hién nhivtng nhiém vu, gidi phap ch yéu cai thién méi trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh quédc
gia nam 2021 cua Bo Tai chinh tham khao thém tai:
https://vst.mof.gov.vn/webcenter/portal/tttc/r/o/ttsk/ttsk_chitiet?dID=203001&dDocName=MOFUCM188816& adf.ctrl-
state=s00Inrcfc_4& afrLoop=14074133745459937
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thé rat gon téi da thoi gian thuc hién thu tuc ciing la mét muc tiéu ma nganh Thué nén tap
trung huéng téi khi két qua thuc hién thu tuc nay bang phuong thire true tuyén trong ndm
2021 con chuwa cao.

e Tirthédng 11/2021, Téng Cuc Thué da thuc hién thi diém &p dung hoé don dién tir tai 06 tinh,
thanh phé 63 theo Céng vén 10847/BTC-TCT ngay 20/09/2021 vé phdi hop trién khai héa
don dién tir theo quy dinh tai Luat Quén ly thué 38/2019/QH14, Nghj dinh 123/2020/ND-CP.
Theo do, cac dia phuong nay da trién khai 4p dung hod don dién tir c6 méa cta co quan thué
v6i céc doanh nghiép, té chirc kinh té, hé kinh doanh, cé nhan kinh doanh du diéu kién. Viéc
ap dung hoéa don dién tir duwoc ky vong gitp giam rdi ro cho doanh nghiép va tang hiéu qua
quan ly ctia co quan chirc ndng. Tuy nhién, dé phuong én cadi cach nay mang lai hiéu qua
cao, co quan thué cén xéac dinh va cé phuong an khac phuc vuréng méc phat sinh trong qua
trinh thuc hién dé dam bdo hé théng van hanh luén én dinh, trénh trirong hop bi 16i, qué tai
khién nguwoi dan, doanh nghiép khéng thé xin ma hoé don kip thoi va xuat hoa don trong
ngay theo quy dinh. Bén canh dé, Téng cuc Thué ciing cén lwu y viéc tiép nhan va xir ly yéu
céu hé tro ttr phia doanh nghiép va ngudi dan trong qué trinh st dung hoa don dién tir cé
maé cla co quan thué mét céch kip thoi va hiéu qua.

83 C4c tinh, thanh phé thue hién thi diém bao gdm Ha N6i, Thanh phé H& Chi Minh, Quang Ninh, Hai Phong, Pht Tho va
Binh Dinh
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NHOM THU TUC HANH CHINH

XAY DUNG

Nhém TTHC Xay dwng khéo sat trong nam 2021

bao gom 04 TTHC:

Tham dinh du an/du an diéu chinh hoac tham dinh thiét ké
co sd/thiét ké co sd diéu chinh quy dinh tai Diém b Khoan
2, Diém b Khoan 3, Diém b Khoan 5 Diéu 10 cua Nghi dinh
59 dudc sifa d6i bdi Khoan 4 Piéu 1 Nghi dinh 42, Khoan 4
Diéu 10 Nghij dinh 59/2015/ND-CP, Khoan 4 Diéu 1 Nghi
dinh 42/2017/ND-CP

Tham dinh thiét ké, du todn xdy dung/thiét ké, du todn xay
dung diéu chinh (quy dinh tai diém b Khoan 1 Diéu 24,
diém b Khoan 1 Piéu 25, diém b Khoadn 1 Diéu 26 Nghi
dinh sé 59/2015/ND-CP; Khoan 9, 10 va 11 Diéu 1 Nghi
dinh s6 42/2017/ND-CP; Khoan 1 Piéu 9 Nghi dinh s&
144/2016/ND-CP)

Tham dinh Béo cdo kinh té - ky thuat/Bdo cdo kinh té - ky
thudt diéu chinh; thiét ké ban vé thi céng, du todn xdy
dung/thiét ké ban vé thi céng, du todn xdy dung diéu chinh
cua Bdo cdo kinh té - ky thuat (quy dinh tai Diéu 5, Diéu
10 Nghi dinh 59/2015/ND-CP; Khoan 5 Diéu 1 Nghi dinh
s6 42/2017/ND-CP)

Cap gidy phép xdy dung mdi déi véi cdng trinh cap |, II;
cong trinh ton gido; cong trinh di tich lich si - van héa,
tugng dai, tranh hoanh trang dudc xép hang; céng trinh
trén céc tuyén, truc dudng phd chinh trong d6 thi; cdng
trinh thudc du dn cé vén dau tu truc ti€p nudc ngoai




Phén phéan tich nhém TTHC Xay dung bao gébm 03 néi dung chinh: (i) Phén tich sé liéu khdo sét
nam 2021 cua 04 TTHC Xay dung va phén tich theo céc chiéu (tinh/vang...); (i) Phan tich so sanh
v6i két qué khéo sét ctia cac ndm trude dé dénh gia mirc do cai thién cia nhém TTHC nay; va (iii)
Mot sb khuyén nghj dé tiép tuc cat gidm CPTT ctia nhém TTHC Xéy dung.

2.9.1. S6 liéu khao sat nam 2021 ctiia nhém TTHC Xay dwng

Tong quan diém APCI va CPTT trung binh ciia nhém TTHC Xay dwng

Két qua khado sat APCI 2021 ctia 04 TTHC Xay dwng dwoc trinh bay tai HINH 60 dwéi day. Theo
do6, diém APCI ctia nhom TTHC Xay dung dat 85,5 diém, cach 14,5 diém so véi thue tién tot nhat
(100 diém) vé&i CPTT trung binh dé thwe hién 01 TTHC trong nhém la 36,2 triéu dong. Trong sb
cac vung KTTD, viing KTTD BBSCL ¢6 s6 diém cao nhét 1a 93,9 diém; trung binh cac doanh nghiép
& vung nay chi mat khoang 15,5 triéu dé thwc hién 01 TTHC Xay dwng. Trong khi d6, ving KTTD
mién Trung c6 sb diém thap nhéat trong s cac ving KTTD véi 84,2 diém; va cac doanh nghiép tai
viing nay phai chi tra trung binh gan 40 triéu ddng dé thwc hién 01 TTHC Xay dwng. Binh Duong
dugc ghi nhan 1a dia phuwong ¢ CPTT trung binh thdp nhét cd nwéc véi CPTT trung binh chi
khodng 5,4 triéu déng/TTHC Xay dung.

HINH 60: Két qua APCI 2021 ctia nhém TTHC Xay dwng

Dia phwrong tét nhét - Binh Dwong: (5,4 triéu d)
Diém APCI (tdng CPTT triéu déng) Ca nwére: 85,5 (36,24 triéu d)

UQRESEEET I 94 (15,09 triéu d)
1

rTe-oescL R

]
KTTB-phia Nam 89,9 (25,47 triéu d) 101

CSRESEVENRI Bl 54.2 (39,72 tridu d) 15,8

VOO 0.9 (47,96 triu d) 191

GHI CHU: Téng CPTT (triéu dong) la trung binh céng CPTT clia tat ca cac doanh nghiép tham gia khéo sat bao gom
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2021
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Két qua cac chi s6 thanh phan

Ty trong chi phi thdi gian va chi phi truc tiép cia HINH 61: Ty trong chi phi théi gian va chi phi
nhém TTHC Xay dung duwoc thé hien tai HINH 61, "¢ tiép cua nhom TTHC Xay dwng

Theo d6, chi phi tryc tiép chiém 84% trong téng = Chi phi thoi gian .

CPTT cla nhém TTHC Xay dwng, con lai (16%) la = Chi phi truc tiép
chi phi thoi gian ma doanh nghiép phai chi tra dé
thwc hién cac TTHC Xay dwng. Phan tich cu thé vé
chi phi théi gian va chi phi tryc tiép ctia nhém TTHC

Xay dwng dwoc trinh bay dwéi day.

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

THO!I GIAN THUC HIEN

Sé gid lam viéc trung binh ma médi doanh nghiép trén ca nwéc phai bé ra dé thyc hién 01 TTHC
Xay dwng la 49,6 gi¢. Kon Tum la dia phwong c6 thuc tién tét nhat ca nwéc vé chi sé thanh phan
thoi gian thue hién nhém TTHC Xay dwng khi cac doanh nghiép tai dia phwong nay chi mat trung
binh 9,7 gi¢» dé thuc hién 01 TTHC Xay dwng. Viung KTTD BBSCL c6 diém sé tét nhat vé thai gian
thwe hién véi 77,5 diém, va cac doanh nghiép & ving nay méat trung binh 40,4 gi&r d& hoan thanh
01 TTHC Xay dwng. Trong khi d6, ving KTTD mién Trung cé diém s6 thap nhéat vé thdi gian thuc
hién v&i 63,8 diém, va cac doanh nghiép tai ving nay trung binh phai méat 64 gi dé thuwc hién 01
TTHC Xay dwng (HINH 62).

HIiNH 62: Thei gian thwe hién trung binh theo viing ctia nhém TTHC Xay dwng

Bia phurong t6t nhat - Kon Tum: (9,7 gio?)

Diém (s gitr trung binh) Ca nuwive: 72,2 (49,6 gitv)
TTe.oBscL 26
i

Viing knéc 7
]
(7B i Nam 26
]
(0.8 bt i 2
)
KTTo.mién Trung !

NGUON: Khdo sét doanh nghiép APCI 2021

Trong 05 bwéc thwe hien TTHC vé Xay dwng, Chuén bj hd so 1a bwdc chiém nhiéu thdi gian nhat
(31 gior; twong (rng 62,6%). Diéu nay cling phan anh déc thu v& mirc dd phirc tap cla hd so trong
céac thi tuc xay dpng, dic biét [a thei gian lam viéc véi bén tw van thiét ké ban vé, hoac ty thiét ké
ban vé&, va thu thap di cac loai gidy t& theo quy dinh.
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HINH 63: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ciia mot TTHC nhém Xay dwng

10 20 30 40 50 60

Tim hiéu théng tin |22 gie: 4.4%

Chuén bihd sor 31 gié: 62.6%
Nép hd sor D Gicr: 4%
Chinh si¥a, bé sung hd so 11 gie; 22,1%
Hop thdm dinh/ Kiém tra thirc dia 1.6 gicr, 3.7%
Nhan két qua 15 givr: 3.1%

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

Yéu cau ctia cac CQNN vé chinh stra, bd sung hd so trong nhém TTHC Xay dung ciing la mét van
dé ma nhiéu doanh nghiép gap phai. Trong 49,6 gi® lam viéc ma doanh nghiép bd ra dé thuc hién
mot TTHC Xay dung, buéc Chinh stra, bd sung hd so chiém 22,1%, twong dwong véi 11 gidr lam
viéc. Bén canh viéc stra ddi, bd sung phat sinh tir sw phirc tap vé mét ky thuat ctia cac hd so thdm
dinh, c6 mét sé doanh nghiép cho biét phai stra dbi, bé sung nhiéu 1an do CQNN khong hwéng
dan chi tiét, cu thé hodc khong xem xét hd so trong mot [an ma mdi lan xem xét ho so lai yéu cau
stra mdt sé 16i, bd sung thdng tin hodc cac yéu cau khac. Tuy nhién, cling can nhin nhan mét cach
khach quan rang trén thuc té, cling con tinh trang mét sé doanh nghiép chwa nghién cteu ky hé so,
gidy t& va cac van ban quy pham phap luat lién quan dén TTHC Xay dwng dan dén trong qua trinh
gidi quyét TTHC bi thiéu, sai s6t va phai bd sung nhidu I&n méi hoan chinh dwoc hd so.

Trong nam 2021, khao sat ghi nhan mot ty 1& nhéat dinh cac doanh nghiép lwa chon ndp hé so thong
qua phuong thire trwc tuyén. Dan dau l1a tha tuc Cap gidy phép xay dwng véi ty 1& ndp truc tuyén
la 8,5%:; tiép sau d6 la tha tuc Thadm dinh dy an/dy an diéu chinh ho&c tham dinh thiét ké co sé/thiét
ké co s& diéu chinh va tha tuc Thadm dinh thiét ké, dw toan xay dwng/thiét ké, du toan xay dwng
diéu chinh - déu ghi nhan ty I& gan 3% doanh nghiép ndp hd so truc tuyén. Khao sat khong ghi
nhan tredng hop nao doanh nghiép ndp hd so trwc tuyén khi thuwe hién tha tuc Thdm dinh Béo céao
kinh té - ky thuat/Bao céo kinh té - ky thuat diéu chinh; thiét ké ban vé thi cong, du toan xay
dwng/thiét ké ban vé thi cong, dw toan xay dwng diéu chinh ctia Bao céo kinh té - k§ thuat. So véi
két qua khado sat APCI 2020 — chi c6 duy nhat 01 doanh nghiép thwc hién TTHC Xay dwng trwc
tuyén (v&i tha tuc Cép gidy phép xay dung), ty 1& doanh nghiép nop hd so trwc tuyén theo khao sat
APCI 2021 da ghi nhan sy cai thién ré rét, va khong chi trong thi tuc Cap gidy phép xay dung ma
con mé rong ra véi cac thd tuc Tham dinh, thwéng phire tap vé thanh phan hd so. Thyc tién nay
phan anh nd Iyc dién t& hoa TTHC cla cac co quan quan ly nha nwéc trong Iinh vee xay dung va
nén duoc tiép tuc ddy manh trong thoi gian téi.

Tuy nhién, mot s6 doanh nghiép thwc hién ndp hd so tryc tuyén véi tha tuc Thadm dinh dy an/dwy
an diéu chinh hodc thadm dinh thiét ké co s&/thiét ké co sé& diéu chinh va tha tuc Tham dinh thiét
ké, du toan xay dwng/thiét ké, dy toan xay dung diéu chinh cling phan anh réng bén canh viéc ndp
hd so truc tuyén, thuc té doanh nghiép van phai ndp hd so ban gidy tryc tiép tai CQNN (sau khi
hd so nop truc tuyén da dwoc chap thuan). Ngoai ra, cling c6 doanh nghiép cho biét khong phai
tai liéu nao trong bd hd so ciing co6 thé chup (scan) dé nop trwc tuyén, déc biét 1a cac ban vé, do
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dé doanh nghiép van phai ndp truc tiép ban gidy cla nhirng tai liéu nay. Day c6 thé la nhirtng van
dé ma cac co quan quan ly nha nwéc can giai quyét dé tang cwdng tinh thuan tién, tiét kiém thém
thei gian, chi phi ciia doanh nghiép khi thuc hién ndp hé so truc tuyén, tv dé6 khuyén khich cac
doanh nghiép lwa chon viéc ndp hd so trwc tuyén thay vi truc tiép.

Ciing lwu y réng viéc cho phép va khuyén khich ndp hd so truc tuyén sé con co thé giup tiét kiém
dwoc kha nhiéu thoi gian cho ca bwéc Nop hd so. Didu nay xuét phat tir thwe té nhiéu doanh
nghiép khong truc tiép thye hién cac TTHC Xay dwng (dac biét 1a cac tha tuc Tham dinh) ma thué
cac don vij tw van tlr cac tinh, thanh phé khac thyc hién tha tuc nhdm dap (rng dwoc yéu ciu kj
thuat cla cong trinh. Khi d6 cac don vi tw van phai clr ngwdi dén dia phwong cé cong trinh xay
dwng dé thwe hién cac TTHC Xay dwng. Trwdng hop di lai mat khoang 01 ngay lam viéc chi dé
nop hd so 1a kha phd bién véi cac TTHC Xay dwng vé Thadm dinh, mét sb trwdng hop ngudi cla
don vi tw van c6 thé phai méat vai ngay cho viéc di chuyén nay.

CHI PHI TRUC TIEP

Chi phi trwc tiép dé thwc hién cac TTHC trong nhém TTHC Xay dwng chil yéu bao gdm cac loai
chi phi sau: (i) Chi phi in &n, sao chup, chirng thuc; (i) Cac loai phi va 1& phi (phi thdm dinh; 1& phi
cép gidy phép xay dung).

HINH 64: Chi phi trwc tiép ctia nhém TTHC Xay dwng theo viing

Bia phirong tét nhét - Kon Tum: (33,3 nghin d)
Biém (chi phi nghin ddng) Ca nwére: 82,6 (12178,5 nghin d)
LQRESESIZ{e Ml 93 5 (4550 nghin d) v

KTTD-phia Nam |[EiEREIIER i

KTTB-mién Trung TRl e R L]

CQRESREET M 82 4 (12289.2 nghin d) 17.6

Ve R Tl 50 (139977 nghin d)

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2021

Theo HINH 64, nhém TTHC Xay dwng c6 chi phi trwc tiép binh quan ma méi doanh nghiép phai b
rala hon 12 triéu ddng/TTHC. Vung KTTD BDBSCL c¢6 sb diém cao nhét 1a 93,5 diém, va cac doanh
nghiép & vung nay chi phai chi tra truc tiép trung binh 4,5 triéu ddng/TTHC Xay dwng. V&i diém sb
82,4 diém, Vung KTTD Béc bo la ving c6 sb diém thap nhét trong sd cac ving KTTD va cac doanh
nghiép & viing nay trung binh phai chi tra tryc tiép 12,2 triéu ddng/TTHC Xay dwng.

Nhw d& dé cap tai phan phan tich vé buéc Chuan bi hd so, thyc té cac thi tuc TTHC Xay dwng co
thanh phan hé so kha phirc tap, dic biét la cac ban vé thiét ké&, va do dé kha tén chi phi cho doanh
nghiép trong viéc in 4n (cé nhirng trwrng hop 18n dén 30 — 40 triéu cho chi phi nay). Do d6, nhiéu
doanh nghiép mong mudn ndp hd so trwc tuyén dé tiét kiém chi phi danh cho in an, d&c biét trong
trwdng hop phai chinh sta, bd sung hé so nhiéu lan.
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Chi phi khéng chinh thirc: Khodng 3% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét co phat sinh
chi phi khéng chinh thirc trong qua trinh thwe hién cac TTHC Xay dwng nhwng hau hét cac doanh
nghiép déu khong chia sé murc chi phi cu thé.

2.9.2. Mtrc do cai thién chung cia nhém TTHC Xay dwng

Hinh dui day thé hién diém sb APCI qua cac ndm, bao gédm diém APCI thuc t& theo CPTT hang
n&m (dwoc phan tich & phan 2.9.1) va diém APCI so sanh theo CPTT cua tat ca cac ky khao sat.

HINH 65: Piém APCI ciia Nhém TTHC Xay dwng qua cac ndm

100,0
93,8 91,9 o5 s
90,0 / ——
80,0 > \/5-5
80,7
78,4
70,0 746
60,0
50.0 —E)Il?m thirc té
2018 2019 2020 2021 —P)igm 50 sanh

GHI CHU: Piém APCI thuc té la diém duoc tinh duwa trén CPTT thap nhét va cao nhét trong ndm khéo sét. Biém APCI
so sénh dua trén CPTT thap nhét va cao nhét trong bén ky khéo sét. Piém APCI tét nhat = 100, tuong tng véi chi phi
it nhat. Diém APCI kém nhét = 0, twong (g véi chi phi cao nhat.

NGUON: Khao séat doanh nghiép APCI 2021

So sanh chi tiét cac chi sé thanh phan clia nhém TTHC Xay dwng, BANG 12 cho thay so véi ndm
2020, thoi gian trung binh thyc hién 01 TTHC trong nhém Xay dwng tdng thém 29 gid trong nam
2021, chi phi truc tiép tdng khodng 7,4 triéu ddng/TTHC. Chi phi thué dich vu thwc hién nhém
TTHC Xay dung trong nam 2021 ciing c6 xu hwéng tang, trung binh gan 250 triéu déng/TTHC so
véi 125 triéu ddng/TTHC nhw ndm 2020. Diéu nay phan nao phan anh quy mé Ién va tinh chat ky
thuat phirc tap clia cac cong trinh do cac doanh nghiép tham gia khao sat trién khai xay dwng.

BANG 12: So sanh cac chi sé thanh phan ciia nhém TTHC Xay dwng qua cac ndm

Tiéu chi so sanh 2018 2019 2020 2021
Téng CPTT (dong) 68.150.169  19.589.220 25.528.911  36.236.703
Thai gian thyc hién (gio) 109 18 21 50
Chi phi tryc tiép (dong) 59.851.508  6.350.282 4.746.445  12.178.516

Phi dich vy trung binh chi tra

) s 130.190.000 67.900.000 125.461.538 249.245.455
cho don vj tw van (dong)

Nguén: Khao sét doanh nghiép APCI 2021

BAO CAO APCI 2021 - NHOM TTHC XAY DUNG | 117



2.9.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Xay dwng Chinh pha dién t& hwéng téi Chinh phi sé 1a muc tiéu ma Chinh phi da dé ra trong giai
doan 2021-2025, dinh hwéng dén nam 2030, trong d6 mot trong nhirng nhiém vu trong tdm cla
céc bd, nganh, dia phwong trong viéc phat trién DVC truc tuyén la “trng dung manh mé céng nghé
tri tué nhén tao trong cung cép dich vu nhw tro ly o, tré loi tw dong. Trién khai céc ndi dung khuyén
khich nguéi dan st dung DVC truc tuyén, truéc hét xem xét dé giam chi phi va thoi gian cho ngudi
dan khi thuc hién TTHC truc tuyén”s4, Chinh ph dé ra muc tiéu dén nam 2025, 100% TTHC du
diéu kién theo quy dinh cta phap luat dwoc cung cp dwdi hinh thire DVC trpc tuyén mirc do 4 65,
Qua trinh dién t& hoa trong viéc thye hién TTHC vé Xay dwng méi chi thye hién & nhirng giai doan
dau, dé co thé dat dwgc muc tieu ma Chinh phu dé ra trong chién lwgc xay dwng Chinh pha dién
tlr, hwdng téi Chinh phi s6, B6 Xay dung da va dang cé nhirng ké hoach hanh déng quyét liét va
manh mé hon.

Nam 2020 va 2021 ghi nhan nhirng nd lwc, cb gang clia nganh Xay dyng trong viéc cadi cach TTHC,
dién hinh 1a nhirng cai cach vé mat chinh sach va phap luat. Tiéu biéu, Luat stra d6i, bd sung mét
sb diéu ctia Xay dwng (Luat Xay dwng stpa déi 2020) co hiéu lwc tir ngay 01/01/2021 va cac van
ban hwéng dan da cé6 mot sé quy dinh m&i nhdm cai cach TTHC. Theo d6, Luat nay cho phép chi
dau tw tw t6 chirc thdm dinh budc thiét ké xay dung trién khai sau thiét ké co s 6. Dong thoi, Luat
Xay dwng stra dbi 2020 ciing quy dinh mién cp gidy phép xay dwng v&i mot sb trwéng hop cu
thé 67. Trong Quy | nam 2021, Nghi dinh s6 15/2021/ND-CP quy dinh chi tiét mét s n6i dung vé
quan ly dw an dau tw xay dwng ciing da dwoc ban hanh. Cac van ban méi nay tich hop thi tuc
tham dinh thiét ké xay dung va cp phép xay dung; tich hop, thwe hién ddng thei tha tuc thdm dinh
thiét ké xay dwng véi thdm duyét vé phong chay va chiva chay, tha tuc vé méi trwdng, thdm dinh
vé cdng nghé; gidm ddi twong phai thdm dinh tai co quan chuyén mén vé xay dung; tdng cwong
phan cap thdm quyén thdm dinh cho dia phuong; mé rong déi twong mién gidy phép xay dwng;
phan cép toan dién thdm quyén cép gidy phép xay dwng cho dia phwong; rut ngan thoi gian cap
gidy phép xay dwng tir 30 ngay xudng con 20 ngay... 8. Nhirng thay déi vé mét quy dinh phap luat
nay sé gitp don gidn hoa qua trinh thwc hién TTHC, duw kién c&t gidm dang ké& chi phi tuan tha véi
cac doanh nghiép.

Bén canh do, trong ndm 2021, Bd Xay dwng ciing da quyét dinh bai bd 03 nganh, nghé kinh doanh
c6 diéu kién; cat gidam, don gidn héa 59/172 diéu kién dau tw kinh doanh dbi véi 09 nganh, nghé
dau tw kinh doanh c6 diéu kién, dat 34,3%; cat gidam, don gidn hoa 09 TTHC; cat gidm yéu cau,
diéu kién déi voi mot sd dbi twong khi thue hién hoat dong xay dung trong 03 nganh, nghé dau tw
kinh doanh c6 diéu kién; tich hop, thay thé 05 Nghi dinh, 07 Thong tw vao 02 Nghi dinh. Thi twéng
Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 1963/QD-TTg ngay 22/11/2021 phé duyét Phwong an cét

64 Quyét dinh 942/QD-TTg ngay 15/06/2021 clia Thi twéng Chinh phii vé Phé duyét Chién lwgc phat trién Chinh pha dién
t& hwéng téi Chinh phl sé giai doan 2021-2025, dinh hwéng dén ndm 2030 (Quyét dinh 942), trang 14

% Quyét dinh 942, trang 3
% Luat Xay dung stra ddi 2020, Diéu 1, khoan 24
57 |_Luat Xay dwng slra ddi 2020, Diéu 1, khoan 30

% Toan Théng, Nhitng diém nhdn mang tinh dot pha vé cai cach TTHC trong linh vuc x4y dung, Bao dién t& Chinh pha,
02/01/2022, truy cép tai: https://baochinhphu.vn/Hoat-dong-Bo-nganh/Nhung-diem-nhan-mang-tinh-dot-pha-ve-cai-cach-
TTHC-trong-linh-vuc-xay-dung/457820.vgp
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gidm, don gian hoéa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh thuéc pham vi chirc nang, nhiém
vu quan ly nha nwéc cla Bo Xay dwng trong ndm 2021 va nam 2022. La moét trong ndm Bé dau
tién dwoc Tha twéng Chinh phl phé duyét Phuong an cét giam, don gian héa quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh, Bo Xay dwng dang thé hién nhirng né lwc dang ghi nhan trong qua trinh
cai cach TTHC, céi thién méi triwdng kinh doanh. 69

Bén canh nhirng nd lwc dang ghi nhan nhuw trén, cac két qua khao sat APCI cho thay van con dw
dia cho viéc cai cach cac TTHC trong linh virc xay dwng. Cu thé, nhirng ndi dung chia sé ctia doanh
nghiép trong khao sat APCI 2021 lién quan t&i cac TTHC Xay dwng tap trung vao cac ndi dung
sau:

e Viéc cung cép thong tin vé TTHC: Mot sé doanh nghiép phan énh rang céc van ban, théng
tin huéng dén cia CQNN gi¥i cho doanh nghiép chura ré rang, cu thé, khéng néu ré quy dinh
phép luat duoc trich d&n nén doanh nghiép nghién ciru, thuc hién thd tuc con khé khan.
Péng thoi, céc doanh nghiép dé xuét rang website cla S& Xay dung mét sé dia phuong nén
bé sung hwéng dan cu thé vé thong tin lién quan dén thuc hién TTHC, cap nhéat theo quy
dinh phép luét hién hanh ciing nhw quy dinh cda dia phuong, bao gém cé céc biéu mau méi
nhét theo quy dinh. Thém vao dé, can cé nguoi trire thuwong xuyén dwong day dién thoai gidi
dép vwéng méac cho doanh nghiép, trénh tinh trang doanh nghiép goi dién nhung it khi c6
nguwoi nghe may.

e Lién quan dén quéa trinh gidi quyét TTHC: Nén théng béo cho céc doanh nghiép day du mét
lan vé nhitng diém cén stra dbi, bé sung mét cach ré rang va cu thé, trénh tinh trang doanh
nghiép phai chinh stra, bé sung hé so nhiéu lan, dnh huéng dén tién do dw én. Bén canh do,
doanh nghiép con nhan xét rdng sw phéi hop giita cdc CQNN trong mét sé trirong hop con
khéng théng nhét (gitra cac linh virc déat dai, moi truong va xay dung), dnh hudng dén tién
dé gidi quyét TTHC. Bdng thoi, can b6 CQNN cén nhiét tinh hon khi lam viéc véi doanh
nghiép. Mét s6 doanh nghiép dé xuét rat ngdn thoi gian thdm dinh, mong mudn hé so duoc
tré két qua dung han va gidm bét mét sé tha tuc thdm dinh. Béc biét, khé nhiéu doanh nghiép
bay t6 mong muén cé thé thuc hién céc thd tuc vé xay dung bang phuong thire tric tuyén
(ndp hé so truc tuyén, trao déi vé ndi dung stra ddi, bé sung hd so qua email,...).

Cac chia sé ctia doanh nghiép trong khdo sat APCI 2021 cling phu hgp v&i cac danh gia clia doanh
nghiép dwoc phdn anh trong Bao cao Tha tuc hanh chinh trong Iinh vc dau tw - dat dai - xay dung
- méi trwdrng 2020 ctia VCCI khi két qué khao séat clia Bao cao nay cho thdy con mot ty 1é dang ké
(43,7%) cac doanh nghiép gap kho khan khi thye hién nhém tha tuc “thdm dinh thiét ké co s&, thiét
ké xay dwng"7°. Do d6, dé& thic ddy qua trinh cai cach TTHC trong linh virc xay dung, tao thuan
lgi cho ngwoi dan va doanh nghiép khi thire hién TTHC Xay dwng, cac co quan quan ly nha nwéc
trong Iinh viwe xay dung nén can nhac t6i cac khuyén nghi sau:

% Toan Théng, Nhitng diém nhdn mang tinh dét pha vé cai cach TTHC trong linh vuc x4y dung, Bao dién t& Chinh pha,
02/01/2022, truy cép tai: https://baochinhphu.vn/Hoat-dong-Bo-nganh/Nhung-diem-nhan-mang-tinh-dot-pha-ve-cai-cach-
TTHC-trong-linh-vuc-xay-dung/457820.vgp

70 \VCCI, Béo cdo Thii tuc hanh chinh trong linh viec Pau tw - Bat dai - Xay dung - Moi trrong 2020, truy cap tai
https://pcivietham.vn/uploads//\VN-Nghien-cuu-khac/4.-Bao-cao-TTHC-Xay-dung-2020.pdf, hinh 2.1, trang 29

BAO CAO APCI 2021 - NHOM TTHC XAY DUNG | 119



e Thir nhét, céi cdéch manh mé viéc thuc hién TTHC bang phuwong thire tryc tuyén. Cho phép
nép hé so va nhan két qué hoan toan bang phwong thirc tric tuyén, cét giam yéu céu nép
thém hé so ban gidy. Nang cép co sé ha tdng dé CQNN c6 thé tiép nhan va xir ly hé so trén
moi truwong dién tie. Tir d6 cat gidm chi phi truc tiép cta doanh nghiép trong viéc in &n va cat
gidm chi phi thoi gian cho viéc ndp hé so. Kinh nghiém tir nhém TTHC vé Khéi sy doanh
nghiép da cho théy, viéc bai b quy dinh yéu cdu doanh nghiép nép hé so bén cing sau khi
hé so truc tuyén duoc chép thuan da cat gidm duoc dang ké chi phi tuén thd cho céc doanh
nghiép khi thue hién TTHC, don gidn hoé viéc thuc hién tha tuc va khuyén khich duoc viéc
thuc hién TTHC truc tuyén.

Can nhéc théng nhat viéc trao déi vé cac nodi dung cén chinh sira, bé sung trong hd so véi
doanh nghiép bang thw dién tir hodc tin nhdn dé cat giam chi phi cho viéc di lai, tiép nhan
théng tin va trao déi. Trién khai théng nhét viéc yéu cau chinh stra bé sung mét 1an duy nhét
dé khéng anh hudng téi tién dé duw &n ctia doanh nghiép. Viéc ddy manh nép hé so truc
tuyén khéng chi nhdm cét giam chi phi tuén thi cho doanh nghiép ma con gitp han ché tiép
xuc true tiép giitta CQNN va doanh nghiép, ddm béo an toan trong thoi diém dich COVID-19
dang c6 nhiéu dién bién phirc tap va han ché phét sinh chi phi khéng chinh thic.

e Tht hai, nghién ctwu trién khai cac phuong thirc hé tro gidi dap théng tin cho doanh nghiép
trong qua trinh thuc hién TTHC bén canh céc phwong thirc phé bién sén cé nhw dwong day
néng (thuc té nhiéu doanh nghiép van thuong phai dén truc tiép CQNN dé tim hiéu théng
tin). Thuc té khdo sat cho thay céc phuwong thirc cung cép théng tin hién tai chuwa dap (g
duoc nhu céu cia doanh nghiép trong qué trinh thue hién céc TTHC Xay dung, ttr d6 anh
hwéng téi qua trinh thuc hién tha tuc cda doanh nghiép va tao ganh nang cho ca CQNN
trong qué trinh tiép nhan va gidi quyét ho so.

Do dé, dé néng cao chat lwong DVC, cac co quan quan ly nha nudéc vé xdy dung cé thé
nghién ctru thém céc phuwong thire hé tro tw déng nhuw tro ly do, phdn mém tra loi tw déng.
Bén canh do, rat can thiét phai thuong xuyén cép nhét céc biéu méu, trinh tw, tha tuc lién
quan dén viéc thurc hién cac TTHC vé Xay dung trén cac trang théng tin dién tir cta B6 Xay
dung ciing nhw S& Xay dung dia phuong dé doanh nghiép dé dang tiép can théng tin, dac
biét trong bdi cdnh phép ludt vé xay dung cé su thay dbi déang ké trong thoi gian gén day.

e Tht ba, tiép tuc cdt gidm thoi gian gidi quyét TTHC vé Xay dung. Ludt Xay dung stra déi
2020 d4 rut ngdn thoi gian cép gidy phép xay dung déi véi truong hop cép gidy phép xay
dung cong trinh tir 30 ngay xudng con 20 ngay . Ttr thuc tién tét trong viéc cét gidm thoi
gian cép gidy phép xay dung néu trén, B6 Xay dung tiép tuc can nhéc rut ngén thoi gian giai
quyét cadc TTHC Xay dung. Trén thuc té, mét sé dia phuong da chd déng rut ngén thoi gian
gidi quyét TTHC, don cir nhw tai Ha No6i, Uy ban nhan déan thanh phé Ha No6i da quyét dinh
théng qua phuong én don gidn héa TTHC thudc thadm quyén gidi quyét cda S& Xay dung
Ha Néi. Trong dé, thu tuc thdm dinh, diéu chinh béo céo nghién ctru kha thi dau tw xay dung
gidm 3 ngay so véi quy dinh; thd tuc thdm dinh, diéu chinh thiét ké xay dung trién khai sau

7 Luat Xay dwng (stra dbi) 2020, Biéu 1, khoan 36
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thiét ké co sé& giam 5 ngay so vdi quy dinh hién hanh ™. Ciing lwu y rang viéc cat giam thoi
gian gidi quyét TTHC phai song hanh véi viéc ddm bao tré két qua dung thoi gian quy dinh,
trénh tinh trang Iui ngay tré két qua so véi gidy hen, dnh huwdéng téi tién dé duw én va lang phi
thoi gian, nhén lwc cua doanh nghiép.

e Cudi cung, tiép tuc ndng cao chét luvong phuc vu cia cén bd CQNN. Céac cén bé CQNN cén
c6 thai d6 nhiét tinh hon khi trao déi véi doanh nghiép, hé tro tich cuc doanh nghiép trong
qué trinh thuc hién TTHC, déc biét trong béi cdnh doanh nghiép con khé ling tung khi chuyén
dich thure hién TTHC sang méi trirong dién tir.

2 Ha Noi: Pon gidn héa thii tuc hanh chinh trong linh vire xdy dwng, Céng Théng tin dién tlr B& Xay dwng, 04/01/2022, truy
cap tai: https://moc.gov.vn/vn/tin-tuc/1166/70067/ha-noi--don-gian-hoa-thu-tuc-hanh-chinh-trong-linh-vuc-xay-dung.aspx
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PHU LUC 1: CACH THU’C THYC HIEN VA TiNH TOAN CHi SO APCI
2021 (CAP NHAT VE PHUONG PHAP LUAN)

Phwong phap thyc hién APCI 2021

Bao cao chi sb danh gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh (APCI) 2021 cia Héi déng tw van cai
céach thi tuc hanh chinh cGa Tha twéng Chinh ph 1a b4o céo danh gia chi phi thuc t& ma doanh
nghiép va té chirc phai chi trd dé thwc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) trén c& nwdc theo quy dinh
hién hanh trong khuén khd ctia Bé an xay dwng va cong bé Chi sé danh gia chi phi tuan tha TTHC
ctia Hoi ddng tw van cai cach TTHC (D& an 383) va theo Nghi quyét 02/NQ-CP cutia Chinh phu
ngay 01 thang 01 ndm 2021 vé tiép tuc thwc hién nhirng nhiém vu, gidi phap cha yéu cai thién moi
trwdng kinh doanh, nang cao ndng luc canh tranh qudc gia nam 2021 (Nghi quyét 02/NQ-CP). bay
la sy tiép ndi hai Nghi quyét 02/NQ-CP (cac ndm 2019 - 2020) va cac Nghi quyét 19/NQ-CP (cac
n&m 2014 - 2018) vé cai thien mai trwong kinh doanh, nang cao néng lwc canh tranh quéc gia.

Chi sé6 APCI dwgc cong bé 1an dau tién vao nam 2018 va Bao cao APCI 2021 sé la bao céo dwoc
thwe hién lan thi tw. Trong nam the tw nay, APCI 2021 tiép tuc danh gia chi phi tuan tha (CPTT)
ctia doanh nghiép dé thwc hién cac TTHC do cac co quan quan ly nha nwéc thue hién gidi quyét,
qua d6 xac dinh nhirng nhém TTHC da va dang la ganh néng vé chi phi cia doanh nghiép. Béng
thoi, Bao cao APCI 2021 ¢6 thé dwoc sir dung nhu mét trong nhirng thwédc do vé hiéu qua cia
nhirng nd luc cai cach TTHC & cap trung wong (cdp ban hanh chinh sach) va cap dia phwong (cap
thuwe thi) nhdm gép phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua diéu hanh, chét lwgng quan tri cong cta bo
may hanh chinh nha nwéc cac cép, va tdng cwéng nang lwe canh tranh ctia nén kinh té.

Cac TTHC thudc pham vi danh gia clia Bao cao APCI 2021 dwoc lwa chon dwa trén nguyén téc 1a:
1) cac nhém TTHC lién quan dén vong doi hoat dong cla doanh nghiép, va 2) cac nhom TTHC
gén véi wu tién cai cach lién quan dén cai thién méi trwong kinh doanh va nang cao nang lwc canh
tranh cia Chinh phu.

Phwong phap xay dwng APCI 2021 va té chirc thuc hién nghién clru dwoc bam sat theo ding Dé
an 383 clia Hoi ddng Tw van cai cach TTHC vé xay dwng va cong bb Chi sé danh gia chi phi tuan
thd TTHC 73, gdm nam buwéc chinh nhw dwdi day.

3 Quyét dinh sb 383/QD-HDTV clia Cha tich Hai ddng tw vén cai cach thli tuc hanh chinh ngay 07/06/2017 vé xay dwng va
cdng bb Chi sb danh gia chi phi tuan thd tha tuc hanh chinh
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M6 hinh tinh toan chi s6 APCI - Cap nhat cong thirc cho khao sat nam 2021

Chi sé6 Banh gia Chi phi tuan tha Tha tuc hanh chinh (APCI) dwoc xay dwng béng cach két hop
phwong phap tinh chi phi tuan thd TTHC theo quy dinh tai Thong tw 02/2017/TT-VPCP va viéc
khao sat dbi twong thuye hién TTHC (phwong phap thu thap di liéu ddu vao théng qua thuc té viéc
thwe hién TTHC t& géc do cta cdng ddng doanh nghiép).

Chi phi tuan tha TTHC dwoc danh gia béng cach xem xét va ghi lai tt ca cac yéu ciu diéu kién va
cac TTHC chinh thtre (theo quy dinh clGa phap luat hién hanh), va/hoac thong thwdng dwoc thwe
hién trong thwc té dbi véi mot doanh nghiép dé co dwoc két qua cta TTHC (co thé la gidy phép,
gidy chirng nhan, quyét dinh/van ban hanh chinh cia CQNN...). Qua trinh nay bao gdm céac hoat
dong ma doanh nghiép phai tréi qua ti khi b4t dau tim hiéu théng tin, chuan bi bd hd so, cho dén
khi nhan dwoc két qua cudi cuing va ca viéc hoan thanh bat ky yéu cau kiém tra, xac minh théng
tin, hodc bd sung gidy t& theo yéu cau ctia co quan thu ly TTHC (Hinh 65). Chi phi nay 1a chi phi
béng tién hoac thoi gian 1am viéc dwoc quy dbi ra tién.

HiNH 67: M6 hinh tinh toan CPTT

Chi phi (déng)

A

Chinh sira, bo

sung ho so

Chuan bi ho sc

ALITRGET)
théng tin

> Thai gian (gid)
Budéc 1 Buéc 2 Buéc 3 Buéc 4 Buéc 5

Thei gian thwe hién cho tirng buéc dwge do lwdng theo nam bwéc dwdi day. Trong dé, thoi gian
sé dwoc quy dbi thanh chi phi theo gia dinh vé& chi phi ngay céng. Cu thé:

e Buwdc 1: Thu thap théng tin, bao gébm céc cong viéc cén thiét dé Doanh nghiép hiéu ré vé
théng tin cén thiét dé thuc hién thd tuc. Céc phuong thirc thu thdp théng tin bao gém va
khéng gidi han & céc hoat déng thu thap théng tin trurc tiép, gién tiép va qua céc kénh théng
tin khac nhau...

e Buwéc 2: Chuén bj hd so, bao gém céc hoat déng thu thép va téng hop théng tin dé théa
man céc yéu cau hé so dé nép TTHC. Viéc thu thap va téng hop théng tin bao gom va khéng
gi6i han & céc hoat déng dién mau biéu, phé t6, céng ching, dich thuét tai liéu, thuc hién
mét sé thu tuc/gidy phép con dé hoan thanh bd hé so theo yéu céu cia CQNN.

e Bwéc 3: Nop hé so, bao gdbm céc hoat déng ndép hd so da chuén bj theo huéng ddn CQNN
thu ly hé so. Viéc ndp hé so co thé duoc thuc hién theo ba cach:
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«  Dén ndp truc tiép tai co quan quan ly nha nwéc;
»  Nop tric tuyén qua internet (d6i v&i cac tha tuc cap dd 3, va CQNN c6 cdng théng tin
truc tuyén dé thwe hién viéc nay); va

. Nép qua dudng bwu dién.

e  Bwdrc 4: Chinh sira, b6 sung hé so, bao gébm cac hoat déng stra déi hd so, bé sung gidy
t& va ndp theo yéu cau ctia CQNN thu ly hé so.

Céc hoat dong khao sat/tham tra thuc dja, hop hoi ddng thdm dinh,... theo yéu cau cua qué
trinh thdm dinh hd so.

e Buwérc 5: Nhan két qua, bao gém céc hoat dong tiép nhan két qua theo ngay hen cia CQNN
tai dia diém duwoc huéng dan. Mét sé hoat dong cén thiét nhw théng béo/cong bé thong tin
trén cac phwong tién théng tin duwoc chi dinh theo luéat dé hoan tat qua trinh thyee hién TTHC
nhung khéng dén dén moét TTHC khéc ciing sé duoc bao gém trong budc nay.

Chi phi th¢i gian la téng thoi gian ciia mot doanh nghiép dé thwe hién mot TTHC theo nam buwéc
thwe hién (nhw trén). Thoi gian trung binh (gid) dwoc quy ddi ra chi phi bang tién bang cach nhan
v&i Mrc thu nhap binh quan 01 ngwdi 01 gier 1am viéc. Sé liéu vé thoi gian dwoc thwe hién thong
qua khao sat cac doanh nghiép trén ca nwéc. Coéng thirc tinh nhw sau:

Thu nhép binh quéan 01

Chi phi thoi gian = Thoi gian thuc hién theo 5 buéc  x .. Coa
nguwoi 01 gior lam viéc

Cac chi s ap dung cho APCI 2021 theo Téng cuc Thng ké Viét Nam cong bd nhw sau:
e Tbng sén phdm trong nuwéc ndm 2020: 6.293.145,896 ty dong;
e Tbng sé dan nam 2020: 97.582.694 nguoi.

Theo d6, mirc thu nhap binh quan 01 ngwoi 01 gid lam viéc tinh theo cong thirc:

Téng san pham trong nwéc

Mdrc thu nha ; \ ;
ol (theo thong ké cta ndm géan nhat)

binh quéan 01
ngwoi 01 gio’ lam
viéc

Sé dan (twong ting 12 22 ngay 08 gio lam
< % A X A X . LA X i a
nam théng ké) thang lam viéc viéc

30.535 déng

Chi phi trwe tiép 1a cac loai chi phi ma doanh nghiép phai chi trd cho mét bén khac dé thyc hién
yéu cau vé ho so & tivng budc thwe hién. Chi phi truc tiép co thé bao gdm cac khoan phi, & phi
chinh thire theo quy dinh, nhwng khéng bao gébm cac khoan thué (mén bai, thué nha dét, thué xuét
nhap khau, thué gia tri gia ting...). S6 liéu vé chi phi dwoc thye hién théng qua khao sat cac doanh
nghiép trén ca nwéc. Cong thire tinh nhw sau:
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Chi phi tw vén djch vu (in &n, sao chup,
+ Xxac nhan, cdng chirng, chieng thure, dich
thuét; bwu dién, ...)7*

Phi, 1€ phi va cac chi phi khac

Chi phitryre tiep = theo quy dinh (néu cé)

Téng chi chi (Chi phi tuan tha) la tdng cac chi phi ma doanh nghiép phai chi tra khi thuc hién
TTHC. Déi v6i cac doanh nghiép truc tiép thwe hién TTHC thi tdng chi phi dwoc tinh toan theo
cbng thire sau:

Chi phi tuan tha 01 TTHC = Chi phi thoi gian + Chi phi truc tiép

Déi véi cac doanh nghiép st dung dich vu trung gian tron goi dé thwc hién TTHC thi téng chi phi =
téng chi phi cho dich vy trung gian tron géi da st dung. Bbi véi cac doanh nghiép xac nhan cé phat
sinh chi phi khéng chinh thirc thi ciing dwoc tdng hop chung vao Téng chi phi (Chi phi tuan tha).

Chi phi tuan tht TTHC dwoc quy dbi ra diém dé so sanh su thay déi gira cac dia phwong, ving
mién. Diém CPTT duwoc ap dung theo cdng thire dwdi day:
Dbiém CPTT = biém thycté ~ odem & Thipnhik, Pmax

= (Pmax—PThu’cté') * 100/(Pmax—Pmin)

Trong dé:

o Pt la gid tri trung binh cda tinh/nhém TTHC  pidm thue té

. i ’ P-thucté
mubn so sanh

o Pumax la gié tri cia 99% cta nhém TTHC mubn so
sanh

7T A Totnhat, Pmin
o Pumin 1a gid tri thdp nhét cia nhém TTHC muén so 100 diem

sanh TTHC
Phwong phap chon mau

Danh muc TTHC khao sat

Hang ndm, cac Bd nganh déu duy tri lién tuc viéc ra soat va cai cach cac quy dinh kinh doanh, cét
gidm, stra di TTHC. Do vay, viéc ra soat va cap nhap rd TTHC dé cap nhat danh muc TTHC can
thwe hién trwédc méi ky khdo sat. Nam 2021, bén canh cac thia tuc xoay quanh vong déi doanh
nghiép, cac TTHC lién quan dén hé tro khac phuc anh hwéng tr COVID-19 da dwoc dwa ra thao
luan v&i Hoi déng tw van cai cach TTHC, tuy nhién sau khi danh gia tinh hinh thiwc hién tlr cac co
quan quan ly, nhém nghién ctu dé xuat khéng dua vao khao sat dién rong do sé mau (sé doanh
nghiép da thwc hién cac TTHC trong sau thang cudi ndm 2020 va ba thang dau nam 2021) qua it
va khong di dé& dadm bao tinh dai dién trong phan tich.

Do c6 sy thay ddi vé quy dinh, trong s6 67 TTHC dwoc dé& xuat cho APCI 2021, c6 tdng céng 57
TTHC (Phu luc) dugec lwa chon dé thwc hién khao sat dién rong trong APCI 2021.

74 Chi phi truc tiép bao gdm ca chi phi khéng chinh thirc, ndu co
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So v&i ndm 2020, danh muc cac TTHC khao sat co mot sb khac biét sau:

e B0 ba (03) TTHC trong nhém Khéi sw doanh nghiép (KNG); trong dé, cé (02) hai thd tuc
khéng con tén tai trén CSDLQG vé TTHC (KNG.7.5 va KNG.7.6) va mét thd tuc duoc diéu
chinh vé déi tuong thuc hién, va khéng con phu hop véi APCI:

KNG.7.5 - Chuyén dbi cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién (TNHH MTV) thanh
cong ty TNHH hai thanh vién tr& 1én;

KNG.7.6 - Chuyén ddi cong ty TNHH hai thanh vién tré 1&n thanh cong ty TNHH mot
thanh vién; va

KNG.10 (ma TTHC 1.002051) - Bang ky, diéu chinh dong bao hiém xa hoi bat budc,
bao hiém y t&, bdo hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong - bénh nghé nghiép:

cép sb bao hiém xa hoi, thé bao hiémy té.

e Bé sung sau (06) TTHC m&i cho nhém KNG do céc quy dinh vé diéu chinh quy trinh thuc
hién TTHC thay thé cho mot TTHC truéc day. Cu thé, tha tuc KNG.2 - Péng ky thay déi nbi
dung Gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép (déi véi doanh nghiép tw nhén, céng ty TNHH,

céng ty ¢ phén, céng ty hop danh), duoc thay thé bdng cac TTHC dudi day:

KNG.2.1 (m& TTHC 2.002041) - Bang ky thay ddi dia chi tru s& chinh ctia doanh nghiép
(dbi v&i doanh nghiép tw nhan, cong ty TNHH, céng ty ¢ phan, céng ty hop danh);
KNG.2.2 (ma TTHC 1.005169) - Dang ky ddi tén doanh nghiép (dbi v&i doanh nghiép
tw nhan, céng ty TNHH, céng ty cb phan, cong ty hop danh);

KNG.2.3 (m& TTHC 2.002010) - Bang ky thay ddi nguwdi dai dién theo phap luat cua
cong ty trach nhiém hiru han, cong ty cb phan;

KNG.2.4 (m& TTHC 2.002009) - Béng ky thay déi vén diéu I&, thay déi ty 1& vén gop (dbi
v&i cong ty TNHH, cong ty ¢b phén, cong ty hop danh);

KNG.2.5 (ma TTHC 2.002008) - Bang ky thay ddi thanh vién cong ty trach nhiém hiru
han hai thanh vién tr& 1én;

KNG.2.6 (ma TTHC 1.005114) -Bang ky thay dbi chii s& hiru cong ty trach nhiém hiru
han mét thanh vién déi véi triedng hop chi sé hiru cong ty chuyén nhwong toan bo vén
diéu 1& cho médt ca nhan hoic mét td chirc; va

KNG.2.7 (ma TTHC 2.002011) - Bang ky thay déi thanh vién hop danh.

e Bé sung ba (03) TTHC thuéc nhém Kiém tra chuyén nganh (KTN) theo céc dé xuét clia Hoi

dbéng tw vén va mét sé hiép hoi doanh nghiép, gém:

KTN.2 (ma TTHC 1.004038) - C4p gidy chirng nhan kiém dich thyc vat nhap khau, kiém
tra nha nuéc vé an toan thuc pham hang héa cé ngudn géc thuc vat nhap khau, kiém
tra nha nuéc vé chat lwong thire &n chan nudi, thire &n thay sén c6 ngudn gdc thuc vat
nhap khau;

KTN.3 (ma TTHC 2.001046) - Cap gidy chirng nhan kiém dich thwc vat xuat khau/tai

xuat khau; va
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= KTN.6 (ma TTHC 1.003113) - C4p Gidy chirng nhan kiém dich dong vat, san pham
doéng vat trén can nhap khau; kiém tra xac nhan chét lwong thire &n chan nuéi, thirc &n
thay san c6 ngudn gbc déng vat nhap khau.

Déi twong khao sat

Dé dam bao phan anh dung tinh chét “APCI 2021” theo nhw gép y cla cac Hiép hoéi doanh nghiép
tai Dy thdo bao cdo APCI 2020, nhém nghién ctru dé xuét sé ldy sé mau khao sat dién rong khong
chi bao gdm cac doanh nghiép trén ca nwéc da thwe hién mot trong 67 TTHC trong sau thang cudi
nam 2020, ma sé thém ca cac doanh nghiép da thywc TTHC trong ba thang dau ndm 2021.

Phwong phap chon mau khao sat

Céc doanh nghiép tham gia khao sat APCI dwoc chon mau ngdu nhién tir danh sach cac doanh
nghiép da hoan thanh TTHC (nhan dwoc két qua ciia TTHC) trong sau thang cudi ndm 2020 va ba
thang dau ndm 2021 do cac co quan quan ly nha nwéc dia phwong cung cap. Viéc lva chon nay
nham dam bao tinh khach quan cta nghién ctru.

Quy md mau khao sat

Tbng s6 mau khéo sat: 3279 doanh nghiép

Sé lwgng méau téi thidu cho méi nhém TTHC dwoc phan tich ddm bao dd tin cay 95% va khoang
sai s6 5. O mdi dia phwong/ving dwgc phan tich ddm bao sb lwong mau = 5 ddi véi méi nhém
TTHC duwoc phan tich, va dam bao téng lwong mau =20 cho méi dia phwong trong phan tich téng
thé cac nhém TTHC.

Téng s doanh nghiép L
lién hé thanh céng va Ty I€ thanh cong
déng y tham gia khao sat

CZ) Q
a &
L A
Téng sb doanh

nghiép lién hé

\ 27.157

d &
Ty 1é doanh nghiép
lién hé thanh céng Ty |é doanh nghiép lién
nhwng tir chéi tham gia hé khong thanh cong
khao sat
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Bang héi khao sat 2021

Tét ca cac bang hdi clia trng TTHC duwoc lwa chon sé dugc cap nhat dé theo sat véi sy thay dbi
ctia cac quy dinh. Ngoai ra, mot sé bang hdi da dwoc tham van véi cac Bo nganh lién qua dé dam
bao tinh minh bach, hop ly va hiéu qua cta danh gia.

Mbt s6 diém mai trong bang héi APCI 2021 so v&i cac ndm trudc:

Tach riéng cac cau hai vé cach thirc thuc hién (truc
tuyén/ qua buu dién/ truc tiép tai cd quan nha nudc)
& cac budc lién quan

B6 sung cac cau hai vé thuc hién TTHC truc tuyén

Lugc bd mét s6 cau hoi vé thong tin chung cla
doanh nghiép

Céac bang hdi cia nhém TTHC Giao dich thuong mai
qua bién gi6i (GTB) dugc két cau lai mai hoan toan
dé dap Ung nhu cau phan tich sau vé chi phi logisitics

BG sung bang hoi cho ba TTHC mdi trong nhom
Kiém tra chuyén nganh (KTN)

Phwong phap phan tich

Viéc phan tich dwgc thuwe hién déi véi tirng nhém TTHC dwoc lwa chon diéu tra. Tuy thudc vao sb
lieu thu thap duorc, viéc phan tich TTHC sé dwoc thwre hién theo dia phwong hoac theo vung kinh
té trong diém 75 (KTTD). Viéc so sanh giira cac dia phwong dwoc thye hién néu dia phuong dat sb
lwgng doanh nghiép tham gia thyc hién TTHC co6 di dé tin cay va mang tinh dai dién. Trong méi
nhém TTHC, viéc so sanh CPTT ctia nhém véi cac ving KTTD va dia phwong ¢ két qua thap
nhéat/cao nhét sé& gidp c6 cai nhin tdng quan vé viéc thyc hién TTHC & tivng vang KTTD va khodng
cach t6i diém tét nhat. Trong bdi canh Chinh phu kién dinh thuc ddy cai thién méi trudng kinh
doanh va nang cao nang lwc canh tranh quéc gia, viéc danh gia CPTT sé giip mdi viung KTTD noi
chung va cac dia phwong néi riéng xac dinh dwgc diém can cai thién va nhanh chéng cé nhirng
quyét sach cai cach TTHC nham thu hut va tao thuan lgi cho doanh nghiép kinh doanh va dau tw
trén dia ban minh.

75 Theo cac Quyét dinh sb 3318/QD-BCT phé duyét Quy hoach phat trién céng nghiép Ving kinh té trong diém phia Nam
dén nam 2025, tAm nhin dén nam 2035; va Quyét dinh 2360/QP-TTg ctia Thi twéng Chinh phti vé viéc ban hanh Quy ché
t& chirc hoat dong va phdi hop ctia Td chirc didu phdi phat trién cac ving kinh té trong diém giai doan 2015-2020
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PHU LUC 2: HO SO DOANH NGHIEP TRONG APCI 2021

Tong so tra |&i theo tirng nhém TTHC

Tén nhém TTHC S6 DN tra 1&i
KNG-Khé&i sw doanh nghiép 632 19%
TAX-Thué 234 7%
DDK-Piéu kién kinh doanh 463 14%
GTB-Giao dich thwong mai qua bién gi&i 307 9%
XDG-Xay dwng 241 7%
DDA-Pét dai 346 11%
DTU-DAu tw 366 11%
MTR-MG6i trwong 280 9%
KTN-Kiém tra chuyén nganh 410 13%
Téng céng 3.279 100%

Quy m6 doanh nghiép

Quy md DN S6 DN tra |oi
DN Lén 271 8,3%
DN Siéu nhd 929 28,3%
DN Nhd 1292 39,4%
DN Vira 145 4,4%
Khong tra 16i 641 19,6%

Tdng cong 3.279 100%
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PHU LUC 3: DANH MUC CAC NHOM TTHC BU'Q'C DINH HWONG CHO
CHi SO APCI 2021

Tén nhém TTHC S6 lwgng TTHC trong nhém

4.  Détdai 3
2 Diéu kién kinh doanh 7
3. Dautw 4
4.  Giao dich thwong mai qua bién gioi 2
5. | Khéi sy doanh nghiép 5
6. Kiém tra chuyén nganh 5
7. | Mai trvong 3
g. Thué 3
9. | Xaydyng 4

Téng céng 36
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PHU LUC 4: DANH SACH CAC TTHC PU'Q'C KHAO SAT O’ APCI 2021

KY HIEU

TEN THU TYC

Nhém TTHC P4t dai (DDA)

DDA.1

DDA.2

DDA.3

Dang ky va cap Gidy chirng nhan quyén s dung dat, quyén sé& hiru nha & va tai san
khac gan lién véi dét 1an dau

Dang ky bién dong quyén s dung dat, quyén s& hiru tai san gan lién véi dat trong cac
trwong hop chuyén nhwong, cho thug, cho thué lai, thira k&, tang cho, gop vén bang
quyén st dung dat, quyén s& hivu tai san gan lién v&i dat

Chuyén muc dich s dung dat phai dugc phép clia co quan nha nudc cé thdm quyén
ddi vai tb chire

Nhém TTHC Diéu kién kinh doanh (DDK)

DDK.1 Cép méi Gidy chirng nhan du diéu kién vé& an ninh, trat tw (thuc hién tai cp tinh)
DDK.3 Cép Gidy xac nhan du diéu kién lam dai ly ban lé xang dau
DDK 4 Cép gidy phép hoat dong dbi véi Phong kham chuyén khoa thudc thdm quyén clia S& Y
' té
DDK.6 Cép Gidy chirng nhan da diéu kién budn ban thubc bao vé thuc vat
DDK.7 CAp Gidy chirng nhan da diéu kién an toan thwc phadm ddi véi co s& san xuét, kinh
) doanh thyc phdm do S& Céng Thuong thuc hién
DDK.8 Danh gia dap ng Thye hanh tét co s& ban 1é thudc
DDK.9 Danh gia duy tri dap ¢ng thwe hanh tt co s& ban 1é thubc
Nhém TTHC DPau tw (DTU)
Quyét dinh chi trwvong dau tw ctia Uy ban nhan dan cép tinh (d6i v&i dw an khéng
DTU.1 . A A ik . A 4x Y
thudc dién cap Giay chirng nhan dang ky dau tw)
DTU 4 Cép Gidy chirng nhan dang ky dau tw dbi vai dy an khong thudc dién quyét dinh cha
: truong dau tw
DTU.7 Diéu chinh no6i dung dw an dau tw trong Gidy chirng nhan dang ky dau tw (ddi voi
: truong hop khéng diéu chinh quyét dinh chi trwong dau tw)
DTUS Diéu chinh Gidy chirng nhan dang ky dau tw déi véi dw an dau tw thudc dién diéu chinh

quyét dinh chu trwong dau tw ctia Uy ban nhan dan cép tinh

Nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi¢i (GTB)

GTB.3

GTB.4

Tha tuc hai quan déi véi hang héa nhap khau

Tha tuc hai quan déi véi hang héa xuét khau

Nhom TTHC Khé&i sw doanh nghiép (KNG)

KNG.1
KNG.2
KNG.7

KNG.9

bang ky thanh I&p doanh nghiép
Déng ky thay déi néi dung Gidy chirng nhan dang ky doanh
Chuyén déi loai hinh doanh nghiép

Khai va ndp 1& phi mon bai
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KY HIEU TEN THU TyC

Thong bao phat hanh héa don dat in/hoa don tw inhoa don in truc tiép tir may tinh tién

KNG.11 va hoa don dién tr

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh (KTN)

Cép Gidy chirng nhan kiém dich thyc vat nhap khau, kiém tra nha nwéc vé an toan
KTN.2 thwe phdm hang héa cé ngudn gbc thuc vat nhap khau, kiém tra nha nwéc vé chét
lwgng thire &n chan nudi, thire an thiy san cé ngudn gbe thuc vat nhap khau

KTN.3 Cép Gidy chirng nhan kiém dich thyc vat xuat khdu/tai xuét khau

Xac nhan dang ky kiém tra chét lwong hang hoa nhap khau ddi véi hang hoa nhap

KTN.S kh&u bt budc phai chirc nhan va/hodc cong bb hop quy

Cép Gidy chirng nhan kiém dich dong vat, san phdm ddng vat trén can nhap khau;
KTN.6 kiém tra xac nhan chat lwgng thirc &n chdn nudi, thire &n thly san co ngudn gdc dong
vat nhap khau

Kiém tra chat lwong hang héa nhap khau thudc trach nhiém quan ly ctia Bo Khoa hoc

KTN.
8 va Cong nghé

Nhom TTHC Méi trwong (MTR)

MTR.1 DBéang ky/Bang ky xac nhan lai ké hoach bao vé méi trwong

MTR.2 Th&m dinh, phé duyét bao cao danh gia tac déng maéi trieerng/Thadm dinh, phé duyét lai
’ bao cao danh gia tac ddng méi truong (cap tinh)

MTR 3 Kiém tra, xac nhan hoan thanh céng trinh bdo vé méi trwong theo quyét dinh phé duyét

b&o cdo danh gia tdc dong mdi trwdng clia dw an

Nhém TTHC Thué (TAX)

TAX.1 Hoan thanh nghia vy trwdc khi giai thé déi véi doanh nghiép
TAX.2 Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép
TAX.3 Khai thué gia tri gia ting theo phwong phap khau triy

Nhom TTHC Xay dwng (XDG)

Tham dinh dw an/dy an diéu chinh hodc thdm dinh thiét ké co s&/thiét ké co s& diéu
chinh quy dinh tai Biém b Khoan 2, Biém b Khoan 3, Diém b Khoan 5 Biéu 10 ctia Nghi
dinh 59 dworc stra dbi béi Khoan 4 Didu 1 Nghj dinh 42, Khoan 4 Digu 10 Nghi dinh
59/2015/ND-CP, Khoan 4 Diéu 1 Nghi dinh 42/2017/ND-CP

XDG1

Tha&m dinh thiét ké, du toan xay dwng diéu chinh (quy dinh tai Diém b Khodn 1 Diéu 24,
Diém b Khoan 1 Diéu 25, Diém b Khoan 1 Biéu 26 Nghi dinh s 59/2015/NB-CP;
Khoan 9, 10, va 11 Diéu 1 Nghi dinh sb 42/2017/ND-CP; Khoan 1 Diéu 9 Nghj dinh s6
144/2016/ND-CP)

XDG.2

Th&m dinh Bao céo kinh té - ki thuat/Bao cao kinh té - k§ thuat diéu chinh; thiét ké ban
vé thi cong, dy toan xay dwng/thiét ké ban vé thi cong, dy toan xay dyng diéu chinh
cla Bao c4o kinh té - ky thuat (quy dinh tai Biéu 5, Diéu 10 Nghi dinh 59/2015/ND-CP;
Khoan Diéu 1 Nghj dinh s6 42/2017/ND-CP)

XDG.3

Cép Giay phép xay dwng méi dbi véi cong trinh cép |, II; cong trinh tén gido; cong trinh
di tich lich st - van héa, twong dai, tranh hoanh trang dwoc x&p hang; cong trinh trén
céac tuyén, truc dwong phé chinh trong d6 thi; cong trinh thudc dw an cé vén dau tw truc
tiép nwdc ngoai

XDG.4
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PHU LUC 5: DANH SACH CAC TIiNH THUOC VUNG KTTP

I B

Khu Kinh té trong diém phia Nam
Ba Ria Ving Tau

Binh Dwong

DPéng Nai

Binh Phwéc

Tay Ninh

Long An

Tién Giang

Hb Chi Minh

Khu Kinh té trong diém Bac bd
Hai Phong

Ha Noi

Quang Ninh

Hai Dwong

Hwng Yén

Béc Ninh

Vinh Phic

Khu Kinh té trong diém Mién Trung
DPa Néng

Thura Thién Hué

Quang Nam

Quang Ngai

Binh Binh

Khu Kinh té trong diém Ddng bing séng Clru Long
Cén Tho

An Giang

Kién Giang

Ca Mau

Quyét dinh s6 3318/QD-BCT phé duyét Quy
hoach phat tri&n cong nghiép Vung kinh té
trong diém phia Nam dén ndm 2025, tAm
nhin dén nam 2035

Quyét dinh 2360/QD-TTg cta Tha twéng
Chinh pht vé viéc ban hanh Quy ché té
chtre hoat dong va phéi hop cua T chirc
didu phéi phat trién cac vung kinh té trong
diém giai doan 2015-2020

Quyét dinh 2360/QP-TTg cta Thi twéng
Chinh pht vé viéc ban hanh Quy ché t6
chtrc hoat dong va phéi hop clia T chirc
didu phéi phat trién cac vung kinh té trong
diém giai doan 2015-2020

Quyét dinh 2360/QD-TTg cta Thi twéng
Chinh pht vé viéc ban hanh Quy ché té
chirc hoat dong va phéi hop clia Td chirc
diéu phéi phat trién cac vung kinh té trong
diém giai doan 2015-2020
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