UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 20 /KH-STNMT Séc Trang, ngay 22 thang 4 niam 2022
KE HOACH

Piéu chinh, bo sung K¢ hoach s6 27/KH-STNMT ngay 09/7/2021 ciia Giam
d6c S& Tai nguyén va Moi truwdng trién khai thue hién Pé an d6i méi viée thue
hién co ché mdi cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
tai S¢ Tai nguyén va Moi truwong tinh S6c Trang

Can ctt Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu stra
d6i, bd sung mot sd didu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht vé thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh;

Can cir Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 12 thang 4 nam 2022 cta Uy ban
nhan dan tinh Soc Trang diéu chinh, b6 sung Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay
27/5/2021 ctia UBND tinh trién khai thyc hién D& 4n do6i méi viéc thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Soc Trang,

S¢ Tai nguyén va Moi truong ban hanh Ké hoach diéu chinh, bo sung Ké
hoach s 27/KH-STNMT ngay 09/7/2021 cua Giam d6c So Tai nguyén va Moi
truong trién khai thuc hién Pé an d6i mdi viéc thuc hién co ché moi clra, mot cira
lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh tai S¢ Tai nguyén va Moi trudng
tinh Soc Trang, cu thé nhu sau:

I. NOI DUNG PIEU CHINH

1. Piéu chinh Muc I (Muc tiéu cia Ké hoach sé6 27/KH-STNMT ngay
09/7/2021)

"1. Nam 2022

- Phéi hop hoan thanh viéc sé hoa két qua giai quyét TTHC con hi¢u luc
thudc tham quyen giai quyet tang t6i thicu 20% ddi véi két qua thuc tham quyen
dé dam bao viéc két ndi chia sé co s dit liéu trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir.

- Phoi hop hoan thanh két ndi, chia s¢ dir liéu tir co s¢ dir liu qubc gia Ve
dat dai voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh phuc vu viée giai quyét
TTHC tai B phan Mot ctra.

- Phéi hop trién khai quy trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh d6i vé6i tht tuc hanh chinh thude pham vi tiép nhan cua Bo phan Mot cura cép
tinh ttr ngay 01/6/2022.

- Ti thiéu 30% ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai
cung cép lai cac thong tin, giéy to, tai liéu da duoc chép nhan khi thuc hién thanh
cong TTHC (trudc d6), ma co quan nha nudc cd thim quyén giai quyét TTHC



dang quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu d6 dugc co quan nha nude khac san
sang chia s¢ va dap ung duoc yéu cau.

- Giam thoi gian, cho doi cua ngug‘)fi dé}n, doanh nghiép tai B phan Mot ctra
xuong trung binh con t61 da 30 phut/01 1an dén giao dich.

2. Nam 2023-2025

- Phéi hop tang ty 1¢ s6 hoa, ky s6 va luu trir dién tr d6i VOl ho so, gidy to,
két qua giai quyét TTHC d3 duoc giai quyét thanh cong trong mdi nim thém 20%
cho dén khi dat ty 16 100% dé dam bao viéc két ndi chia s¢ dir liéu trong giai quyét
TTHC trén moi truong dién tu.

- 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap lai
cac thong tin, giéy to, tai licu da duoc chép nhan khi thuc hién thanh cong TTHC
(trwéc d6), ma co quan nha nude co tham quyén giai quyét TTHC dang quan ly
hodc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

- Ty 1€ nguoi dan thyc hién cac dich vy cong truc tuyen va thye hién TTHC
trén moi truong dién tir tbi thleu dat 50% so v&i tong hd so tiép nhan; tdi thiéu
80% trd 1én hod S0’ gial quyet TTHC duoc luan chuyén trong ndi bd giita cac co
quan c6 thim quyén giai quyet hodc cac co quan ¢ lién quan duoc thue hién bang
phuong thire dién tir; 100% hd so TTHC da giai quyét thanh cong duoc sé hoa, luu
trr va co gia tri tai str dung.

- Tang nang suét lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC thong qua
viéc ddy manh ing dung cong ngh¢ thong tin, xa hoi hoa mot s6 cong viéc trong
quy trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Phoéi hop dién tir héa viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét
tht tuc hanh chinh lam co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vy cia co quan,
cong chtrc, vién churc cong khai, minh bach, hi€u qua.

- Mtrc d§ hai long cua t6 chirc, ca nhan ddi véi chét luong cung cép dich vu
cong dat to1 thiéu 95%."

2. Piéu chinh Muc II (Nhiém vu va gidi phap ciia Ké hoach s6 27/KH-
STNMT ngay 09/7/2021)

"'1. Hoan thi¢n thé ché:

- Ph01 hop stra doi, bd sung quy ché, quy dinh lién quan dén viéc tiép nhan,
giai quyet TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh dé dap
g yéu cau trién khai cac ndi dung nhiém vu theo Bé an.

- Phéi hop stra d6i, bo sung cac van ban QPPL lam co sd trién khai tiép
nhan, giai quyeét TTHC theo hudng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

2. Trién khai nhiém vu s6 héa:

- Phéi hop néng cap hé théng mot ctra dién tir dap img yéu cau s6 hoa va st
dung két qua s6 hoa hd so, glay td, két qua giai quyét TTHC cing nhu vi¢e két ndi,

chia sé dit liéu voi cac hé thong thong tin, co so dir liéu qubc gia, co so dir lidu
chuyén nganh.



- Phéi hop ra soat cac hé thong thong tin, co sd dir liéu chuyén nganh thudc
pham vi quan 1y dé xac dinh cac thong tin, dir li¢u, két qua giai quyét TTHC can so
hoa hodc d3 co 1am co sé to chirc quy trinh s6 hoa, ciing nhu thyc hién két ndi,
chia s¢ va xay dung Kho dir liéu ca nhan, td chirc trén Hé thong thong tin mot ctra
dién tu.

- Ph01 hop ra soat, cap nhat, hoan thién danh muc tai liéu, hd 50, két qua

giai quyét TTHC thudc pham vi quan 1y ctia So trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé
TTHC theo huéng dan cia Vin phong Chinh phu.

- Trién khai quy trinh s hoa va st dung két qua sb hoa hd so, gidy to, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong ti€p nhén, gidi quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mdt ctra, mdt cura li€n thong dap img yéu cau ctua Dé an.

- Phéi hop dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chire tai Bo phan mot
ctra ddp Umg yéu cau trién khai cac nhiém vu ctia Dé an.

- Phéi hop tai ciu tric, phé duyét va to chire thuc hién quy trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong theo hudng cit giam thu
tuc hodc cac bude kiém tra, xac nhan, don gian hoa hd so, giéy to0 TTHC trén co so
két ndi, chia sé dir liéu giira cac hé thong.

- Phéi hop t6 chirc sap xép lai bd phan mot ctra dé trién khai quy trinh s6 hoa
theo yéu cau, tién do trién khai theo Dé an.

3. Trién khai nhiém vu tiép nhén, giai quyét TTHC khéng phu thudc
vao dia gi¢i hanh chinh:

Can ¢t viée trién khai sb hoa, két néi chia sé, lién thong dit liéu cua HE
théng thong tin mot cua dién tur va két qua trién khai dich vu cong tryc tuyén Cong
Dich vu cong cap bo, cap tinh va Coéng Dich vu cong quéc gia, UBND tinh quyét
dinh mo rong pham vi tiép nhan thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh tai B phan Mdt ctra thugc pham vi quan ly.

4. Trién khai cdc mé hinh, giai phap méi ting ning suit lao dong trong
thue hién co ché mgt cira, mgt cira lién thong:

- Phéi hop t chtrc ra soat, danh gia lai hoat dong cua Bo phan mét cura dé dé
xuét co ciu, sd luong nhan sy phu hop dé trién khai bao dam nang cao ning sut
lao dong va dap Gmg yéu cau trién khai thue hién cac nhiém vu ctia Bé an.

- Phéi hop nghién ctu, dé xuat Chu tich UBND tinh trién khai cac mé hinh,
giai phap d6i mai phu hgp voi di€u kién thue t€ d€ nang cao nang suat, hiéu qua,
chat luong phuc vu.

- Cian ct tinh hinh thyc té va niang lyc ctua doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich, UBND tinh quyét dinh viéc thuc hién co ché giao doanh
nghi¢p cung ing dich vu buu chinh cong ich ddm nhan mot hoac mat ) cong viéc
trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC
theo quy dinh phap luat vé ddu thau.

5. Thiét ké ban sic thwong hiéu ciia Bd phian Mt cira:

Phéi hop tri,én khai nhan dién thuong hi¢u Sﬁa B6 phan Mot cira va hé¢ théng
thong tin gidi quyét TTHC cua tinh theo hudng dan cua Van phong Chinh phu.



6. Thuc hién nhiém vu giam sat, danh gia trén co sé wng dung cong
nghé mai:

- Can cit B chi sé danh gia, glam sat, do 1u’0’ng chét luong glal quyet
TTHC, phdi hop hoan thi¢n chirc nang giam sat, danh gia chat lugng giai quyét
TTHC trén Cong dich vu cong, HE thong thong tin mot cira dién tir cap tinh dap
g yéu cau ctia Pé an. Tiép tuc hoan thién chirc nang nay cua Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh (sau khi hop nhat Cong Dich vu cong va Hé
thng thong tin mot cira dién tir cua tinh).

- Tong hop két qua danh gia tir phan mem phéi hop tich hop két qua danh
gid vo1 hé thong danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cua Cong Dich
vu cong quoc gia phuc vu chi dao, diéu hanh chat lugng giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vy cong theo thoi gian thuc; ph01 hop cong khai ket qua danh
gia noi bo trén trang thong tin dién tir ciia tinh va Cong Dich vu cong qudc gia.

- Phéi hop to chire trién khai thuc hién giam sat, danh gia chat luong giai
quyét TTHC theo cac y€u cau, nhiém vu cuia B¢ an."

3. Piéu chinh Muc III (Chi tiét ké hoach trién khai thuc hién cia Ké
hoach s6 27/KH-STNMT ngay 09/7/2021)

Theo Phu luc dinh kém.
I1. TO CHUC THU'C HIEN

Céac ndi dung khac khong diéu chinh, b sung tai Ké hoach nay van giit
nguyén va thuc hién theo Ké hoach s6 27/KH-STNMT ngay 09/7/2021 cia Giam
doc Sé.

Trén co s Ké hoach nay Thu trudng cac phong, don vi thudc Sé ra soat cac
nhiém vy, cha dong t6 chuc thuc hién, dam bao dat muc dich, yéu cau, tién do dé
ra tai K& hoach nay; Phéi hop cac co quan lién quan trién khai thuc hién cac nhiém
vu theo Phu luc dinh kém; Thuong xuyén kiém tra, d6n dbc viéc trién khai thuc
hién; thyc hién ché d bao céo khi c6 yéu cau.

Giao Van phong S¢ chiu trach nhiém lam déu moi theo ddi, kiém tra, don
dbc, hudng dan cac phong, don vi trong viée trién khai thuc hién Ke hoach nay;
Tong hop, bao cao Lanh dao S¢ thao g& nhing kho khan, vudng mic trong qua
trinh trién khai thuc hién.

Noi nhgny—- GIAM POC
- Vin phong UBND tinh (dé theo ddi);
-So TT va TT (dé theo dbi);

- Lanh dao S¢;

- Céac phong, don vi thudc S&;

- Luu: VT, VP.
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PHU LUC: CHI TIET KE HOACH TO CHUC THUC HIEN PE AN
Ké hoach s6 20 /KH-STNMT ngay22 /412022 ciia S¢ Tai nguyén va Méi trieong tinh Séc Tring)
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Don vi chu tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian thuc
hi¢én

Ghi chu

Nam 2022

T6i thiéu 30% t6 chirc, ca nhan khi thuc hién TTHC
khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu
da duoc chép nhan khi thuc hién thanh céng TTHC
(trudce do).

Céc phong, don \{i
tham muu giai quyét
TTHC

Céng chirc tiép nhan ho
so va tra két qua lam
viéc Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong

Khi c6 huéng dan
trién khai thyuc hién

Giam thoi gian cho doi cla td chirc, c4 nhan tai BO
phan Mot ctra xudng trung binh con toi da 30 phut/01
lan dén giao dich.

Cong chuc tiép nhan
hd so va tra két qua
lam viéc Trung tam
Phuc vu Hanh chinh
cong

Khi ¢6 hudng dan
trién khai thuc hién

Phdi hop trién khai quy trinh s hoa ho so, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh d6i voi thu tyc hanh chinh
thudc pham vi tiép nhan cia Bo phan Mot cua tir ngay
01/6/2022.

Cong chirc tiép nhan
hd so va tra két qua
lam viéc Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh
cong

Cac phong, don vi tham
muu gidi quyeét TTHC

Khi c6 huong dan
trién khai thuc hién

Nam 2023-2025

Tang ty 1¢ s0 hoa, ky s6 va luu trir dién tur d6i voi ho
s0, gidy to, két qua giai quyet TTHC da dugc giai
quyet thanh c6ng trong mdi nam thém 20% d6i voi
moi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 1€ 100% dé dam
bao viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC
trén moi truong dién tir.

Trung tam Cong
nghé thong tin

Céc phong, don vi cé
lién quan

Khi c6 huéng dan
trién khai thuc hién

80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuyc hi¢gn TTHC
khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu
dd duoc chap nhan khi thyc hién thanh cong TTHC
(trudc d6), ma co quan nha nude cd tham quyén giai

Céc phong, don Yi
tham muu giai quyét
TTHC

Cong chirc tiép nhan ho
so va tra két qua lam
viéc Trung tam Phuc vu
Hanh chinh céng

Khi c6 huéng dan
trién khai thuc hién




quyét TTHC dang quan ly hodc thong tin, gidy to, tai
li¢u da dugc co quan nha nudc két nodi, chia sé.

Ty 1€ nguoi dan thyc hién cac dich vu cong truc tuyén
va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir ti thiéu
dat 50% so v6i tong ho so tiép nhan; tdi thiu 80% tro
1én hd so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong noi
bd giira cac co quan c6 tham quyén giai quyet hodc
cac co quan c0 lién quan dugc thue hién bang phuong
thire dién tu; 100% h6 so TTHC di giai quyét thanh
cong duoc s6 hoa, luu trix va co gia tri tai su dung.

Trung tam Cong
ngh¢ thong tin

Céac phong, don vi co
lién quan

Khi c6 huéng din
trien khai thuc hién

Giam thoi gian cho doi cua nguoi dan, doanh nghiép
xuong trung binh con toi da 15 phut/01 lugt giao dich;
thoi gian tiép nhan, xtr 1y ho so toi thiéu 30 phut/01 ho
SO.

Cong chuc tiép nhan
hd so va tra két qua
lam viéc Trung tam
Phuc vu Hanh chinh
cong

Khi ¢6 hudng dan
trién khai thuc hién

Mitrc d¢ hai long cua to chie, c4 nhan d6i voi chat
lugng cung cap dich vu cong dat toi thieu 95% vao
nam 2025.

Vian phong So

Trung tdm Cong nghé
thong tin

Khi c6 huéng dan
trién khai thuc hién

Ning suat tiép nhan hd so trung binh ctia 01 nhén sy
truc tai B phdn Mot cua trong 1 ndm lén muc tdi
thiéu 1.600 ho so (trir truong hop tong s hd so tiép
nhan trong nam/01 B phan MGt ctra it hon chi tiéu
trén).

Cong chuc tiép nhan
ho so va tra két qua
lam viéc Trung tam
Phuc vu Hanh chinh
cong

Khi c6 huong dan
trién khai thuc hién
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