_ UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap - Tw Do - Hanh Phuc

Soc Trang, ngay 18 thang 3 nam 2022

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2022

Tap thé can b, cong chirc, vién chire S& Tai nguyén va Mbi trudng
phan dau thuc hién cac muc tiéu:

1. Ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan Iy chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 theo cac yéu cau tiéu chuan.

2. Giai quyét thi tuc hanh chinh cho tat ca cac linh vuc thudc thim quyén
giai quyét cia So dam bao 100% trude va dang hen theo quy dinh.

3. Xay dung quy trinh ISO d6i voi cac thi tuc hanh chinh duoc UBND
tinh cong bo theo quy dinh.

4. Pam bao 100% thu tuc hanh chinh ap dung theo co ché mét cira, mét
ctra lién thong tai So.

5. bam bao viéc tuan thu ky luat, ky cwong hanh chinh trong co quan;
khong dé xay ra truong hop bi ky luat.

6. Duy tri va bao dam sy hai long caa ca nhan, té chire d6i vé6i sy phuc vu
cua cong chuc, vién chire cua So.

GIAMPOC " —




A - KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2022

1. Muc tiéu 1: Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015 theo cac yéu cau tiéu chuan.

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Thoi gian hoan thanh

Ghi chua

1.

Cép nhat, chinh sira, b0 sung h¢ thong tai liéu chung
theo tiéu chuan 1SO 9001:2015.

Ban chi dao ISO
Céc phong, don vi

Thuong xuyén trong nam
(khi c6 thay doi)

2. | Kién toan Ban chi dao va Té giup viéc. Thu ky ISO Khi c¢6 thay dbi
i 004 161 bo. didu chinh Kin thi nh " . Ban chi dao ISO
3. | Dan g1%1 ndi bo, di€u chinh kip thoi nhitng diém con Cac phong, don vi Quy NI
chua phu hop. phong ) '
Doan danh gia ndi bo
" Thyc hién khi ¢6 diéu

Cong bé HTQLCL phu hop tiéu chuan qudc gia.

Thu ky 1SO

chinh mo rong

2. Muc tiéu 2 va muc tiéu 3: Giai quyét tha tuc hanh chinh cho tat ca cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét cia S& dam bao 100%
truede va dang hen theo quy dinh va xay dung quy trinh ISO d6i vai cac tha tuc hanh chinh dugec UBND tinh ¢ong bo theo quy dinh.

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thwe hién Thoi gian hoan thanh Ghi chu
1. | Xay dung c4c quy trinh giai quyét TTHC theo 1SO | Cac phong, don vi chuyén mon | Khi UBND tinh cong b6
9001:2015. thuc hién giai quyét TTHC TTHC

Tang cuong theo doi tinh trang xu ly h6 so TTHC va
thuong xuyén cip nhét phan mém mot cua. Khong dé
xdy ra tinh trang cap nhat ho so cham so véi thuc té.

Vién chtc tiép nhan ho so va
tra két qua
Cac phong, don vi chuyén mén

Thuong xuyén

Thuc hién canh bao kip thoi khi ¢6 nguy co cham thoi
gian giai quyet hoac sap het thoi gian dé tra ket qua
cho t6 chtrc/ca nhan.

Vién chtec tiép nhan ho so va
tra két qua
Cac phong, don vi chuyén moén

Khi ¢6 nguy co cham

Phai ¢ bang chang khach quan khi viéc cham tré l1a
do co quan bén ngoai hoac t6 churc/ca nhan, bat bugc
ra van ban xin loi t6 chirc/ca nhén néu do noi bo gay
ra.

Vién chirc tiép nhan ho so va
tra két qua
Cac phong, don vi chuyén mon

Khi xay ra tinh trang tré
thoi gian giai quyét




3. Muc tiéu 4: Pam bao 100% thu tuc hanh chinh ap dung theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai So.

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian hoan thanh Ghi chu

1. | Khi tiép nhan hé so phai hié}l va ndm rd cac thanh | Vién chirc tiép nhén hd so va Thudng xuyén

phan ho so, quy trinh gidi quyét lién quan dén TTHC. tra két qua
2. | Tuan thu quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh. Cac phong, don vi Thuong xuyén

Ban chi dao ISO

3. | Thuc hién cac hanh dong phong ngura khi c6 nguy co Cic ohone. d . & xi Khi c6 phat sinh

khong dat dugc muc ti€u chat lugng. ac p ong, don ‘? Cxayra

tinh trang khong dat

4. | Thuc hién niém yét cong khai TTHC tai S¢ va dang Van phong S¢ Thudng xuyén

tai kip thoi trén Cong thong tin dién tir cua So. Trung tam CNTT

4. Muc tiéu 5: Pam bao viéc tuan thil ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan; khong dé xdy ra trudng hop bi ky luat.

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thwe hién Thoi gian hoan thanh Ghi chu

Ra soat, stra doi, bd sung cac quy dinh, bang phan
1. | cong nhiém cho phu hgp tinh hinh thuc té ctia phong, Lanh dao S¢

don vi va bd tri, phan cong cong viéc cu thé cho ting Céc phong, don vi
vi tri cong tac.

Thuong xuyén

Theo chuong trinh 1am viéc

2 | Kiém tra viéc chap hanh ndi quy, quy ché tai cac
cua To kiém tra

phong, don vi T6 kiém tra cong tic CCHC

Thang 11, 12/2022 (danh
gia cong chure, vién chirc
hang nam)

3. | Danh gia chat ch€é mirc d6 hoan thanh cong viéc, chép Lanh dao S¢
hanh cac quy dinh. Thu trudng cac phong, don vi

5. Muc tiéu 6: Duy tri va bao dam su hai long caa c4 nhan, té chirc dbi vai sy phuc vu cua cong chic, vién chire cua So.

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian hoan thanh Ghi chu

1. | Phé bién, quan triét vé thai d6 phuc vu té chuc, ca Lanh dao S

nhan dén CCVC trong co quan. Thu truong cac phong, don vi Thuong xuyén

2. Tiép nhan moi thong tin, ho so, yéu clu cua to chuc,
ca nhan. Huéng dan cu thé, chi tiét d€ hoan thanh tot
vi€c giai quyét cong viéc, giai quyét TTHC.

Lanh dao So

o . Khi c6 cac yéu cau
Céc phong, don vi Y




Tb chirc khao sat su hai long cua td chirc, ca nhan,
tong hop va phan tich mtrc d¢ hai long.

Van ohone S6 Dot 1 - thang 6-7/2022
phong Dot 2 - thang 11-12/2022

B - BIEN PHAP THEO DOI THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2022

Pinh ky 6 thang/lan, cac phong, don vi tong hop bao cdo Ban chi dao ISO thong qua Thu ky ISO két qua thuc hién Muc tiéu
chat luong da cam két.

Ban chi dao 1SO kiém tra, giam sat két qua dat duoc muc tiéu theo ké hoach dinh ky hodc dot xuat.

Thuc hién kip thoi cac hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chat lugng khong duoc dam bao.
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