UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 02 /KH-STNMT Séc Trang, ngay 13 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Thue hién cdng tac kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2023
cua S& Tai nguyén va Moi trwong tinh Soc Trang

Can ctr Ké hoach s 01/KH-UBND ngay 04 thang 01 nam 2023 cua Uy ban
nhan dan tinh Séc Trang vé thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2023,

S¢ Tai nguyén va Moi trudong xdy dung ké hoach thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2023 véi cac ndi dung chu yéu nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

Thuc hién hi€u qua nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC theo chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu, cic quy
dinh vé kiém soat TTHC, d6i méi co ché mét ctra, mot cira lién thong va thuc hién
TTHC trén moi trudong dién tir.

Tang cudng chat lugng, hiéu qua cong tac kiém soat TTHC; dam bao céc
TTHC dugc cong bo, cong khai minh bach, déy du, ro rang, tao diéu kién thuan loi
cho nguo1 dan, doanh nghiép tiép can, thuc hién TTHC; thuc hién nghiém tic cong
tac tiép nhan, xtr 1y, tra 101 va cong khai day du viéc tra 101 phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia vé quy dinh hanh chinh,
TTHC trén dia ban tinh.

Ra soat, kién nghi phuong an, sang kién don gian hoa thanh phan hd so, cac
quy dinh hanh chinh, TTHC ctia ngudi dan, doanh nghiép; trién khai hiéu qua cong
tac ra soat, don gian héa TTHC ndi b trong hé théng hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh Soc Trang.

Day nhanh tién do s6 hoa ho so, ket qua giai quyet TTHC, dap ting yéu cau
két ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, tich hop va cung cap cac dich
vy cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia; nang cao ty 1é thanh toan tryuc
tuyen phi, 1¢ phi khi thyc hién TTHC, ddi moéi phuong thirc thuc hién hi¢u qua dé
an d6i moi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding
dau trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cta co quan, don vi trong viéc cai
cach TTHC va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

2. Yéu cau:



Hoat dong kiém soat TTHC phai cu thé, thiét thuc, cac nhiém vu dé ra dﬁy
dua, hop 1y, phu hop véi chire nang, nhi€ém vu ctua co quan, don vi. Xac dinh cu thé
r0 rang vai tro, trach nhiém thyc hién, thoi gian thyc hién cac nhiém vy, dam bao
tiét kiém chi phi va hoan thanh dting tién do.

Thuong xuyén td chirc ra soat, danh gia TTHC, ra soat Co s¢ dir li¢u quéc
gia vé TTHC dé kién nghj stra doi, b6 sung, bii bé cac TTHC khong con phu hop
cho ngudi dan, doanh nghiép thuc hién. Pua ra nhimg sang kién cai cach, don gian
hoa TTHC, nhitng phan dnh dé hoan thién cac nodi dung kiém soat TTHC, cai cach
TTHC va thuc hién hi¢u qua DPé 4an d6i moi co ché mot cira, mot cira lién thong

trong giai quyét TTHC.

T6 chire ra soat, théng ké, cong bo, cong khai, don gian hoéa TTHC ndi bo
trong hé thong hanh chinh nha nudc, dam bdo tién do, chat luong va muc ti€u dé

ra.

Kiém tra, don ddc, theo ddi, dé xuat giai phap trién khai c6 hi¢u qua cac muc
tiéu, chi tiéu thudc linh vuc cai cach TTHC va nang cao chi s6 danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC theo Quyét dinh so
766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

Thuc hién viéc tlep nhan va xt 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi cia nguoi

dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, TTHC trén Cong Dich vu ~cong quoc
gia; phat hién va xt 1y nhitng vudng mac, khé khin trong qua trinh trién khai cac

nhiém vu.
1. NOI DUNG THUC HIEN
A A o £ . A - Phan cong thuc Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc hién thue hién
| | Cong tac chi dao diéu hanh
Xay dyng, ban hanh va t0 | _ K& hoach kiém soat TTHC; - Ke hoach ban
chtrc thuc hién cac van ban R, o hanh truoc
trién khai thuc hién nhigm | - C4c van ban trién khai cong | - Van phong S¢ chu | 31/01/2022 va
vu kidm soat TTHC, dbi | tac kiém soat TTHC, cai cach | tri. trién khai thuc
1 véi co ché mot ctra, mot | TTHC, doi moi thyc hién co | Céc phong, don vi hién ke hoach.
cira lién thong va thyc hign | che mot cira, mot cira lien | o) o) = |- Thue hien
TTHC trén mdi truong thong va thuc hién TTHC trén Khi o vin ban
dién tr nam 2022 moi truong dién tu.

chi dao.

Kiém soat viéc ban hanh vin ban quy pham phap luit ¢6 quy dinh vé TTHC

Kiém soat chit ché viée
ban hanh md&i cac TTHC
thong qua viéc danh gia tac
dong quy dinh vé TTHC
trong dy thao van ban
QPPL.

Danh gia tac dong TTHC theo
quy dinh cta Luat ban hanh
van ban QPPL, Luat sira doi,
bod sung mat s6 diéu cua Luat
ban hanh van ban QPPL, Nghi
dinh s 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 cta Chinh phu, gui
S6¢ Tu phap tham dinh theo quy
dinh.

- Cac phong, don vi
dugc giao du thao
van ban QPPL cua
HDND tinh, UBND
tinhr theo quy dinh
néu c¢6 quy dinh vé

TTHC.
- Van phong So
(kiem tra VBQPPL).

Thuong xuyén

Cong bd, cong khai, xdy dung quy trinh ndi b giai quyét TTHC




Cong bd TTHC va xdy
dung quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC

Chu dong theo ddi cac Quyét
dinh chuan hod TTHC cua B
TN&MT va co sd dit liéu qubc
gia vé TTHC trén .Céng dich
vu coéng qubc gia dé trinh Chu
tich UBND tinh ban hanh
Quyét dinh cong bd/bii bo
TTHC thudc thAm quyén giai
quyét va pham vi quan 1y cua
S¢ (ké ca TTHC ap dung tai
cp huyén, cdp xd) ngay khi
Quyét dinh cua BO dugc ban
hanh va duogc dang tai cong
khai.

Sau khi dugc cong bd, TTHC
phai dugc xdy dung quy trinh
ndi b giai quyét trinh Chu tich
UBND tinh phé duyét dé cap
nhat quy trinh dién tr, ddm bao
theo doi, kiém soat chat ché
timg bude, gan véi trach nhiém
cia ca nhan, don vi to khau
huéng dan, tiép nhan, giai
quyét va tra két qua.

- Cac phong, don vi
tham muu gidi quyét
TTHC chu tri.

- Vin phong So phdi
hop.

Thuong xuyén

Thuc
TTHC

hién cong khai

Cap nhat va dang tai cong khai
toan bd TTHC thudc tham
quyén giai quyét va pham vi
quéan 1y vao Co s¢ dir liéu qudc
gia vé TTHC trén Cong Dich
vu cong qudc gia ngay sau khi
Quyét dinh cong bd dugc ban
hanh.

Trung tam cdng
nghé thong  tin
TN&MT.

Thuong xuyén

100% thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua So
dugc niém yét, cong khai tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong (dam bao 100% thu tuc
hanh chinh con hiéu luc thi
hanh duoc niém yét cong khai
trén bang treo tudng, trén
Trang thong tin dién tir ciia S6.

- Trung tdm céng
nghé thong  tin
TN&MT.

- Cong chtrc, vién
chuc tryc tai Trung
tam Phuc vu Hanh
chinh céng.

- Van phong Sé.

Thuong xuyén

v

Ra soat, don gian héa TTHC ndi bo trong hé thong hanh chinh nha nwéc

Théng ké, cong bd, cong
khai TTHC noi bo

- Thuc hién viéc ra soat, dién
va hoan thién biéu miu thong
ké TTHC ndi bo.

- Hoan thién du thao Quyét
dinh cong bd TTHC ndi bo,
trinh UBND tinh ban hanh.

Céc phong, don vi
duogc giao nhiém vu
tai K& hoach sb
32/KH-STNMT
ngay 05/12/2022 cua
So.

Theo tién do
tai K& hoach sd
32/KH-
STNMT ngay
05/12/2022 cua
So

Tb chirc ra soat, phé duyét,
thuc thi phuong an don
gian hoa TTHC ndi bd gitra

- T6 chitc ra soat, phé duyét,
thuc thi phuong 4n don gian
hoa TTHC ndi bo trén cac linh

Céac phong, don vi
dugc giao nhi¢m vy
tai K& hoach so

Theo, tién dc:)
tai K& hoach so
32/KH-




cac co quan hanh chinh
nha nudc

vuc trong tam uu tién.

- T6 chitc ra soat, phé duyét,
thuc thi phuong an don gian
hoa TTHC noi by khong thudc
linh vyc trong tam uu tién.

32/KH-STNMT
ngay 05/12/2022 cua
Sé.

STNMT ngay
05/12/2022 cua
So

Tiép nhan, xir Iy phan anh,

kién nghij vé quy dinh hanh chinh, TTHC

Cong khai thong tin vé tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh
chinh, TTHC.

Cong khai “No6i dung, dia chi
tiép nhan, xur Iy phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh”
tai co quan.

Thanh tra Sé.

Thuong xuyén

Khai thac, st dung hé¢
théng phan anh, kién nghi
trén Cong Dich vu cong
quéc gia.

Quan ly, st dung tai khoan
ding nhap hé théng phan anh,
kién nghi trén Cdng Dich vu
cong qudc gia, dé kip thoi tiép
nhén, tra 101 va dang tai céc
phan 4nh kién nghi theo quy
dinh.

Thanh tra Sé.

Thuong xuyén

Vi

Kiém soat viéc tiep nhan, g

idi quyét va tra két qua TTHC

DPo6i méi thuc hién hidu qua
co ché mot cira, mot ctra
lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

Thuc hién tiép nhan ho so, sb
hoa, giai quyét va tra két qua
giai quyét TTHC theo quy dinh
ctiia Nghi dinh s 61/2018/ND-
CP va Nghi dinh s
107/2021/ND-CP: thu dlng,
thu du, khong thu thura, thu
thiéu hd so, phi, 1¢ phi; gidm
thap nhat ty 1& tré han trong
giai quyet hé so TTHC; giai
quyét dang tham quyen ding
trinh ty va s6 hoa két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh con
hiéu luc thugc tham quyén giai
quyét, tang toi thiéu 20% ddi
v6i két qua thudc tham quyén
cua So.

bam bao 100% thu tuc hanh
chinh dugc dua ra thuc hién tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong (trir mot sd thu tuc hanh
chinh thudc cac truong hop
quy dinh tai khoan 5, Piéu 14,
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP)
nhim thuyc hién cong khai,
minh bach qué trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh.

Thyce hién nghiém tuc viéc xin
16i nguodi dan, doanh nghiép
bang van ban khi dé xay ra tré
han trong giai quyét hd so
TTHC; d6i v6i ho so tré han
trén Hé thong thong tin giai

- Cac phong, don vi
tham muu gidi quyét
TTHC chu tri.

- Cong chtrc, vién
chic truc tai Trung
tam Phuc vu Hanh
chinh cong.

- Van phong So.

- Trung tdm coéng

nghé¢  thong  tin
TN&MT.
(Thyc  hién theo

huong dan cia So
Thong tin va Truyén
thong)

Thuong xuyén




quyét TTHC tinh, phai c6 vin
ban giai trinh va chan chinh
tinh trang thuc hién.

T6 chire thuc hién viéc tiép
nhan hd so, giai quyét, tra
két qua thu tuc hanh chinh
qua dich vy cong truc
tuyén trén Cdng Dich vu
cong cua tinh
(https://dichvucong.soctran
g.gov.vn); Céng Dich vu
cong qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn
) va dich vu buu chinh
cong ich theo Quyét dinh
s6 45/2016/QP-TTg cla
Thu tuéng Chinh phu.

T chirc thuc hién tot viée tiép
nhan, giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh truc tuyén, kién
quyét khong dé xay ra tinh
trang hd so dd dwoc ngudi dan,
doanh nghiép guri nhung khdng
duoc tiép nhén, xu ly; tiép tuc
thuc hién viée tra két qua hd so
thu tuc hanh chinh qua dich vy
buu chinh c6ng ich nham giam
chi phi cho nguoi dan va doanh
nghiép.

Cac phong, don vi
tham muu giai quyet
TTHC.

Thuong xuyén

Té chirc danh gia viéc giai
quyét TTHC va danh gia
murc d§ hai long cua nguoi
dan, doanh nghi¢p thong
qua B¢ chi s6 chi dao, diéu
hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc
hién TTHC, dich vu cong
theo thoi gian thyc trén
moi truong dién tur.

Van ban danh gia viéc gidi
quyét TTHC duoc cong khai
trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh bao dam
cong bang, khach quan va c6
hiéu qua.

Vin ban danh gia chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC,
dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tu
theo Quyét dinh sé 766/QD-
TTg trén dia ban tinh.

Vin phong S¢ phdi
hop S¢ Thong tin va
Truyén thong khi c6
yéu cau

Dinh ky quy va
nam theo yéu
cau.

Vil

Trién khai thwe hién TTHC trén méi truwong dién tir

Tai céu tric quy trinh
TTHC, ra soat, niang cip
cac dich vu cong truc tuyén
toan trinh, dich vu cong
tryc tuyén mot phan trén
Hé théng thong tin giai
quyét 'TTHC, tich hop,
cung cap dich vu cong truc
tuyen vu tién két ndi V01
Cong Dich vu cong qubc
gia theo chi dao cua Thu
tuéng Chinh phu.

Ra soat, cung cép cac dich vu
cong tryc tuyén toan trinh, dich
vu cOng truc tuyén toan trinh,
dich vu cong truc tuyén mot
phén va dich vu cong truc
tuyén uu tién két ndi véi Cong
Dich vu cong qudc gia.

Trung tdm cong
nghé¢  thong  tin
TN&MT phdi hop
Van phong So.
(Thuyc  hién theo
huéng dan cua S&
Thong tin va Truyén
théng)

Thuong xuyén

Té chirc chuyén d6i hd so,
tai liéu gidy lién quan dén
hoat dong giai quyét TTHC
cta td chirc, ca nhan thanh
hé so dién tur.

Céc hd so, tai lidu gidy va két
qua giai quyét TTHC lién quan
dén TTHC duogc chuyén ddi
thanh hd so dién tir ngay khi
tiép nhan, giai quyét, dam bao
80% to chic, ca nhan khi thyc
hién TTHC khong phai cung
cp lai thong tin, gidy to tai

- Céc phong, don vi
tham muu giai quyét
TTHC.

- Cong chtrc, vién
chuc tryc tai Trung
tam Phuc vu Hanh
chinh cong.

- Trung tdm coéng

Thuong xuyén




litu da duoc chép nhan khi
thuc hién TTHC trude do, giai
doan 2023-2025.

nghé¢ thong  tin
TN&MT.
(Thyc  hién theo

huéng din cua So
Thong tin va Truyén
théng)

Két ndi, chia sé dir licu tur
Co so dir liéu quoc gia vé
dat dai v6i Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua
tinh; hd trg xac thuc thong
tin  nguoi  dan, doanh
nghi€p va thyc hién hiu
qua thanh toan phi, 1€ phi
truc tuyén.

Céac Heé théng duoc két ndi véi
nhau.

- Chi cyc Quén ly
dat dai phdi hop Van
phong Ding ky dat
dai chu tri.

- Trung tdm cong
ngh¢ thong  tin
TN&MT huéng dan
ky thuat.

(Thyc hién theo yéu
cau clia S& Thong tin
va Truyén thong)

Theo 10 trinh
va huéng dan
cua Van phong
Chinh phu.

Thyc hién thu phi, 1¢ phi khong
dung tién mat.

Céc phong, don \{i
tham muu giai quyét
TTHC.

Thuong xuyén

VI

Kiém tra viéc thuc hién cc hoat dong kiém soiat TTHC

Tb chtc kiém tra cac hoat
dong kiém soat TTHC két
hop voi kiém tra cai cach
hanh chinh tai cac phong,
don vi thudc s06.

-Ké hoach kiém tra.

- Thong bao két qua kiém tra,
béo co két qua kiém tra guri vé
Van phong UBND tinh theo
ddi (thé hién trong Bao cdo vé
tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat TTHC, co ché mot
cua, mot cta lién thong va
TTHC trén moi truong dién
tu).

- Van phong S¢ chu
tri.

- Cac phong, don vi
phoi hop.

Trong nam 2023

IX

Cong tac truyeén thong va nang cao nghiép vu cho doi ngii cong chire, vién chire

Pay manh tuyén truyén vé
tiép nhan hod so va tra két
qua qua dich vu cong truc
tuyén toan trinh, dich vu
cong truc tuyén mot phan;
vé phuong thirc thanh toan
truc tuyén phi, 18 phi; vé
dang ky tai khoan va céc
tmg dung trén Cong Dich
vu cong qudc gia va cic
nhiém vu trong tam khac
trong chi dao, diéu hanh vé
cong tac cai cach TTHC va
hién dai héa phuong thuc
chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghié¢p.

Piang tai trén Cong thong tin
dién tir ctia So; tuyén truyén
1ong ghép trong cac cudc hop
giao ban, trong ngay sinh hoat
phdp luat hang thang va cac
hinh thire phu hgp khac.

Céc phong, don vi
thudc So.

Thuong xuyén

Bo6i  dudng, nang cao

Cu cong chirc dau moi, cong

- Cong chuc dau moi

Trong nam




nghiép vu cho cong chure,
vién chic thuc hién nhiém
vu kiém soat TTHC, co
ché mot ctra, mot cira lién
thong.

chuc mot ctra tham gia cac 1op
tap huan nghi¢p vu (khi nhan
duoc gidy moi) hodc trao ddi
nghi¢p vu khi c6 khd khan,
vuong mac.

thuc hién nhiém vu
kiém soat thu tuc
hanh chinh, co ché
mot cira, mot cua
lién thong.

- Cong chirc, vién
chuc tryc tai Trung
tam Phuc vu Hanh
chinh cong.

2023

Ché d thong tin bao cio

Bio cdo UBND tinh vé
tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat TTHC, céi cach
TTHC, co ché mot cira,
mot cua lién thong va thuc
hién TTHC trén  moi
truong dién tur.

Bao cao dinh ky hang quy va
nim (bao gém bao cio bang
van ban va bao cao trén H¢
thong bao céo ciia Van phong
chinh phu).

- Van phong Sé chu
tri.

- Cac phong, don vi
phoi hop.

- Dinh ky hang
quy va nam
(trude ngay 19
cta thang cubi
quy va trude
ngay 19/12).

- Dot xuét theo
yéu cau cua
Vian phong
Chinh phu,
UBND tinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co sé Ké hoach nay, Thu truéng cac phong, don vi trién khai thuc
hién cac ndi dung nhiém vu dugc giao dam bao chat lugng, dang thoi gian quy

dinh.

’ 2. Giao Van ph(‘)ng S& theo ddi, don dbc, kiém tra viée trién khai thuc hién
K¢ hoach nay; dinh ky tong hop bao cao giri Van phong UBND tinh theo d6i, chi

dao.

3. Trong qué trinh t6 chire thuc hién, trudng hop c6 kho khan, vudng mic
hodc can stra doi, b6 sung nhiing nhiém vu cu thé cua Ké hoach, cac phong, don vi
phai kip thoi bado cdo Lanh dao S& xem xét, quyét dinh.

Noi nhan:

- Van phong UBND tinh (béo céo);

- Giam doc va cac Pho Giam doc;
- Cac phong, don vi thudc S¢;

- Luu: VT, VP?W/L///

GIAM POC
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