UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6:114 /QD-STNMT Soc Trang, ngay 07 thang8 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Sé Tai nguyén
va Moi truong tinh Séc Trang

GIAM DPOC SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG TINH SOC TRANG

Can cir Ludt tiép cong déan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND- CP ngady 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phui quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiep cong dan;

Can cir Quyét dinh so 40/2021/0D-UBND ngay 02 thang 12 nam 2021
cua UBND tinh Soc Trang ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han
va co cau to chuc cua So Tai nguyén va Moi truong tinh Soc Trang;

Theo dé nghj ciia Chanh Vin phong Sé va Chéanh Thanh tra Sg,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tai So
Tai nguyén va Moi truong Soc Trang.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 144/Qb- -STNMT ngay 19 thang 10 nam 2017 cua Giam dbc So Tai nguyén
va Mai truong vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai S¢ Tai nguyén va
Moi truong tinh Séc Trang.

Piéu 3. Chanh Thanh tra S¢, Chanh Van phong S¢, thii treong cac phong,
don vi tryc thudc S¢ va cac to chuc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan: -

- Nhu Dleg 3

- Gb va cac PGD So;
- Luu:VT.

GIAM POC
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_ UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap — Tw do — Hanh phc

QUY CHE
Tiép cong dan tai Sé Tai nguyén va Méi trwong tinh Séc Tring

(Ban hanh kém theo Quyér dinh s6 114 /OD-STNMT ngay 07thang 8 nam 2024
cua Giam doc So Tai nguyén va Moi trirong)

Chwong |
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi tweng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc to chirc tiép cdng déan tai S Tai nguyén va
Mai trudng tinh Séc Trang (viét tit So TNMT).

2. Quy ché nay ap dung doi véi cong chirc, vién chire, cac phong, don vi
thuoc S6 TNMT gé trach nhiém ti@p céng dan hpac duogc giao nhiém vu tiep
cong dan va cac t6 chic, ca nhan den khicu nai, to cao, kien nghi, phan anh tai
Phong tiép cong dan cia S6 TNMT.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén kh@é'u nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh dang quy dinh phép luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thudc tham quyén giai
quyét cua nguoi dirng dau co quan, don vi dé xem xét, gidi quyéet theo quy dinh.

Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Trach nhiém t6 chic tiép cong dan

Giam doc S¢ chi dao va to chirc cong tac tiép cong dan tai S¢ Tai nguyén
va Moi truong; bo tri cong chuc lam cdng tac tiep cong déan thuong xuyén; truc
tiep tiep cong dan 01 ngay/01 thang va tiep cong dén dot xuat theo quy dinh cua
Luat tiep cong dan.

Piéu 4. Tiép cong dan thwong xuyén

1. Giao Thanh tra S¢ bo tri cdng chuc thuc hién tiep cong dan thuong
xuyén trong cac ngay lam viéc va trong truong hop dot xuat de tiep nhan, xu ly
thong tin, tai liéu lién quan den khicu nai, to cao, kién nghi, phan anh do cong
dan cung cap; nghién ctru, giai thich cac quy dinh cua Dang, phap luat cia Nha
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nuéc ¢ lién quan, huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

2. Thu truong cac phong, don vi thugc S¢ co trach nhiém cir cong chic,
vién chic phoi hop cung Thanh tra S¢ dé thuc hién viéc tiép cong dan thuong
Xuyén co lién quan dén linh vuc chuyén mén, khi cé yéu cau cua Thanh tra So.

3. Viéc tiép cong dan phai duoc ghi chép day da vao So tiép cong dan
hodc nhap thong tin vao Co s¢ dir liu Qudc gia vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh va duoc luu giit theo quy dinh.

Piéu 5. Giam doc Sé tiép cong dan

1. Giam dbc So tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang, dé lang
nghe, xem xét, giai quyét va chi dao viéc giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan &nh thugc tham quyén cua minh hogc thudc tham quyén ciia ngudi
dtng dau co quan, don vi cap dudi trong cong tac tlep cong dan Xt 1y don va
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Neu ngay tiép cong dan néu
trén trung vao ngay nghi, ngay 18 thi chuyén qua tiép cong dan vao ngay lam
viée tiép theo. Truong hop ban cong viéc dot xuat, Giam doc S¢ phan cong 01
Phé Giam dbc So tiép cong dan, bao céo két qua dén Giam doc So.

2. Giam doc So tiép cong déan dot Xuat trong nhing truong hop theo quy
dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luat tiép cong dan va theo yéu cau cia cap trén.

3. Viéc tiép cong dan cua Giam dbc S¢ hodc Pho Giam doc Sé phai duoc
ghi chép day da vao So tiép cong dan hoic ‘nhap thong tin vao Co so dir licu
Quéc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh va dugc luu gitr theo quy dinh. Y kién chi dao cua Giam dbc S hoic Pho
Giam dbéc S& trong viéc giai quyet cac khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
phai duoc 1ap thanh van ban va gui cho cac co quan, to chic, don vi ¢6 lién
quan dé trién khai thuc hién va giri cong dan dé biét.

Piéu 6. Thi truong cac phong, don vi thude Sé tiép cong dian

Thu trudng cac phong, don vi thudc So ¢o trach nhiém tiép cong dan dé
ling nghe, xem xét, giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuoc
linh vuc quan 1y ctia don vi minh; trong truong hop vi ly do khach quan khéng
thé tiép cong dan thi phai ctr cong chirc, vién chic ciia don vi minh tiép cong
dan va chiu trach nhiém vé viéc cong chuc, vién chirc minh di tiép va tra 10i
cong dan.

Piéu 7. Pia diém tiép cong dan

Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh duoc tién
hanh tai Phong tiép cong dan cua S& TNMT, s6 18, duong Hung Vuong,
Phuong 6, thanh phé Soc Tring, tinh Séc Trang hodc dia diém khac (do Giam
dbc So quyét dinh).



3

Chwong 111

TRACH NHIEM CUA THU TRUONG CAC PHONG, PON VI CO LIEN
QUAN TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Piéu 8. Trach nhiém cia Chanh Thanh tra S&

1. Giip Giam dbc So theo ddi cong tac tlep cong dan tai co _quan; chu
dong phdi hop v6i Thu truong cac phong, don vi thuge So t6 chire tot viée tiép
cong dan; bd tri cong chirc co pham chit dao duc, trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu, am hiéu phap luat dé tiép cong dan thudng xuyén tai Phong tiép cong dan
cua So.

2. Phéi hop véi Thu truong cac phong, don vi c6 lién quan thudc So
chuan bi noi dung, ho so, tai liéu, bao cdo va tham du cac budi tiép cong dan cua
Giam dbc S¢ hodc Pho Gidm doc S6.

3. Phoi hop voi Véan phong So sap xép viéc tiép cong dan Giam dbc So
hodc Phé Giam dbc S¢ va thong bao cho cac phong, don vi ¢6 lién quan blet cu
cong chirc ghi chép ndi dung tiép cong dan; chuan bj cac dleu kién can thiét
khac dé Giam ddc Sé hodc Pho Giam dbc S¢ thuc hién viéc tlep cong dan.

4. Chu tri phdi hop véi thu truéng cac phong, don vi ¢6 lién quan tham
muu Gidam doc S¢ hoac Pho Giam doc S¢ ban hanh thong bao ket luan tiep cong
dan va kiém tra, don doc thuc hién noi dung da ket luan sau tiep coéng.

Picu 9. Trach nhiém ciia Chanh Vin phong Sé

1. Tham muru, b tri, trang bi phuong ti€n va céc diéu kién can thiét phuc
vu cho cong tac ti€ép cong dan thuong xuyén va buoi ti€p cong dan dinh ky, dot
xuat cua Giam doc So hoac Pho Giam doc So.

2. Phdi hop véi Thanh tra S¢ tham muu, sap xép lich tiép cong dan dinh
ky, dot xuat cia Gidm doc So.

3. B tri luc luong bao vé cuia S& dam bao trat tu, an toan budi tiép cong
dan ctia Giam d6c S¢ hodc Phé Giam dbc So, nhat 1a nhing buoi tiép doan dong
nguoi; ¢ bién phap xu ly d01 v6i nhitng ddi tugng cb tinh vi pham ndi quy, quy
ché noi tiép cong déan, gy rdi an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan.

4, Thong bao ngay Céng an dia phuong ap dung cac bién phap theo tham
quyen dé xur Iy d6i voi moi tinh hudng xay ra, dam bao trat tu, an toan cho budi
tiép cong dan cua Giam dbc S&; Pho Giam ddc So hodc cua cong chire tiép cong
dan trong trudng hop can thiét.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Thi trwéng cac phong, don vi thude Sé

1. Thi trudng cac phong, don vi hodc phan cong cip phd, cong chirc
phong, don vi tham gia buoi tiép cong dan theo yéu cau cua Gidm doc S& hoac
Pho Giam doc So.
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2. Phéi hop v6i Thanh tra S& chuan bi ho so, thu thap tai liéu ¢ lién quan
dén nodi dung khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan &nh cia cong dan thudc tham
linh vuc ctia minh trinh Gidm doc S¢ hoac Giam doc S¢ ti€p cong dan.

3. Thyc hién nghiém cac két luan, chi dao ctia ngudi cha tri tlep cong dan;
cung cap day du, kip thoi thong tin lién quan dén noi dung khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan theo yéu cau clia ngudi tiép cong dan.

4. Phéi hop véi Chanh Thanh tra S& trong viée tiép cong dan, xir 1y khiéu
nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan lién quan dén chirc nang, nhiém vu
cua phong, don vi minh.

5. Cur ¢dng chirc, vién chuc phoi hop Thanh tra S¢ dé thuc hién viéc tiep
cong dan thuong xuyén khi c6 yéu cau ctaa Thanh tra So.

Chwong IV

MOI QUAN HE GIUA THANH TRA SO VOI CAC PHONG, PON VI
THUQC SO TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Piéu 11. Quan hé ciia cong chirc dwoe giao nhiém vu tiép cong dan
thwong xuyén véi tha troeéng cac phong, don vi thuge So&

1. B6i vé6i khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan co lién
quan dén chirc nang, nhi€ém vu ctia phong, don vi nao thi cong chirc dugc giao
nhiém vu ti€p cong dan bao ngay cho thu trudng cac phong, don vi do tiép cong
dan.

2. Khi nhan duoc yéu cdu tiép cong dan do cong chic thudng truc tiép
cdng dan théng bao, thu trudng cac phong, don vi thudc S¢ trong pham vi trach
nhiém ctia minh phai truc tiép tiép cong dan va tra 15i céng dan trong thoi han
luat dinh.

3. Thu truong cac phong, don vi ¢ thim quyen giai quyét khiéu nai, t6
cao, klen nghi, phan anh c6 trach nhiém cung cap danh sach cong chirc, vién
chtec tiép cong dan thuong xuyén dén Thanh tra S¢ chu dong, kip thoi lién hé,
phéi hop trao 601 t1ep cong dan (trong truong hop thu trudng cac phong, don vi
khong thé truc tiép tiép cong dan).

Piéu 12. Méi quan hé giira Chanh Thanh tra S& véi Thi truwéng cac
phong, don vi thudc Sé&

1. Khi nhan duoc yéu cau tiép cong dan do cong chirc tiép cong dan thong
béo, néu Thu trudng cac phong, don vi thudc S& khong thuc hién thi cong chure
t1ep cong dan thu:ong xuyén phai bao cao Chanh Thanh tra S¢ dé don déc, yéu
cau Thu trudong cac phong, don vi d6 giai quyét kip thoi. Sau khi Chanh Thanh
tra S& da don ddc ma Thu truong cac phong, don vi khong tiép cong dan hoic
khong phéan cong cong chuc tiép cong dan ma khong co Iy do, thi Chanh Thanh
tra S& ¢6 trach nhiém bao céo Giam doc S& xem xét, xur ly.
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2. Noi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan lién quan
dén cac linh vyc quan ly cua nhiu phong, don vi thugc S¢ thi Chanh Thanh tra
S& phoi hop vai cac phong, don vi ¢é lién quan xem xét, tra 161 cho cong dan
trong thoi han quy dinh.

Chwong V

TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém thuc hién

1. Thu truéng cac phong, don vi, cac t6 chirc, c& nhan lién quan c6 trach
nhiém trién khai, thuc hién Quy ché nay.

2. Chanh Thanh tra S¢, Chanh Van phong S¢ ¢ trach nhi¢ém tham muu
Giam doc So theo doi viéc to chure thuc hién Quy cheé.

Diéu 14. Sira d6i, bé sung Quy ché

~ Trong qué trinh thyc hién Quy ché, néu phét sinh nhimg kho khan, vudéng

mac hoac co nhitng ndi dung khdng phu hop, Chanh Thanh tra S¢, Chanh Van
phong S¢ cung cac phong, don vi lién quan Kip thoi trao doi, xem xét tong hop
de trinh Giam doc So stra doi, bo sung cho phu hop./.
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