UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic

Soc Trang, ngay 4 thang 01 nam 2021

MUC TIEU CHAT LUQNG
Nim 2021

Tap thé cong chire, vién chirc va nhan vién S& Xay dung phan diau
thye hién cac muc tiéu:

1. Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 va céc yéu cau tiéu chuan, thuc hién ding 100%
mo hinh khung cua B6 Khoa hoc va Cong nghé.

2. Giai quyét tha tuc hanh chinh cho tit ca céc linh vuc thude nhiém
vu cua S& Xay dung dam bao dung hen trén 98% theo quy dinh.

3. Nang cao nhan thirc doi ngili cong chirc, vién chirc va nhén vién
hiéu dan, c6 trach nhiém véi nhan dan; phidn déu dénh gia cong chirc, vién
chirc va nhan vién cudi ndm 100% hoan thanh &t nhiém vu, trong d6 it nhit
25% xép loai xudt sic; 65% cong chiic, vién chirc va nhéan vién duoc boi
dudng thudng xuyén vé chuyén mén, nghiép vu.

4. Duy tri 4p dung co ché “Tiép nhan va hoan tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh” tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh Soéc Trang
thudc thdm quyén giai quyet cua S¢ Xdy dung. Tuén thu ding quy dinh cua
Nha nudc, tang cuong phdi hop trong xur 1y cong viéc; dam bao 100%
kiém soat tai liéu va ho so; thue hién ding cac quy ché, quy trinh, huéng dén,
biéu mau trong giai quyét cong viée.

5. Duy tri va bao dam sy hai long cua ca nhan, td chic ddi véi
su phuc vu cua cong chirc, vién chtc va nhan vién S¢& Xay dung, luén
xtr 1y kip thoi cac phan hoi, khiéu nai c6 lién quan vé chét luong phuc vu tai
co quan, don vi.

GIAM POC
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