UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Dgc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 10/KH-SXD Séc Trang, ngay 11 thang 4 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén, pho bién, nang cao chit lwong vé cung cip va sir dung
hi¢u qua dich vu cong truc tuyén dén nim 2025, dinh hwéng dén nim 2030
cua S& Xay dung

Can ctr Ke hoach s 59/KH-UBND ngay 24/03/2025 cua Uy ban nhan dan
tinh So6c Trang vé tuyén truyén, pho bién, ning cao chét luong vé cung cap va st
dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030,
So Xay dung xay dung Ké hoach tuyén truyén, pho bién, ning cao chét luong vé
cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim 2025, dinh hudng
dén nam 2030, v6i cac ndi dung nhu sau:

|. MUC TIEU
1. Muc tiéu dén nim 2025

- 100% lanh dao, can bd, cong chuc, nguoi lao dong trong S¢& Xay dung
duoc truyén thong, nang cao nhan thuc vé vai tro, y nghia, 191 ich cua viéc
cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén, dong thoi khuyén khich truc tiép sir
dung dich vu cong truc tuyén khi c6 nhu cau thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC).

- 100% can b9, cdng chue, vién chire tai S6 Xay dung truc tiép tham gia
quan tri, van hanh Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dugc dao tao, boi
dudng, tap huan cap nhat kién thirc cong nghé sb, k¥ nang sd.

- 100% Cac phong chuyén mon, don vi thuoc Sé Xay dung thuc hién tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyén dén toan thé can bo, cong chure, vién chiec,
ngudi lao dong biét va trén Céng thong tin dién tir S0 Xay dung; dang tai cac
tai lidu, video clip bao dam thdng nhat vé noi dung dé hudng dan nguoi dan,
doanh nghiép str dung d6i véi dich vu cong truc tuyen dugc cung cap trén Cong
dich vu céng qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- 100% TTHC tai So Xay dung du diéu kién theo quy dinh cta phap luat
dugc cung cap dudi hinh thure dich vy cong truc tuyén toan trinh.
oo Phan d4u 100% DVCTT tai S& Xay dung duoc tich hop, cung cip trén
Cong DVCQG va duoc st dung thong qua tai khoan dinh danh dién tir.
- T6i thiéu 80% ho so TTHC thude pham vi quan 1y va giai quyét cia So
Xay dung dugce xir Iy hoan toan tryc tuyén.

- 50% nguoi dan trudng thanh biét dén va sir dung dich vu cong truc tuyén
cua S¢ Xay dung.
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- Téi thiéu 90% ngudi dan hai 1ong khi sir dung cac dich vu cong truc tuyén,
trong do mirc do hai long vé giai quyét cac TTHC thudc pham vi quan 1y va giai
quyét ctia SO Xay dung dat tdi thiéu 85%; 100% y klen dong gop cua nguoi dan
khi str dung cac dich vu cong truc tuyén duoc tiép thu cong khai dé cai tién
chat luong dich vu cong truc tuyén.

2. Muc tiéu dén nim 2030

- 100% céc Phong chuyén mén c6 lién quan vé DCVTT thugc So Xay dung
lién tuc cai tién chat lugng dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tot nhat.

- 70% nguoi dan trudng thanh biét dén va sir dung dich vu cong truc tuyén
cua S¢ Xay dung.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN

1. Buong 16i, chu truong cua Pang, co ché chinh sach, cic van ban
phap luat cua Nha nudc, cac van ban huong dan cua co quan nha nudc cac cap vé
trién khai dich vu cong truc tuyen.

2. Vai tro, ¥ nghia va loi ich khi str dung dich vu cong truc tuyén. Cac quy
trinh, thoi gian xur ly, cach thirc truy cap, sir dung dich vu cong truc tuyén; cap
nhat nhtng tinh nang mai, sy thay d6i vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan
va doanh nghiép biét, tham gia.

3. Cac thong tin vé& cac bién phap bao mat va ky nang bao dam an toan
thong tin, cac tiéu chuan quy dinh vé bao v¢ dir liéu, quyén riéng tu, cac huong
dan giai quyét sy ¢d thuong gip khi str dung dich vu cong truc tuyén.

4. Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, ndng cao chat luong cung cap dich
vu cong truc tuyén da trién khai thanh cong, c6 hiu qua trong thyuc tién tai xa.
Bleu duong, ton vinh, khen thuong t6 chirc, ca nhan trién khai dich vu cong truc
tuyén chat lugng, hiéu qua; nhan rong mo hinh t6t, cach lam hay, sang kién c6 gia
tri trong trién khai dich vu cong truc tuyén.

5. Cac noi dung khac lién quan dén nang cao nhan thue, chat luong cung
cap hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyén.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhan thir, pho cép kién thirc va
ky nang sir dung dich vu cong truc tuyén qua cac phuwong tién thong tin
dai chung, truyén thong xa hoi

- San xuit ndi dung tin bai, hinh anh, video, Clip.‘.. vé dich vu cong truc
tuyén dé dang trén cac trang mang xa hoi pho bién, cac nén tang s6 khac nhau va
trén phuong tién truyén thong dai ching.

- Duy tri hoat dong hiéu qua cac chuyén trang, chuyén myc trén Cong thdng
tin dién tir ciia S& Xay dung, dién dan truc tuyén trén cac trang mang xa hoi.

- Chu tri: Van phong S¢ Xay dung

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi thuéc So Xay dung
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- Tho1 gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhén thirc, phé cip kién thic va
ky nang sir dung dich vu cong truc tuyén qua cac h¢ thong thong tin co s

- Thdong qua cac kénh thong tin cua tinh va kénh mang xa hoi khac
(facebook, youtube, zalo c4 nhan cia cong chuc, vién chtrc...); HE thong quan 1y
van ban va di€u hanh ctia S¢& Xay dung, trong cac nhom Zalo cua S¢ Xay dung.

- Tuyén truyén trén Céng thong tin di¢n tr S& Xay dung, mang ndi bd cua
S¢ Xay dung; tuyén truyén truc quan, st dung pa-né, ap phich va hinh thue thich
hop khac, bleu trung nhén di¢n cac thong tin, thong diép tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyén tai cac khu vuc dong dan cu, tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
cua S¢ Xay dung tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Chu tri: Van phong S¢ Xay dung
- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi thudc S& Xay dung
- Tho1i gian thuc hién: Thudng xuyén.

3. Tuyén truyen, pho bién, nang cao nhan thirc, pho cip kién thirc va
k¥ nang sw dung dich vu cong trwe tuyen thong qua cac phwong thirc khac

- S6 Xay dung ban hanh K¢ hoach to chirc cac hoat dong hudng tng Ngay
Chuyén 601 s0 qudc gia bang céc hinh thirc nhu: treo Bang rén va tao Banner
tuyén truyen trén Cong Thong tin dién tir cua SO Xay dung, nham tuyén truyén,
pho bién vé dich vu cong truc tuyén huong 1 Ung ngay chuyen d6i s6 qudc gia 10/10
hang nam. T6 chtre cac cudc thi, hoi thi vé tuyén truyén vién dich vu cong truc
tuyen gioi truc tiép hodc truc tuyen dé tim kiém cac giai phap, mo hinh, hoat dong
truyén thong, tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén sang tao, hiéu qua trong
cong dong.

- Chu tri: Van phong S¢ Xay dung
- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi thudc S& Xay dung
- Thoi gian thuc hién: Hang nim

- Thu thap ¥ kién phan hoi tir ngudi dan va doanh nghiép dé lién tyuc cai tién
chat luong dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan ly va giai quyét cia So
Xay dyng:

- Thyc hién tuyén truyen pho bién, nang cao nhan thirc cua nguoi dén vé
dich vy cong truc tuyén va ho trg nguoi dan tiép can, thuc hién d6i véi dich vu
cong truc tuyén duoc cung cip trén Cong dich vu cong qubc gia va Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh tai bd phéan tiép nhan va tra két qua cia So
Xay dung.

- Biéu dwong, ton vinh, khen thudng cac Phong chuy@n mén c6 lién quan
va can bg, cong chuc, vién chirc tham gia quan tri, khai thac, trién khai dich vu
cong truc tuyén chét lugng, hi€u qud; nhan rdng mo6 hinh tdt, cach lam hay, sang
kién co gia tri trong trién khai dich vu cong truc tuyén va thu hat duoc su tham
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gia rong rai nhat cua nguoi dan, doanh nghiép.

, - Thyc hién bang hinh thirc tuyén truyén khac phu hop voi diéu kién thuc
teé cua S¢ Xay dung.

- Chu tri: Van phong S¢ Xay dung

- Phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi thudc S¢ Xay dung

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén va khi c6 yéu cau cta co quan chuyén
mon

4. Nang cao chit lwong cung cap dich vu cong trwc tuyén

- T6 chuc long ghép vao cac hoi nghi vé chuyén doi s6 cia S& Xay dung
dé truyén thong cho can b, cong churc, vién chiic trong S¢ dugc bict vé vai tro, y
nghia, 1¢i ich cta dich vu cong truc tuyén.

- Cu can by, cong chure, vién chire tryc tiép tham gia quan tri, van hanh,
khai thac sur dung hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh tham gia cac khoa dao
tao, boi dudng, tp huan cap nhat kién thuc.

- Ra soat trai nghiém nguoi dung cua hé thong giai quyét TTHC tinh, uu
tién cac dich vu cong thiét yéu, co nhiéu ngudi str dung. Pic biét chi trong téi
viéc cung cap thong tin huéng dan don gian, truc quan, dé hiéu, dé lam, giup
nguoi dan cé thé tu hiéu va tu thuc hién mot cach dé dang, thuan tién.

- Dinh ky ra soat, trién khai day di quy dinh vé bao dam an toan hé thong
thong tin theo cap do.

- Thyc hién cac khéo sat va dénh gia dinh ky bang céc cong cu ky thuat dé
do luong sy hai long va nhu cau cua nguoi dan khi su dung dich vu cong truc
tuyén cuia S¢ Xay dung.

- Chu tri: Van phong S& Xay dung

- Phéi hop: Cac phong chuyén mon, don vi thuoc So Xay dung

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong phdi hop ¢6 lién quan, bo phén tin hoc tham muu lanh dao t6
chure trién khai thyc hién Ke hoach nay. Dinh ky Quy, 6 thang va nam bao cao
Lanh dao S& vé tién do trién khai ké hoach.

2. Giao lanh dao cac phong, trung tam quan tam, kip thoi tuyén truyen day

du cac quan diém, chu  truong duong 16i ctia Pang, phép luat ctia nha nudc vé cai
cach hanh chinh dén tit ca cac cong chuc, vién chiic, nguoi lao dong tai don vi.

3. Kinh phi thue hién Tuyén truyén, pho bién, ning cao chat lugng vé cung
cap va st dung hiéu qua dich vu cong tryc tuyén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030, do kinh phi co quan dam bao.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén, pho bién, nang cao chat luong Vf: cung
cap va su dung hiéu qua dich vu cong tryc tuyén nam 2025, dinh huong dén nam
2030 cua S¢ Xay dung. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudng mac,
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cac don vi phan anh truc tiép vé Vian phong S¢ Xy dung dé tong hop trinh Giam
doc S xem Xét./ 7t

Noi nin: GIAM POC
- S& KHCN (dé theo doi);

- Ban Giam ddc;

- Cac phong, don vi thugc S¢;

- Cong thong tin dién tir S& Xay dung,
- Luu: VT,VP.

guyén Minh Hoang



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-04-17T12:44:45+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH SÓC TRĂNG
	Nguyễn Văn Ngọt<nvngot@soctrang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-04-18T16:01:11+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH SÓC TRĂNG
	Nguyễn Minh Hoàng<nguyenminhhoang@soctrang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-04-18T16:11:50+0700
	Tỉnh Sóc Trăng
	Sở Xây dựng<soxd@soctrang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




