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UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 201/KH-SXD Soc Trang, ngay 26 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Thuec hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024

Thue hién Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 03/01/2024 ctia UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh nim
2024 tinh Soc Trang, S& Xay dung ban hanh ké hoach thyc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

Thuc hién hi¢u qua nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC theo
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh ctia Chinh phi, Thil tuéng Chinh phu,
cac quy dinh vé kiém soat TTHC, doi méi co ché mdt cira, mot ctra lién théng
va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tur.

Tang cuong chét luong, hiéu qua cong tac kiém soat TTHC va doi moi co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai S¢ Xay dung; dam
bao cac TTHC duoc trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh cong bo, cong khai
minh bach, kip thoi, day du, o rang, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan,
doanh nghiép tra ctru, theo doi va thuc hién TTHC.

Kip thoi ndm bat, tong hop nhitng kho khan, vuéng mic vé co ché, chinh
sach, TTHC la rao can cho hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép va
doi song cua nhan dan trén dia ban tinh, dé xuét ra soat, kién nghi phuong an,
sang kién don gian hoa thanh phan ho so, cac quy dinh hanh chinh, TTHC cua
nguoi dan, doanh nghiép; trién khai hiéu qua cong tac ra soat, don gian hoa
TTHC ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, dam bao
hoan thanh ty 1é theo tién d6 cua Ké hoach dé ra.

Thue hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh 50 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/NP- CP,
dap tng yéu cau két ndi, chia sé, khai thac tai nguyén dir liéu phuc vu giai quyet
TTHC, cung céap dich vu cong truc tuyen trén Hé théng thong tin giai quyet
TTHC cua tinh, tich hop va cung cap cac dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong quoc gia; nang cao ty 1& thanh toan truc tuyén phi, 18 phi khi thuc
hién TTHC; dbi méi phuong thtrc thuc hién Pé an do6i méi co ché mot cira, mot
ctra lién thong va day manh giai phap nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung
cép dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Tiép tuc thuc hién nghiém tuc cong tac tiép nhan, xir 1y, tra 10i va cong
khai day du viéc tra 15i phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép trén
Cong Dich vu cong quéc gia vé quy dinh hanh chinh, TTHC trén dia ban tinh.
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Tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi
dimg dau trong cong tac quan ly, chi dao, di€éu hanh cua co quan, don vi trong
viéc cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu ciu

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh phai cu thé, thiét thuc, cac nhiém
vu dé ra day du, hop 1y, phi hop vé6i chic ning, nhiém vy ctia So Xay dung.
Xac dinh cu thé rd rang vai tro, trach nhi€ém thuc hién, thoi gian thuc hién cac
nhiém vu, ddm bao tiét kiém chi phi va hoan thanh ding tién do.

Thudng xuyén td chire ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh, ra soat Co s&
dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh dé kién nghi stra ddi, bd sung, bai bd cac
thu tuc hanh chinh khéng con phu hop cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién.
Pua ra nhiing sang kién cai cach, don gian hoa thu tuc hanh chinh, nhiing
phan anh dé hoan thién cac ndi dung kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh va thuc hién hiéu qua Dé an d6i méi co ché mot cira, mot cira
lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai S¢ X4y dung.

Thudng xuyén kiém tra, dén ddc, theo ddi, dé xuat giai phap trién khai c6
hiéu qua cac muc tiéu, chi tiéu thudc linh vuc cai cach TTHC va nang cao chi $6
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh ph.

Ludn theo doi dinh ky, thuc hién viéce tiép nhan va xu ly kip thoi cac phan
anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, thu tuc
hanh chinh trén Cong Dich vu cong quoc gia; phat hién va xur Iy nhimg vuong
mic, kho khin trong qua trinh trién khai ¢ 4c nhiém vu.

I1. NOI DUNG KE HOACH
(Theo phu luc dinh kem)

I11. TO CHUC THUC HIEN

- Giao Vian phong chu tri, phdi hop cac phong chuyén mon cuia sé va theo
huéng din ctua Van phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong, cac sd ¢6
lién quan dé trién khai thuc hién ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh ndm
2024 cta S& Xay dyng dat muc dich, yéu cau; dinh ky tong hop bao cao
Vin phong UBND tinh, déng thoi nhip dit liéu kip thoi vao Cong bao cao
Chinh phu dién tir tai https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn dé theo doi, tong hop.

- BO phan ké toan co trach nhiém can ddi, bd tri kinh phi phuc vu
cho cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 28/2013/QPb-
UBND ngay 21/8/2013 ciia UBND tinh vé viée quy dinh murc chi thuc hién cac


https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn/
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hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh Séc Trang./.

N\(/fi nhﬁin: UBND ¢ KT. GIAM bOC
- Van phong tinh; 8 A %

- Céac phong, don vi thuc Sé XD; PHO GIAM BOC
- Cong chur, vién chitc dugc phan cong
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua;

- Cong TTDT S¢ XD,

- Luu: VT, VP.

Tran Khanh Trinh



Phu luc
Noi dung thue hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024
cua S& Xay dung
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6201 /KH-SXD ngay26 thang 01 nam 2024

cua So Xay dung)
CO GHI CHU
T NOI DUNG CONG VIEC QUAN 1?1?6?[151%1\11) THOI GIAN
CHU TRI ;
I Cong tac chi dao diéu hanh va tuyén truyén
1 Ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat Van Cac phong, don | Trong thang
TTHC tai S Xay dung phong vi thude Sé 01/2024
5 Ban hanh K¢é hoach ra soat, danh gia thi tuc Van Cac phong, don | Trong thang
hanh chinh ndm 2024 cua S¢ Xay dung phong vi thugc S& 01/2024
Ban hanh cac vin ban trién khai cong tac kiém
soat TTHC, cai cach TTHC, d6i méi thuc hién Vian Cac phong, don Thuong
3 £ A Ap r deA 1A . \ A s A
co ché mdt ctra, mQt cura lién thong va thuc phong vi thuoc Sé& Xuyén
hién TTHC trén moi truong dién tir.
Khi 6 dot
\ . 2 . Van Cac phong, don | dao tao, boi
4 Dao tao nghi¢p vu kiém soat TTHC ohong vi thude So dudng thich

hop.




Panh gia tac dong TTHC, Tham gia ¥ kién ddi véi TTHC trong dw thio Vin ban quy pham phap luat

Kiém soét chit ch& viéc ban hanh méi céc
TTHC thong qua viéc danh gid tdc dong quy

1 dinh vé TTHC trong du thdo van ban QPPL \h/(‘?r? Cifi I'sll;sgf’sign T)?Jr%rrl]g
(trong truong hop duge Luat giao) va lay y phong T y
kién Van phong UBND tinh.
111 | Cong bd, cong khai, xAy dung quy trinh ndi b giai quyét thi tuc hanh chinh
Dé trinh Cht tich
UBND tinh ban hanh
~Quy¢ét dinh cong
Chu dong theo ddi cac Quyét dinh chuan héa 9 , . . bo{bal bo :F THC thuQ;C
N A : v g 1o A p Van Céc phong, don Thuong tham quyén giai quyét
1 TTHC ctia B§ Xay dung va co sé dir liéu quoc \ A A . e
DS ~ : . phong vi thuoc So Xuyén va pham vi quan 1y (S&
gia vé TTHC trén Cong dich vu cong. A AR
Xay dung, huypn, xa)
ngay khi Quy¢t dinh
cong bo dugc ban
hanh)
Xay dung quy trinh ndi bd giai quyét trinh Chu < , \ \
2 | tich UBND tinh phé duyét sau khi c6 Quyét | o0 | Cdcphong, don | Thuong
phong vi thude Sé Xuyeén

dinh cong bo.




Trung tdm Phuc

Cap nhat vao Co so dir
li¢u quoc gia vé TTHC

Cap nhat va dang tai cong khai toan bo TTHC 9 vu hanh chinh . trén Cong dich vu
Vian N , Thuong . IS
3 thudc thim quyén giai quyét va pham vi quan hon cong tinh, Cac UVEN cong quoc gia ngay
1y ctia S¢ Xay dung phong phong, don vi y sau khi Quyét dinh
thudc So cong bo dugc ban
hanh.
Thuc hién két ndi, tich hop Co so dit liu quoc LA e ’l:huzoing
S& Thong tin va | Xuyén va theo
gia vé TTHC trén Cong dich vu cong qubc gia 9 A A A
Vian Truyén thong, yéu cau cua
4 v4i Cong thong tin dién tir cia So Xay dung \ . \ LA
A A N L, Al phong cac phong, don | So Thong tin
deé cong khai dong bo, thong nhat ndi dung S AT \ A
vi thudc So va Truyén
TTHC n
thong
Niém yét, cong khai
N A g2 A . tai BO phan mdt cua
o . 0 3 ¥ 9
10(.)"@ TTI:IC con hi¢u .lu.’c :[huc;)c t"hamv quyén Vin Tmng tam P’huc Thuromg Trung tam PVHC cong
5 gidi quyét va pham vi quan ly cua S¢ Xay \ vu hanh chinh A . o A
dung dugc niém yét, cong khai phong cong tinh xUyen tinh, trén Trang thong
g QU et cong & tin dién tir ctia S& Xay
dung.
IV | Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
1 Xay dung Ké hoach ra soat, danh gia TTHC Van Qu Eg;:}? Kidn Théng
lién quan vé Linh vuc quy hoach xay dung phong y tric ’ 01/2024
T chtc trién khai thuc hién Ké hoach ra soat, Vin Phong ,
2 danh gia TTHC lién quan vé Linh vuc quy \ Quy hoach, kién | Quy 11/2024
phong .
hoach xay dung truc




Ra soat, dom giin héa tha tuc hanh chinh noi bo

T chirc ra soat, phé duyét, thuc thi phuong an

Trinh UBND tinh phé
duyét Quyét dinh phé
duyét hoac van ban

don gian héa doi véi TTHC ndi bo thyuc hién Van Cac phong Truéc  ngay ) .
< N . \ A A thyc thi phuong an
trong nam 2023 - 2024 giita cac co quan hanh phong chuyén mon | 01/07/2024. " ,
. s don gian héa TTHC
chinh nha nudc. Nt LA A a1
noi1 bo trén dia ban tinh
(giai doan 1)
-Trong quy | - To chirc thuyc hién
I1, quy K¢ hoach ra soat, danh
111/2024. gia TTHC ndi bo va
Bao cao tong hop két
qud ra soat, danh gia
TTHC ndé1 bd nam
2024 trén dia ban tinh
Tiép tuc thuc hién ra soat, dé xuét phuong an kém theo phuong an
don gian hoa d6i véi TTHC noi bd thuc hién Vin Céac phong don gian hoa TTHC
trong nam 2024 - 2025 gitta cic co quan hanh |  phong chuyén mon trinh Chu tich UBND
chinh nha nudc. ) .| tinh  xem xét, phé
- Truge ngdy | quyét (giai doan 2)
01/01/2025.

- Trinh UBND tinh
phé duyét Quyét dinh
phé duyét phuong an
don gian hoéa TTHC
no1 bo trén dia ban tinh
(giai doan 2)




Thue hién tiép nhin hd so, s6 héa, gidi quyét va tra két qua TTHC tuin thii theo quy dinh ciia Nghi dinh s6

VI |61/2018/NP-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ciia Chinh phii va Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ciia Bd truéng,
Chiu nhiém Van phong Chinh phu
Tra ket qua giai quyét TTHC ban di¢n tur; thuc Cic cézail?ftlgn\?i’én Trd Két qua giai unét
hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiu hon chﬁ’% du’oc’ han Thuon TTHC ban dién tur .(c.ﬁp
1 lye thude tham quyén giai quyét, dam bao hod cphu égn oo tai B()p han UV ng moi va két qua gl'%“
50, gidy to s6 hoa phi hop theo quy dinh, m (})/ 0 qd gnhﬁn \'Iépré yen. quyét TTHC con hiéu
huéng dan cia Vian phong Chinh phu. pen v luc)
két qua.
Poi méi thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, thwe hién TTHC trén méi truong
Vil ‘ozt ; p .
dién tir va kiém soat viéc trong tiep nhan, giii quyét, tra ket qua TTHC
Chu dong nghién cu, dé xuét cac mod hinh, Vin Céc phong Thuon
1 nang cao chat lugng, hiéu qua, nang suat lao hon chuyén mén U éng
dong cua BO phan mot cura. phong thudc So y
- Cac phong
chuyén moén
Té chirc ra soat, dé xuat phuong an tai cAu trac . th;u.QC So . )
. z ., ) . . Van - Phoi hop voi Thuong
2 quy trinh, cat giam, don gian ho4d TTHC trén . A e A
1A LA A e oA phong S& Thong tin va Xuyén
co s& lién thong dién tir va tai sir dung dir licu. A .
Truyén thong,
Van phong
UBND tinh.
Ra soat, cong bd danh muc TTHC du diéu kién Vin - CéCAphOI;lg Thuong
3 cung cap dich vy cong tryc tuyén toan trinh, phong ChuyeAn mf’n xuyen
dich vu cong truc tuyén mot phan thuoc tham thudc So




quyén giai quyét va pham vi quan 1y trén dia - Phéi hop voi
ban tinh. S& Thong tin va
Truyén thong,
Vian phong
UBND tinh.
- Cac phong
Néng cao chat luong cung cap dich vu cong chuyén mon
tryc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép trén thudc So
Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong Vian - Phéi hop voi Thuong
thong tin giai quyét TTHC tinh; ddy manh thyc |  phong S& Thong tin va Xuyeén
hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc Truyén thong,
tuyén. Vian phong
UBND tinh.
R4 soat, két ndi, chia sé dit liéu giita cic co s& - Cac phong
dir liéu quéc gia, co sO dir liéu chuyén nganh Chuyén mpn
voi HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh 5 th}l_oc S0 o .
phuc vu cat giam, don gian hoa thanh phan hd V\an 'thOIA hop. Vol Thu’oA’ng
so TTHC. phong S6¢ Thoéng tin va Xuyén
Truyén thong,
Van phong
UBND tinh.
Pé xuat phu:ong an tiép nhan, giai quyét, tra Vin Cac Aph(‘)nAg Thudng
két qua giai quyét TTHC khong phu thudc dia hon chuyén mon UVEN
g161 hanh chinh. phong thuoc S¢& y
Cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC. Vin Cac Phong Thuong Phén d4u 100% ho so
ph(‘)ng Chuyen mon Xuyén TTHC thudc thém

thudc So
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quyén cua cac co quan,
don vi, dia phuong
phai duoc tiép nhan,
giai quyét trén Hé
thong thong tin giai
quyét TTHC va lién
thong, dong bo véi
Cong Dich vy cong
qudc gia

Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh
trong tiép nhén, giai quyét TTHC, cung cap
dich vu cong

Van
phong

Céac phong
chuyén mon
don vi, CCVC

tai BO phan tiép
nhén va tra két
qua, cong chuec,
vién chirc duoc
giao nhiém vu
giai quyét
TTHC, dich vu
cong thudc So

Thuong
Xuyén

Thyc hién nghiém thc
viéc xin 16i nguoi dan,
doanh nghiép bang vin
ban khi dé xay ra tré
han trong giai quyét hd
so TTHC; d6i vé6i hd
so tré han trén Hé
thong thong tin giai
quyét TTHC tinh, don
vi ¢ van ban giai trinh
va chén chinh tinh
trang thuc hi¢n; Tang
cuong trach nhi¢m cua
doi ngii cong chirec,
vién chure, nguoi lao
dong trong tiép nhan
va tra két qua giai
quyét TTHC. Gin
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trach nhiém sb hoa ho
s0, két qua giai quyét
TTHC véi qua trinh
thuc hién nhiém vu,
tiép nhan giai quyét
TTHC cia tt ca cong
chuirc, vién chirc

Tang cuong thyuc hién viée tiép nhan hd so,
giai quyet tra két qua TTHC qua dich vu cong
tryc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét

Van

Céc phong
chuyén mon,
CCVCtai Bo

phan tiép nhan
va tra két qua,

Thuong

9 TTHC tinh; Cong Dich vu cong quoc gia va hon cong chuec, vién XUVEN
dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh sb phong chirc dugc giao y
45/2016/Qb-TTg cua Thu tudng nhiém vu giai
Chinh ph. quyét TTHC,
dich vy cong
thudc S&
Cac phong Phdi hop véi So
Theo do1, giam sat két qua thuc hién Bo chi 6 ggje;gntg%]é ”lihong' tn Va T{u yen
danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh Y S Thue thong k1p~thfn nham ‘E)at,
P 3 Ao di = phan tiép nhan uong thao g& céc chi s6
10 nghiép trong thuc hleg TTHC, cung cap dich V:an va tra k&t qua XUY&n N :
vu cong dua trén dit lidu theo thoi gian thuc |  phong qua, khong phu hop trong

theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu.

cong chure, vién

chirc dugc giao
nhiém vu giai
quyét TTHC,

nhom cac chi so thanh
phan ctia B6 Chi sd
ban hanh kém theo
Quyét dinh s




12

dich vu cong

766/QD-TTqg.
thuoc So
VIII | Tiép nhin, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi ciia ca ; N Thuong
N S : , . . Vian Cac phong, don | xuyén hoac
1 nhan, t6 chirc vé€ quy dinh, thu tuc hanh chinh. N 2 .
Tai dia chi https://pakn.dichvucong.gov.vn phong vithuoe So Kkhi co
a1 d1 ps://pakn. g-80v. don thu
Quan 1y,
st dung ‘
Van hanh, khai thac hé thong thong tin tiép taxl kl}O&}r} Cor}g CP e Ad au .
2 | nhan, xit Iy phan 4nh, kién nghi cia ngwdr dan, | 9654101 | moive Kiem Khi co
af, XUy p o hiég - & > | kiénnghi | soat TTHC trinh |  Kkién nghi
gnIep. ca nhan, Lanh dao
doanh
nghiép.
IX | Kiém tra viéc thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC
Xay dung ké hoach va t6 chuc kiém tra cac
hoat dong kiém soat TTHC hoac két hop vdi - . \
o, o Y . .. Van phong va
kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC, cai , R -
, © iRe A PSR Thanh tra Céac phong Trong nam
1 cach TTHC va do1 moi thuc hién co ché mot \ A A
) N o YA A N S& chuyén moén 2024.
ctra, mot ctra lién thong trong cong tac ki€ém tra thube S&
cai cach hanh chinh tai cac phong, ban, don vi i
thudc pham vi quan 1y cua s¢
X | Cong tac truyén thong va ning cao nghiép vu cho déi ngii cong chirc, vién chirc




13

Ping tai trén Cong thong tin dién tir cua tinh,

Trz}ng thong ’tm d1?n tir; tuyén truyeén 16ng ‘ Vin CaCAphonAg Thuong
1 | ghép trong cac cudc hop giao ban, trong ngay hon chuyé&n mon, UVEN
sinh hoat phap luat hang thang va céac hinh phong don vi thudc S& yen.
thure phu hgp khac.
< Cac phong Theo Thu moi
s A A - A < e Van ~ A~ ,
2 | Tham gia tap huan (tryc ti€p hoac tryc tuyén) hon chuyén mén, |cia co quan
prong don vi thudc S¢ | ¢b lién quan
XI | Ché d¢ thong tin béo céo
Dinh ky hang
Bi4o c4o vé cong tac cai cach TTHC theo yéu Vian Cac P hong tha}ng (tru;o‘ y
1 cAu ctia Van phong Chinh phi ohong | CShuyenmon | ngay 22 hang
phong ph. thudc Sé thang).
Bao géo dinh
ky hang quy
Béo cdo vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém Vfi‘ nén? (be}o
soat TTHC, co ché mot cura, mot cura lién gom b?}O cao
thong, TTHC trén moi truong dién ti trén dia Vin Cac phong bar}g van l?an
2 ban tinh, dinh ky hing quy va ndm va thuc hon chuy&n mon va bao cao
hién day du cc béo cdo trén Hé théng thong | P09 thupc S¢ | trén He thong
tin bdo c4o cia Van phong Chinh phu. bdo cao cua
Van phong

chinh phu).
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