UBND TINH SOC TRANG ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Doc lap - Twdo - Hanh phuc

S6: /BC-SNV Séc Tring, ngay thang  ndam 2024

DU THAO
BAO CAO
K#ét qua Chi sd cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long clia ngwoi dén, t6 chirc
ddi v6i sw phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha nuée
tinh Séc Trang nam 2023

Kinh gti: Uy ban nhan dan tinh Séc¢ Tring

Can ctr két qua cong bd Chi sd cai cach hanh chinh cua cac bg, co quan ngang
bg, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho tryc thuoc Trung wong (viét tat 1a PAR
Index) va Chi s6 hai long cua nguoi dan, to chirc ddi véi sw phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc (viet tat la SIPAS) nam 2023 dugce Ban Chi dao Cdi cach hanh
chinh cua Chinh phu cong bo ngay 17/4/2024 tai Ha Noi (theo Quyet dinh so
273/QDb-BNV va 272/Qb-BNV ngay 10/4/2024 ctia B6 Noi vu),

S& Noi vu bao cao Uy ban nhan dén tinh ké:t qua phén tich, danh gia Chi sO
PAR Index va SIPAS tinh S6c¢ Triang nam 2023, dong thoi d€ xuat giai phap duy tri,
cai thién két qua nam 2024 va nhirng nam ti€p theo nhu sau:

|. KET QUA PAR INDEX NAM 2023

1. Chi s tong hop

q Két qua Chi so cai cach hanh chinh tinh Séc Trang nam 2023 dat 81,7/100
diém, twong duong 81,7%, x¢p hang 62/63 tinh, thanh pho.
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Chi tiét nhu sau:

biém danh gia,

Diém dicu tra

thAm dinh xd hoi hoc RO HONGINGD
PAR | Piém 2 2
i .2 . A Diém <X - Diém .
INDEX | toida | Diem | TyIg | o5 | Diem | TY1e | | Diem | g g,
quy dat dat u dat dat u dat dwoc
dinh | dwgc dugc gin)lg dugc dugc ginill dugc *
12‘103‘2‘; 68,00 | 55.08 | 81.00% | 32.00 | 26.62 | 83.18% | 100.00 | 81.70 | 81.70%
12\10a2n21 68,00 | 56.52 | 83.13% | 32.00 | 26.62 | 83.18% | 100.00 | 83.14 | 83.14%
So sanh
(2022 - -1.44 | -2.13% 0.00 | 0.00% -1.44 | -1.44%
2021)

Nhu vay, Chi s6 cai cach hanh chinh cta tinh nam 2023 ¢ su sut giam vé ty 1€
diém tu chdm va chua c6 su bat pha trong ty 1€ diém diéu tra x3 ho1 hoc dat duoc.
Murc giam (-) diém tu chdm 13 giam 1,44 diém, twong tng voi ty 16 2,13%. Két qua
nay keo theo Chi s0 cai cach hanh chinh ctia Séc Trang giam 1,44% va 13 bac trong
danh sach xép hang 63 tinh, thanh phd s0 vo1 ndm 2022 (49/63 tinh, thanh pho Vol
ty 1€ 83,14%); dong thoi dan dén Chi s6 CCHC cia tinh t1ep tuc gidm sau vé vi tri
xép hang trong 13 tinh, thanh phd thudc khu vuc Pong bang séng Ciru Long, chi
xép hang 12/13. Pay 1 vi tri xép hang cua tinh dat dugc thip nhét trong khu vuc ké
tir nm 2018 dén nay.
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" Baclis

Biéu d6 69: Xép hang két qua Chi sé CCHC nam 2023 ciia cac dia phuong

thuéc viing déng béng séng Cliu Long




Co céu‘Chi ) cai cach hanh chinh ciia tinh van thyc hi¢n nhw nam 2022, gom
04 thanh phén: (1) Diém thdm dinh + (2) biém SIPAS + (3) Khao sat cong chuc,
lanh dao quan 1y + (4) Tac dong phat trién kinh t€ - xa hor1).

Cu thé nhu sau:

) Piém danh gia tic dong cia CCHC
PAR | Diem Két qua
tham .,
Index dinh Chi sb Khao sat chung
* SIPAS CC: L]? Tac dong PT KT-XH
quan ly
5161 | 8,19 18,44 3.47 81,70
Nim | 83.92% | 81,80% | 83.82% 53,38% 81,70%
2023 : :
61/63 | 3563 | 21/63 | 24/28 trong63 tinh. 18/63
thanh duoc xép hang
Nim | 5207 | 839 18,23 4,46 83,14
2022 | g4 67% | 83.90% | 82,86% 68,62% 83,14%

! Nhiéu don vj trung ty 1&, vi tri xép hang
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55/63 | 16/63 14/63 | 4253 trong 63 tinh. 49/63
thanh duoc xép hang
Tang/
Giam | -0.75% | -2.10% | 0.96% -15.24% -1.44%
(%0)

Ty 18 diém Chi s6 CCHC ciia tinh giam r& & 03/04 nhoém thanh phan gom nhém
diém tham dinh giam 0,75%, nhém Chi s6 SIPAS giam 2,00%, nhom Tac dong PT
KT-XH giam 15,08%; duy nhat nhém Khao sat CC, LD quén 1y c6 sy thay doi tich
cuc vé ty 1€ diém dat duoc, tang 0,96%.

2. Két qua dat dwoc theo tirng Iinh vure ciia Chi s6 cdi cach hanh chinh

B&o c40 PAR Index nam 2023 ctia B Noi vu da thé hi¢n r6, Chi s6 cai cach
hanh chinh tinh Séc Trang co 04/O§ linh vuc c6 su cai thién vé ty 1€ di€ém dat duoc,
04/08 linh vyc sut gidm veé ty 1€ diém so v&i ndm 2022.

Ty 1€ diém céac Chi sb thanh phﬁn nam 2023 c¢o6 su chénh 1&ch so vdi nam 2022.
Vi tri xép hang ctia cac Chi s thanh phan nay vi thé ciing c6 su thay d6i so véi nim
truée. Cu thé, 073/08 Chi s6 thanh phan déu giam vi tri xép hang, trong d6 giam
nhiéu nhat & Chi sd thanh phan vé Tac dong cia CCHC dén ngudi dan, t6 chirc va
phat trién kinh té - x3 hoi (giam 18 bac), ké dén 1a Chi s6 thanh phan Céng tac chi
dao, diéu hanh CCHC giam 17 bac, 02 Chi sé thanh phan Cai cach tha tuc hanh
chinh va Cai cach ché do cong vu cing giam 13 béac. 014/08 Chi sé thanh phan Cai
cach to chirc bd may duy tri duoc vi tri xép hang (5/63 tinh, thanh phd); Cu thé theo
bang thong ké sau day:

Két qua chi s6 thanh phin nim Két qua chi s6 thanh phan nim Tang (+,) .Gi'ﬁm
2022 2023 Qlekilinm
2022
TT | Linh vue Piém Piém T 18 X&
- Ty 18 | Xép " Tyl | Xép | o ° P
Toi Dat (%) hang | TOi Dat (%) hang & hang
da | dwoc i da | duoc i (+) | )
Cong tac
chi dao, 0 0 - 0 -
1 diéu hanh | 9.50 9.10 95.84% 22 9.50 |9.03 95.01% 39 | -0.83% 17
CCHC
p | Cdicich 93.99% | 7 0450% | 14| 051% | -7
thé che 10.00 | 9.40 ' 10.00 | 9.45 ' '
Cai cach
¢ 0 0 - 0 -
3 \thu tu9 13.00 | 12.59 96.86% 25 13.00 | 12.26 94.31% 38 | -2.55% 13
hanh chinh

2 Nhiéu don vij trung ty 18, vi tri xép hang

3 Gom 03 chi s0 thanh phﬁq tang diém; 04 chi s6 thanh phan bi giam diém
4 Chi s6 thanh phan tdng diém nhung khong ting vi tri xép hang




Cai cach
A § A 0, 0, 0
4 | to Chl:I'C bo 1050 | 9.86 93.95% 5 1050 | 9.94 94.63% 51 0.68% 0
may
Cai ,céch
L oan 0, 0, 0, -
5 CAhe do 15.00 | 12.23 81.55% | 28 15.00 | 12.28 81.90% 41| 0.35% 13
cong vu
Cai cach
Biéu do so snh tf 1¢ dat dwoc ciia 08 Chi 50 thanh phan
trong Chi s6 CCHC tinh Séc Trang nam 2022 va 2023
B Nam 2022 ®Nim 2023
94.50% 94.31% 94.63%
95.01% 81.00%
95.84% 93.99% 96.86% 03.95% 70.67%
2270 77.88%

68.53% 65.76%

Congtac Caicach Caicach Caicach Caicach Caicach Xaydung Tac dong

chidao, théché thituc tochiicbd chédo taichinh  vaphat

diéu hanh hanh may  congvu  cong trien
CCHC chinh Chinh
quyén
dién tu,
Chinh

quyén so

cua CCHC

dén nguoi
dan, to
chic va

phat trien
KTXH




3. Panh gia nhirng linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phén diém con han ché:

Qua danh gia cia cac b0 nganh trung uwong (dwoc néu tai dia chi
parindex.caicachhanhchinh.gov.vn, cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 cuia tinh
van con nhitng nhiém vu chua thuc hién hodc c¢é thuc hién nhung chua dat theo yéu
cau. Cu thé:

3.1. Poi Vv6i ndi dung diém ty ch:ftm: Tong ﬁiém chua dat so véi diém chuan
la 12,9183 diém (Pat 55,0817/68,00 diém). Chi tiét theo Phy lyc 1

3.1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

(V) Xk Iy cac vdﬁ dé phat hién qua kiém tra CCHC: (Pat 0,8308 diém, - 0,1692
diéem so voi diém chudn 1,0 diém)

~ Xirly 162/195 van dé sau kiém tra, ty 18 83,08%. Cu the, 10/10° don vi dugc
kiém tra theov ké hoach déu khong khac phuc 100% han ché theo thong bao két luan
cua Poan Kiém tra cai cach hanh chinh.

(2) Bé{ thogi cua lanh dgo tinh véi nguoi dan, doanh nghiép: (Pat 0,9375 diém,
- 0,0625 diém so voi diém chuan 1,0 diém)

Tinh tiép nhan va xtr 1y xong 21/24 ¥ kién phan anh, kién nghi ctua doanh
nghiép, con 03/24 van d¢, ¥ kién tai thoi diém Bo Noi vu danh gia chua duoc tra 10i
gom:

(a) Cong ty C6 phan Thuc pham Khang An vé Kién nghi thué 51,42 ha dét tai
x4 Vinh Tan, thi x3 Vinh Chau dé thuc hién Dy 4n nuéi tom sach, vi sinh, nhiéu giai
doan, xuét khau (Phdn cong Sé Tai Nguyén va Méi truong phu trach tra 101)

(b) Cong ty C6 phan Thuy San sach Viét Nam vé t6 chire thi hanh 4n lién quan
dén mua tai san ctia Cong ty TNHH Qudc Viét 1a cac thira dat sd 218, thira sé 1336,
914 toa lac tai Quéc 10 1A, Phuong 10, thanh phé Séc Trang, tinh Soc Trang) (Phén
cong So Tai Nguyén va Moi truong phu trach tra [o1).

(©) Cong ty Co phan Thuly san Soc Tring vé chua giai quyét vé xem xét lai van
dé lay mau kiém tra miu san pham dat tiéu chuan an toan thuc pham (Phdn céng Sé
Y té va S Nong nghiép va Phat trién néng thén phy trach tra 10%).

5 UBND huyén Trin D& (bao gdm xi Dai An 2) ty 18 khic phuc 85,71%; UBND huyén M§ Ta (xi My Phudc) ty 1¢
khéc phuc 82,76%; UBND huyén Thanh Trj (thi tran Hung Loi) ty 1& khic phuc 90%; UBND thanh phd Séc Tring
(Phuong 1) ty 1€ khic phuc 83,87%; S& Cong Thuong ty 1€ khéc phuc 40,00%; S& Giao duc va Pao tao ty 1¢ khéc
phuc 66,67%; S Tai chinh ty 1¢ khic phuc 50,00%; S& Tai nguyén va Méi truong ty 1¢ khic phuc 50,00%; S¢ Tu
phép ty 1& khic phuc 80,00%
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(3) T) hiwee hién nhiém vu dwoc g?hinh ghzi, T hdotu’o'ng Chinh phu giao: (Pat
1.2573 diem, - 0.2427 diém so voi diém chuan 1,5 diém)

Tinh hoan thanh diang tién do 8,3/ 103 nhiém vu duoc giao va 05/103 nhiém vu
da hoan thanh nhung mudn so vai tién do. Cu thé:

(a)

(b)

()

(d)

(e)

3.1.2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

(4) Cong bof TTHC, danh muc TTHC theo quy dinh: (Dat 0,0 diém, - 0,5 diém
so voi diem chuan 0,5 diem)

- Tinh c6ng bé TTHC con chdm so v6i quy dinh. Cu thé, mot sd thi tuc hanh
chinh cua S& Cong Thuong, S& Gido duc va Pao tao; S¢ Giao thong van tai; So
Khoa hoc va Cong nghé; S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi; S Nong nghiép
va Phat trién nong thon; So Tai chinh; S¢ Tai nguyén va Moi truong; S6 Thong tin
va Truyén thong; S6 Tu phap; S6 Van hoa, Thé thao va Du lich; S¢ Xay dung cong
bo cham.

Chi tiét theo Phy lyc 2 dinh kém o ,

(5) Cong khai tién do, ket qua giai quyét ho so trén H¢ thong thong tin giai
quyét TTHC: (Dat 0,7701 diém, - 0,2299 diém so voi diem chudn 1,0 diem):

- Ty 1¢ h6 so TTHC dugc dong b, cong khai trén Cong Dich vu cong quoc gia,
trong nam 2023, toan tinh da tiép nhan 605.859 h6 so TTHC va da dong bg, cong
khai trén Cong dich vy cong quoc gia 458.660 ho so (dat ty 1¢ 75 ,1%).

-Ty 18 hé so TTHC do co quan hanh chinh cac cap tai dia phuong tiép nhan,

giai quyét dugc cong khai trén Hé thong clia tinh, toan tinh da tiép nhan 605.859 hd
so TTHC va d3 cong khai trén Hé théng cua tinh 463.928 hd so (dat ty 18 76,5%).

Chi tiét theo Phy luc 3 dinh kém

6) Ty l¢ hé so TTHC do co quan chuyén mon cdp tinh tiép nhdn trong nam
dugc giai quyet dung han: (Dat 1,4994 diem, - 0,0006 diém so voi diem chuan 1,5
diem)

Ty 1€ h@)‘ so TTHC co quan chuyén mén cép tinh giai quyét ding han: 99,97%,
qué han 32 ho so.

(7) Ty 1é hé so TTHC do UBND cdp huyén tiép nhan trong nam duwoc gidi quyét
dung han: (Pat 1,4919 diém, - 0,0081 diém so voi diem chudn 1,5 diem)

Ty 1ého so TTHC UBND cép huyén giai quyét ding han: 99,46%, qua han 558

ho so.

(8) Ty 1é hé so TT. HC do UBND cd’]? xd tiép nhdn trong nam dwoc giai quyét
dung han: (Dat 0.9984 diem, - 0,0016 diém so voi diém chuan 1,0 diém)
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Ty 1& hé so TTHC UBND cép x3 giai quyét dung han: 99,87%, qua han 640 hd
SO.

Chi tiét cta (6), (7), (8) theo Phu luc 4 dinh kém
3.1.3. Cii cach ché d9 cong vu

(9) Thuc hién quy dinh vé bo nhiém cdc chitc danh lanh dao, quan ly (Bat 0,5
diem, - 0,25 diém so voi diem chudn 0,75 diém)

Theo két qua thanh tra cua Thanh tra B§ Noi vy, tinh Soc¢ Trang con 10 truong
hop b6 nhiém, bé nhi¢m lai nhung }ru’é’c do duoc Fuyén dung, tivép nhan, nang ngach
chua dam bao; 03 truong hop c6 bang dai hoc ngan han. Cu thé:

-P6ivai 10 truong hop cua 05 don vi cap huyén (My T, Long Phu, My Xuyén,
Nga Nam, Thanh Tri) b nhiém, bé nhiém lai nhung trude do dugc tuyén dung, tiép
nhan, nang ngach chua dam bao (duoc tuyén dung theo quyét dinh ctia co quan co
tham quyén khéi dang sau d6 chuyén qua khdi nha nuéc®). Noi dung nay da to chirc
khic phuc theo K&t luan thanh tra cia Thanh tra B Noi vu.

- Pbi voi 03 trudng hop c6 bang dai hoc ngan han thudc S& Tai chinh 02 truong
hop; S& Tai nguyén va Méi1 truong 01 truong hop. Hién nay, ndi dung nay da cho
nghi viéc 02 trudong hop va 01 truong hop dang theo hoc 16p dai hoc dé hoan chinh
tiéu chuan.

(10) Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cua can bo, cong chire, vién chic
(Pat 1,0 diém, - 0,5 diém so véi diém chudn 1,5 diém)

Trong nam 2023, Soc Trang co tinh trang can bg, cong chirc, vién chire vi pham
ky luat, ky cuong he:mh chinh. Cu thé, to:c‘m tinh c6 05 lanh dao cap phong thudc co
quan chuyén mén cap tinh bi ky luat khién trach tr¢ 1én. Trong do:

- S& Tai nguyén va Méi truong (01 truong hop nhung xt 1y ky luat 02 1an)

- Uy ban nhan dan huyén Ké Sach (02 trudng hop)

- Uy ban nhan dan huyén My Xuyén (01 trudng hop)

(11) Ty l¢ dat chuﬁn ciia can bé, cong chire cap xa (Pat 0,0 diém, - 0,5 diém so
voi diém chudn 0,5 diém)

Tinh dén thang 12/2023, toan tinh c6 95,28% can bd cap xd va 95,27% cong
chure cip xa dat chuan theo Nghi dinh so 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 ctia Chinh
phu quy dinh vé can bg, cong churc cap xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach

¢ cap xd, ¢ thon, t6 dan phd, chua dam bao ty 1& 100% can bo, cong chirc cap xa dat
chuan theo quy dinh ciia tiéu chi.

Nhu vay, toan tinh con 55/ 17.165 ce}n bo chua dat chuan gchiém ty 1€ 4,72%),
48/1.014 cong chuc chua dat chuan (chiém ty 1€ 4,73%), cu thé:

- Céan b6 chua dat chuan tap trung tai 9/11 don yi cép huyén: Huyén Cu Lao
Dung 08 nguoi, huyén Long Phu 08 nguoi, thanh pho S6c Trang 03 nguoi, thi xa

¢ Huyén My Tu (02 trudong hgp), My Xuyén (02 truong hop), Thanh Tri (01 trudng hop), Long Phu (03 trudong hop),
thi xa Ngd Nam (02 truong hop)
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Vinh Chéau 08 nguoi, huyén Thgnh Iri 01 nguoi, huyén C}léu Thanh 03 nguoi, huyén
My Xuyén 04 nguoi, huyén Tran BE 09 nguoi, huyén Ké Sach 11 nguoi.

- Cong chtrc chua dat chuan thude 11/11 don vi cép huyén: Huyén Chau Thanh
04 ngudi, huyén K& Sach 11 nguoi, thi xa Vinh Chau 06 nguoi, huyén My Xuyén
01 ngudi, thanh phd Séc Trang 01 ngudi, huyén My Ta 04 ngudi, huyén Long Phu
06 nguoi, huyén Tran DBé 07 nguoi, thi xa Nga Nam 03 nguoi, huyén Thanh Tri 03
nguoi, huyén Cu Lao Dung 02 nguoi.

Chi tiét cac chirc danh chua dat chuan theo Phu luc 5 dinh kém
3.1.4. Cai cach tai chinh cong

(12) T, hiee hién giai ngdn ké hoach a’tcfu tw v?oA'n ngdn sach nha nudc (NSNN):
(Pat 0,9363 diém, - 0,0637 diem so voi diem chuan 1,0 diém)

Két qua giai ngan von dau tu dat 93,63%

~ (13) Thuc hién quy dinh vé‘?viéc sw dung kinh phi nguon tir NSNN: (Pat 0,0
diem, - 1,0 diém so voi diém chuan 1,0 diém

Thénh phé Soc Trang, huyén Chau The‘mh va cac don vi truc thudc co sai sot,
vi pham vé quan ly, st dung kinh phi cap c6 muc ti€u (Két luan 05, 06 ngay
26/1/2024 cta Thanh tra tinh).

(14) Thuec hién cdc kién nghi sau thanh tra, lgiém tra, kiél:l’l toan nha nudc Vé tdi
chinh, ngan sach: (Pat 0,6675 diém, - 0,3325 diém so voi diem chuan 1,0 diém)

Két qua thyc hién kién nghi kiém toan nha nuéc nam 2022 (Kiém toan ngan
sach dia phuong ndm 2021 tinh Soc Trang) dat 66,75%.

(15) Thuc hién quy dinh vé sir dung cdc nguon tai chinh va phan pvhé'i két qua
tai chinh tai cac don vi SNCL: (Pat 0,0 diém, - 1,0 diém so voi diem chuan 1,0 diém)

Truong THPT Lé Van Tam, thi xa8 Nga Nam, con sai pham trong quan ly, sur
dung tai chinh; so tién phai thu hoi 16n do chi khong ding muc dich.

(16) Ty v l¢ giam chi truc tiép ngdn sach cho don vi sy nghiép so voi nam 2021:
(Pat 0,0 diém, - 1,0 diém so véi diém chudn 1,0 diém)

Hoi dong tham dinh khong ddng ¥ véi giai trinh bd sung do tai liéu chua thé
hién dugc ndi dung theo yéu cau cia tiéu chi (Tinh so sanh ty 1€ giam chi nam 2023
so v&i nam 2022). Tuy nhlen qua ra soat thuc te du toan giao kinh phi cho cac don
vi su nghiép cong lap thi tong s6 tién chi tryc tlep ngan sach nha nudce cho don vi sy
nghi¢p cong lap nam 2023 cao hon tong s6 tién chi truc tlep cho don vi su nghiép
cong lap nam 2021.

3.1.5. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

(17) Trién khai Trung tam dit liéu phuc vu chuyén doi so theo huong su dung
cong nghé dién toan dam may: (Pat 0,5 diém, - 0,5 diém so voi diem chuan 1,0 diém)

Tinh d3 trién khai va dap ung day du cac tiéu chi, chi tiéu k¥ thuat theo quy
dinh cia Bo Thong tin va Truyén thong.
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Tuy nhién, B6 Thong tin va Truyép thong chua trién khai két n6i nén tang dién
todn ddm may, do do dia phuong bi cham 0 diém do6i voi ndi dung nay.

(18) Ty I¢ 6 dich vu diF lidu c¢6 trén Nén tang tich ho’p,?chia se dir lieu gué'c gia
(NDXP) duoc dua vao su dung chinh thircc: (Bat 0,4706 diem, - 0,5294 diem so voi
diém chuan 1,0 diém)

S6 dich vu dir lidu c¢6 trén NDXP duoc dua vao sir dung chinh thic theo ghi
nhan ctia Hoi dong Tham dinh 13 8/17, ty 18 47,06%. Tuy nhién, theo Két luan
1712/KLKT-CCDBSQG ngay 06/11/2023 cta Cuc chuyén doi s6 Qudc gia, tinh dén
thnags 10/2023, tinh da thuc hlen tich hop, két ndi khai thac dich vu chia sé dit liéu
voi 11/22 co sé dit ligu/hé thong thong tin trén NDXP.

(19 Trién khai 6 héa ho so gidi quyét TTHC: (Pat 0,0 diém, - 1,0 diém so véi
diéem chuan 1,0 diém)

Ghi nhan trén Cong Dich vu céng Qudc gia, ty 1& s6 hoa trén toan tinh dat
6,94%.

(Theo quy dinh, dé dat dugc diém ¢ tiéu chi ndy thi cAp tinh phai dat ty 18 s
hoa t61 thiéu 1a 30%, cap huyén 1a 20%, cap xa la 15%).

(20) Ty I¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh: (Pat 0,2934 diém, -0,2066 diém
so véi diém chudn 0,5 diém)

Thuc hién 1.041 DVCTT toan trinh/1.774 DVC du diéu kién, dat 58,68%.
@Y Tyle ho S0 truc tuyén toan trinh: (Pat 0,8276 diém, - 0,6724 diém so voi
diém chudn 1,5 diem)
Tir ngay 01/01/2023 dén 31/12/2023, sb ho so truc tuyén toan trinh:
- Sé ho so giai qu}{ét tryc tuyén ctia DVC truc tuyén toan trinh (khong str dung
ban giay) la: 138.751 ho so.
- Tf)ng sO ho so giai quyét trong nam cua DVC truc tuyén toan trinh (gdm ca
tryc tuyén va khong truc tuyén) la: 251.845 ho so.
- Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh ndm 2023 trén hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh So6c Trang la: 55,09%.
* (22) Thuc hién thanh todn truc tuyén: (Pat 0,3759 diém, - 1,1241 diém so voi
diém chuan 1,5 diém)
- S TTHC co yeu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan truc tuyén
216/313 tong s6 TTHC c6 y€u cau nghia vu tai chinh, dat 69% trong 100% quy dinh.
- S(f) TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén 1a 13 TTHC/216 TTHC
dang trién khai thanh toan tryc tuyén, dat 6% trong 100% quy dinh.

- S6 hd so c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén 13 276/ 169.757 téng sd
ho so da giai quyét cua cac TTHC thudc pham vi danh gia, dat 0,16% trong 100%
quy dinh.

3.1.6. Tac dong ciia CCHC dén nguoi dan, to chirc va phat trién Kkinh té -
xa hi cua tinh
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(23) Muc do thu hat dau twr cia tinh: (DPat 0,0 diém, - 1,0 diém so véi diém
chuan 1,0 diem)

- Nim 2023, tong s6 von thu hat dau tw tir khu vy ngoai Nha nuéc 1a 14.089,78
ty dong, giam 17,72% so v&i nam 2022.

(24) S6 lirong doanh nghiép gia nhdp va tdi gia nhdp thi truong: (Dat 0,0 diém,
- 0,5 diém so voi diém chudn 0,5 diém)

S6 doanh nghiép gia nhap va tai gia nhap thi truong trong nam 2023 1a 492
doanh nghiép, giam 5,46% so v&i nam 2022.

(25) Thue hién thu ngdn sach hang nam cua tinh theo Ké hoach dwoc Chinh
phu giao: (Dat 0,75 diém, - 0,75 diém so voi diém chuan 1,5 diém)

Xép thtr 49/63 dia phuong.

(26) ML%Q do thuc hién Ocdc chi tiéu7 phat ti:iéh KT - XH do HPND tinh giao:
(Pat 1,225 diem, - 0,775 diém so voi diem chuan 2,0 diém)

HDND tinh giao 20 chi tiéu phét trién KTXH niam 2023. Trong d6, c6 07 chi
tiéu vugt Nghi quyet, 07 chi tiéu dat va co ban dat Nghi quyét, 06 chi tiéu khong dat
so voi1 Nghi quyét HDND giao.

Céc chi tiéu khong dat:

(1) Téc do tang truong GRDP (Do cac don vi sau phuy trach: Cuc thong ké tinh;
S& Ké hoach va }Déu tu; S& Nong nghi¢p va PTNN; S¢ Cong Thu’ong;’S(y Xay dung;
S& Van hoa, Thé thao va Du lich; S(y Khoa hoc va Cong nghé; S& Y t&; S Gido duc
va Dao tao; S Thong tin va Truyén thong S¢ Giao thong van tai; S¢ Tai chinh; S¢
lao dong — Thuong binh va Xa hoi; S¢ Tai nguyén va Méi truong; Cuc Thue; Bao
hiém xa hoi tinh; Ban Quan ly cac khu cong nghiép, cac Ban quan 1y dy an dau tu;
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam chj nhanh tinh soc Trang, Kho bac Nha nudc tinh,
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho).

(2) GRDP binh quén dau nguoi (Do cac don vi phu trach ting truong GRDP
thuc hién).

(3) Co cdu GRDP (Do cac don vi phu trach ting truong GRDP thyc hién).

(4) Chi sd san xuat cong nghiép (S6 Cong Thuong).

(5) Vé phat trién nha ¢ (S¢ Xay dung).

(6) Ty 18 nguoi tham gia bao hiém (Bao hiém x4 hoi tinh).

3.2. Poi v6i ndi dung diém diéu tra xi héi hoc:

~ Tong diém chua dat so v6i diém chuan 1a 5,3775 diém (Pat 26,6225/32,00
diém). Cu thé:
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. Piém | Piém dat | Piém
SIS Noi dung toi da dwge chua dat
3.2.1 | Xay dung va to chirc thure hién viin ban
quy pham phap luat (QPPL) tai tinh
Tdc dong cia cdi cdch dén chat luong ]
VBOPPL do tinh ban hanh: 4.0 3,4497 0,5503
(1) |Tinh dong bo, thong nhat cia cac i
VBQPPL do dia phuong ban hanh 10 0,837 0,163
(2 gﬁ?lhonlgqgarllyh ;11111? cac VBQPPL do dia 1.0 0.8499 | - 01501
(3) g}llrirl(l)-nkghga;h}ll é(;l;la cac VBQPPL do dia 1.0 0.8377 | -0,1623
(4) | Tinh kip thoi phat hién va xu 1y cac bat
cap, vuéong mac trong td chirc thuc hién | 1,0 0,9251 | -0,0749
VBQPPL tai dia phuong
3.2.2 | Cai cach t0 chirc b mdy hanh chinh
rYT;c;cy ﬁgﬁﬁ gﬁic;]hcal cdch den to chuc bo 4.0 34358 | -0.5642
(5) | Tinh hop Iy trong sap xép t6 chirc bd may
cac co quan, don vi thudc thim quyéncia | 1,0 0.8435 | -0.1565
tinh
(6) | Tinh hgp 1y trong phan dinh chitc nang,
nhiém vu gitra cac co quan, don vitaidia| 1,0 0.8556 | -0.1444
phuong
(7 alélllill[q)lr;l;‘;lhuc hién quy ché lam vi¢c cua 1.0 08613 | -0.1387
(8) | Tinh hop ly trong viéc phan cap, phan
quyén thuc hién nhiém vu quan Iy nha| 1,0 0.8754 | -0.1246
nudc gitra tinh va huyén
3.2.3 | Cai cach ché dj cong vu
3.23.1 chccgzzgczzﬁ cdi cach dén quan ly can 4.0 35731 | - 0.4269
9) Tinh cong khai, minh bach trong cong tac ]
tuyén dung cong chirc, vién chirc 10 0,8988 0,1012
(10) | Tinh trang tiéu cyuc trong cong tac tuyén ]
dung cong chirc, vién chirc 10 0,9033 0,0967
(11) | Tinh cong khai, minh bach trong cong tac i
bd nhiém cong chirc, vién chirc 10 0,872 0,128
(12) | Tinh trang ti€u cyc trong cong tac bo 10 0.899 - 0.101
nhiém cong chirc, vién chuc ’ ’ ’
3.2.3.2 | Tac dong cua cai cach dén cong tac dao
tao, boi duong can bo, cong churc, vién 1,0 0,7942 | -0,2058

chure
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. Piém | Piém dat | Piém
ST Noi dung toi da dugc chwa dat
(13) CAhat 1u?ng c.TAao ta?, boi dudng can bo, 1.0 07942 | 0,2058
cong chtrc, vién churc
3.2.3.3 Tag dqng cua cai .cAach d,en chat lwong doi 4.0 31674 | - 0,8326
ngii cong chirc, vién chirc
(14) | Nang 111:? chuyer} mon cua cong chuc 1.0 0,783 - 0217
trong phoi hop, xur Iy cong vigce
(15) | Tinh thaAr} trach flh}@ﬁ} cua cong chirc 1.0 07945 | - 02055
trong phoi hop, xtr Iy cong viéc
(16) | Tinh trang cong chire loi dung chue vu,
quyén han dé truc loi cd nhan trong phoi | 1,0 0,8606 | -0,1394
hop, xur ly cong viée
(17) | Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh
sach thu hit nguodi cé taindng vaobo may | 1,0 0,7293 | -0,2707
hanh chinh
3.2.4 | Cai cach tai chinh cong
Ta,c doizg cua cdi cach dén quan ly tai 4.0 31677 | - 08323
chinh cong
(18) | Tinh hi€u qua cua viéc thyc hién co che
tu chu vé st dung kinh phi quan 1y hanh | 1,0 0,7538 | -0,2462
chinh
(19) | Thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong
quan ly, st dung kinh phi cua co quan,| 1,0 0,8225 | -0,1775
don vi
(20) T1nh h1¢11 qua cua viéc quan ly, st dung 1.0 0.8307 | - 01603
tal san cong
(21) | Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché ]
tu chu tai cac don vi SNCL 10 0,7607 0,2393
3.2.5 | Xdy dung va phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén so
Tac dong cua cai cach den Xdy dung va
phdt‘ trién chinh quyén dién tw, chinh | 1,0 0,8492 | -0,1508
quyén so q
(22) Ctiat Iu’O’ng cung cap t}long tin trén Cong 10 0.8492 | - 0,1508
thong tin dién tir cua tinh
3.2.6 | Tac dfng cua caii cach hanh chinh dén
nguoi din, td chirc va phat trién kinh
té - xa hgi cua tinh
Keét qua Chi so hai long (SIPAS) 10,0 | 8,1854 | -1,8146
(23) | Chi so hai long vé tiép can dich vu 1,5 1,2284 | -0,2716
(24) | Chi s0 hai long vé to chic giai quyét 15 12261 | -0,2739

TTHC
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Dbiem | Diém dat biem

S0V Doldin toi da dugc chwa dat
(25) | Chi so hai long vé cong chuc giai quyét 25 20525 | - 0,4475
TTHC
(26) | Chi s6 hai long vé két qua giai quyét )
TTHC 2,5 2.0498 0,4502

(27) | Chi s0 hai long vé viée tiep nhén, xir Iy
phan 4nh, kién nghi lién quan dén TTHC | 2.0 16286 | -0,3714

4. Panh gia nguyén nhan han ché:

Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Séc Tring nam 2023 sut giam 13 rét vé
vi tri xép hang va ty 1¢ diém dat dugc. Trong do:

Téng s6 tiéu chi, tiéu chinh thanh phﬁn tw chidm khong dat diém hodc chua dat
diém t6i da 1én dén 26 tiéu chi, tiéu chi thanh phan, ting 04 tiéu chi, tiéu chi thanh
phan so v&i nam 2022, gdm 08/26 tiéu chi khong dat diém hoan toan; 18/26 tiéu chi
khong dat diém t6i da.

Tat ca 27 tiéu chi, tiéu chi thanh phan lién quan diém diéu tra xd hoi hoc cua
tinh déu khong ghi nhan ty 1€ diém toi da (100%) tir nguoi cho y kién danh gia gom
can bg, cong chtrc, vién churc va nguoi dan, té chure.

4.1. Nguyén nhan khach quan:

(1) Nhiéu bo nganh khong giri kip thoi cac quyét dinh cong bd danh muc TTHC
cho dia phuong.

(2) Mot s6 s, nganh tinh, UBND cép xa cap nhat ho so, ~cong khai tién do, két
qua giai quyét ho so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC chua dat yéu
cdu do cac don vi sir dung H¢ thong/Phan mém chuyén nganh cua B chu quan trong
tiép nhan va xt Iy hd so TTHC, cu the nhu: HE théng quan 1y van tai duong bo - Bo
Giao thong van tai, Co so dir liéu qudc gia vé Pang ky doanh nghiép - So Ké hoach
va Pau tu, Hé thong quan ly 1y lich tu phap - S6 Tu phap, Phan mém quan ly HO
tich & UBND c4p x4, phan mém bao hiém that nghiép tlep nhan va xur Iy ho so cia
B0 Lao dong Thuong binh va X& hoi,.... Pa s6 cac phan mém chuyén nganh cta céc
Bo chul quan chua c6 huéng dan dong bo dir licu vo1 He thong cua tinh (trr B6 Tu
phép) hodc viéc dong bd con chua on dinh, thuong gap 16i két ndi, dan dén cac 80,
nganh tinh, UBND cip xa chi dam bao cap nhat ho6 so trén Hé thong/Phan mem
chuyén nganh cia Bo chu quan. Ngoai ra, di véi linh vuc Chimg thuc cap x3, s6 ho
so phat sinh trong ndm rat nhiéu (chiém 48,51 % tong s6 ho so phat sinh trén toan
tinh ), tuy nhién, viéc cap nhat va cong khai tién do, két qua giai quyét TTHC chua
bao dam day du vi thyuc té hién nay cong chirc 1am viée tai B6 phan mot cira cap xa
chiu ap luc rat 16n do phai cap nhat hd so trén nhiéu phan mém khac nhau, gay lang
phi thoi gian, cong sirc va giam ning suat lao dong.

(3) Ty I€ can by, cong chire cap xa chua dat chuan 100% theo quy dinh, do thay
d6i méi vé tiéu chuan dugc Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP
ngay 10/6/2023 quy dinh vé can bd, cong chirc cip x3d va ngudi hoat dong khong
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chuyén trach & cap x4, 0 thon, to dan phd nén trong thoi gian ngan chat luong can
b, cong chirc cap xa chua thé dap ung tiéu chuan moi.

(4) Két qua thuc hién kién nghi kiém toan nha nudc chua dat ty 18 theo yéu cau
do Kiém toan kién nghi thu hdi tam tmg ton quy ngan sach tinh va tir quy phat trién
dat chua dam bao dung quy dinh cua Luét Ngén sach nha nudc, tam tng giai phong
mit bang dé thue hién du an kéu goi dau tu dén nay chwa tim dugc nha du tu nén
chua thu hdi duge tam tmg.

(5) Ty 18 hd so dich vu cong truc tuyén va hod so thanh toan truc truyen thap
mot phan do ngudi dan, nhat 1a  nguol dan vung sau, vung xa khong co diéu kién tiép
can cong nghé, trang thiét bi ho tro thuc hién.

(6) Mot s6 BO, nganh chdm ban hanh van ban quy dinh dinh muc kinh té - ky
thuat dé cac don vi 1am cin ctr xay dung dinh mirc kinh té - k¥ thuat, gia dich vu su
nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc va xay dung phuong an tu cha cia don vi
dan dén viéc cham giao quyén tu cha cho cac don vi sy nghiép cong 1ap.

(7) Nam 2023 tinh thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nuéc
chua dat yéu cau tiéu chi do tinh trang thiéu dat, cat va nguyén nhién vat li¢u thi
cong anh hudng toi tién do thuc hién va giai ngan cong trinh, dic biét tinh trang
thiéu hut ngu(‘Bn cung cat su dung trong dap nén dé thi cong cac du an giao thong tac
dong truc tiép dén hoat dong dau tu xay dung, thi cong cua cac nha thau...Bén canh
do, quy trinh thu tuc, co ché giai ngan von nuoc ngoai theo quy dinh cua Nha tai trg
mét s6 du an ODA con phurc tap. Nguon vbn ngoai nudec ODA thyc hién Chuong
trinh muc tiéu quoc gia 82.932 triéu dong) dugc Trung uong giao trong thang
10/2023, cling anh hudng dén viéc trién khai, thuc hién.

(8) Thuc hién Vén dau tu khu vuc ngoai nha nude nam 2023 giam so véi cung
ky nam truge, chu yeu do giam thuc hién dau tu tir von cua to chirc, doanh nghiép
ngoai nha nudc vi hau hét cac du an dién gio da hoan thanh thi cong trong quy
1\V/2022.

(9) N6i dung ciia Chi sé duoc ban hanh tai thoi diém nam 2023 (nhu nam 2022)
dat ra yéu cau chua sat thuc té trién khai. Cu thé, vé ndi dung san sang “két ndi v6i
Nén tang dién toan dam may Chinh phii theo quy dinh”, tinh da dap ung nhung ndi
dung nay Bo Thong tin va Truyén thong chua trién khai két néi. Tuy nhién, Bo Noi
vu khong thyc hién ha chuan tiéu chi nay cho dia phuong, van danh gia 0 diém.

(10) Mot s6 chi tiéu phat trién kinh té - x3 hoi nam 2023 Hoi déng nhan dan
giao chua dat: Cuy thé, (a) Chi tiéu san xuat cong nghiép chii yéu do tac dong cua
khing hodng nang lugng toan cau; lam phat tang cao; tin dung tién té bi that chat;
ngudi tidu dung tai cac nudc nhap khau 16n that chat chi tiéu; thi trudng xuat khau
bi syt giam. (b) Chi ti€u ty 1¢ nguoi tham gia bao hiém thép do tinh hinh kinh té chua
phuc hdi, cac doanh nghiép trong KCN chua c6 don hang, san xuét cAm chimg nén
giam mot s6 lao dong bo phan khong can thiét. Ttr d6 nguoi lao dong dich chuyén
dén noi c6 viéc 1am ngoai tinh chiém ty 1¢ kha cao. Mic khac, doi sng nguoi dan
con kho khan, thu nhap thap nhung mue thu nhap dang ky tham gia BHXH ty nguyén
thap nhat tang 1én theo chuan nghéo néng thén (1.500.000 ddng) nén rt nhiéu ngudi
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ngimg tham gia do khong c6 kha nang dong theo mirc méi. Ché d6 BHXH tu nguyén
khong nhiéu nhu nguoi tham g1a BHXH bat budc, thot gian dong dai khién nhiéu
ngudi dan chua thiét tha tham gia. (c) Chi tiéu vé phat trlen nha & nam 2023 Hoi
d6ng nhan déan giao chua dat chu yeu do trong qua trinh trién khai 02 du 4n nha & xa
hoi (Du an Nha ¢ thudoc Khu thiét ché Cong doan va Dy an Nha ¢ cong nhan thude
Khu dich vu va cu x4 cong nhan Khu cong nghiép An Nghiép, Phudng 7, thanh phd
Soc Trang) van chua lya chon dugc nha déu tu va khong thé kip khoi cong trong
nam 2023.

(11) S6 doanh nghiép thanh lap maéi giam va s6 doanh nghiép tam ngung kinh
doanh ting twong ddi cao, do tur dau nim 2023 dén nay, hoat dong san xuét, kinh
doanh ctia cac doanh nghiép van con gap nhiéu kho khan, thach thtrc, nhiéu doanh
nghiép lya chon phuong an hoat dong cam chung hodc tim moi cach xoay so dé duy
tri hoat dong. Mot s6 doanh nghiép co tinh hinh tai chinh suy yeu khong c6 phuong
an kinh doanh kha thi din dén chua dap tng yéu cau vay von ctia ngan hang; gia
nguyén vt liéu dau vao ting dan t6i gia ca hang hoa tang trong khi strc mua cua thi
truong giam gay kho khan vé dau ra tiéu thu san pham, diéu nay dan dén viéc san
xuat cia doanh nghiép giam sit, hang ton kho nhiéu, mot sé doanh nghiép phai giam
b6t ngudi lao dong dé giam ganh ning tai chinh,.. .

(12) Viéc danh gia két qua Chi so0 cai cach hanh chinh cta tinh c6 sy tham gia
nhan x¢&t, danh gia doc 1ap, khach quan cua dai biéu Hoi dong nhan dan tinh, can bo,
cong chtrc, vién churc va ngudi dan, to chirc.

4.2. Nguyén nhan chi quan:

(1) Nguoi dting dau cac co quan, don vi chua that sy danh sy quan tim doi véi
cong tac 1anh dao, chi dao cai cach hanh chinh. Trong qua trinh trién khai nhiém vu,
cac co quan, don vi chua uu tién gan két giita nhiém vu chuyén mon véi linh vuc
cach hanh chinh. Trach nhiém xur 1y cong viéc ctia mot sd co quan, don vi timg lac
chua cao, dan dén chét luong, tién do trién khai nhiém vu do Thu tudng Chinh phu,
UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao chua dat yéu cau. Cac nhiém vu Thu tuéng
Chinh phu giao hoan thanh nhung muon so véi tién d6 nam 2023 ting 05 nhiém vy
so voi nam 2022. Mét s6 nhiém vu thuc hién nhung chua dam bao chét lugng; con
cham tré, thiéu chu dong, dun day trach nhiém trong viéc tham muu Uy ban nhan
dan tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh giao d& c6 nhiéu van ban phé binh, nhac
nhd nhung chua cé bién phap kiém tra, chan chinh, don déc kip thoi.

(2) Cong tac tham muu, d6n dbc, phdi hop thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh ctia mot s6 nganh, don vi chua dugc sau sat, thiéu chu dong. Dac biét, su phéi
hop trong ndi bd cac so’, hodc gilta cac s¢ chuyén nganh tham muu linh vuc cua
CCHC?® va v6i co quan thuong truc Ban Chi dao CCHC chua duogc chat ché, hiéu
qua, con tinh trang dun déy nhiém vy, chua phan dinh r6 chirc ndng, nhiém vu. Mot
s6 don vi chua nhan thire rd trach nhiém tham muu gidi phap cai thién cac ti€u chi
diéu tra x4 hoi thudc pham vi quan 1y caa nganh®.

7 Van phong UBND tinh; S& Tai chinh

8 VP. UBND tinh va S& Thong tin va Truyén théng (Cong khai tién do DVC); S¢ Tai chinh va S¢ Ké hoach va Dau
tu (Giai ngan ké hoach dau tu cong va thu ngan sach)

9 S¢ Tai chinh
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Hién nay, ngoai Ban Chi dao cai cach hanh chinh, con ¢6 céc to chirc phdi hop
lién nganh thyc hién nhi€ém vu c6 lién quan cai cach hanh chinh nhu Ban Chi dao
chuyén d6i s, Ban Chi dao Dé 4n 06, T Tai cu tric quy trinh thu tuc hanh chinh,..;
cac tO chirc déu hoat dong riéng 1¢, thiéu gan két, tu trién khai nhiém vu theo ké
hoach cua nganh. Trong qua trinh trién khai, céc don vi hau nhu khong phan anh
khd khan, vuéng mic, dé xuét, kién nghi kip thoi vé S& Noi vu tong hop, cu thé, cac
béo c&o dinh ky cai cach hanh chinh cua cac s0 chuyén nganh guii vé S6 Noi vy téng
hop hau nhu khong c6 khé khan, vuéng mic, dé xuit kién nghi trong khi tién do,
chat luong nhiém vu CCHC chua dat yéu cau dé ra. Chinh vi vay, Ban Chi dao cai
cach hanh chinh chua kip thoi ndm bt va giai quyét kho khin chung trong cong tc
cai cach hanh chinh.

(3) Nhiéu don vi chua tich cuc dé xuét hodc chua trién khai cac giai phap hiéu
qua dé duy tri két qua thuc hién cac linh vuc trong cong tac cai cach hanh chinh.
Dong tho1, cac don vi chua chu dong, quyet tam tim giai phap dé xt 1y dut diém han
che phat hién qua kiém tra, ra soat. Cu thé, han ché trong cong tac CCHC nam sau
van nhu han ché nim trude: van 1a tinh trang h so tré han cao & ca 3 cap tinh, huyén,
xa (1.230 ho so, ting gap doi so voi ndm 2022), nguyén nhan chu yéu do doi ngi
cong chue, vién chure tiép nhan va giai quyet ho so TTHC cham xtr ly, cap nhat trén
phan mém; cong bé TTHC thudc tham quyén giai quyet va pham vi quan ly cua don
vi tré han theo thoi gian quy dinh so vdi cac Quyet dinh chuan hoa TTHC cua bo,
nganh Trung wong; ty 1& ho so cung cap truc tuyén va thanh toan truc tuyén thép, ...

(4) Tién @6 trién khai mot s6 nhiém vu CCHC quan trong va c6 tinh but pha
chua duoc trién khai kip thoi va quyét liét. Han ché ciia Chi s6 nam 2023 tiép tuc
tap trung nhiéu vao 02 linh vyc Cai cach tai chinh cong va Xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyen so gia tri dat dugc déu dudi 70%. Pay ciing 1a
02 linh vue c6 gia tri diém xép hang rat thp so voi ca nudc (Cai cach tai chinh cong
xép hang 63/63, Xay dung va phat trién Chinh quyén s6, Chinh quyen dién to x€p
hang 62/63). Ké dén 14 linh vuc tac dong caia CCHC den ngudi dan, to chirc va phat
trién kinh té x4 hoi chi dat ty 1€ 70,67% so voi diém tdi da theo quy dinh. Nhu vay,
trong 8 chi s6 thanh phan, da c6 3/8 chi s dat gia tri dudi 80%. Piéu ndy anh huong
chung Chi s cai cach hanh chinh.

(5) Tinh dén thoi diém Bo Noi vu danh gia con 03/03 ¥ kién ctua doanh nghiép
chua dugc xir Iy, nhung hién nay, 02/03 y kién kién nghi tai 02 budi hop miat doanh
nghiép nam 2023 da duoc cac nganh chirc nang tra o1 xong.

Riéng noi dung y kién “Céng ty C6 phan Thuc pham Khang An vé Kién nghi
thué 51,42 ha dat tai xa Vinh Tan, thi xd Vinh Chau dé thuc hién Dy &n nudi tdm
sach, vi sinh, nhiéu giai doan, xuat khau”, S¢ Tai Nguyén va Moi tru’(‘rng phu trach
chua tra 161, do hd so phirc tap, doi hoi cac s& nganh c6 lién quan can c6 thoi gian
Xu ly theo quy dinh. Tinh dé thanh lap To cong tac ra soat cac ndi dung lién quan
dén dau tu, dat dai va hoat dong ctia Cong ty Co phan Thuce pham Khang An (Quyét
dinh sb 2494/Qb-UBND ngay 12/10/2023 caa Uy ban nhan dan tinh Soc Trang);
ngay 19/4/2024, Ban Cén sy Dang UBND tinh di c6 Béo céo sé 150-BC/BCSP vé
két qua ra soat cac noi dung lién quan dén dau tu, dat dai va hoat dong caa Cong ty
C6 phan Thyuc pham Khang An trinh Ban Thuong vu Tinh ay quyét dinh.
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(6) Mot sb don vi cap huyén chua quyet liét trong viéc sap xép, lua chon, bd tri
can bo cAp xa dat yéu cau so véi tieu chuan chic danh.

(7) Tinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh caa mot bo phan cén bo, cong
chtec, vién chuc chua cao. Con tinh trang can b, cong chirc, vién chie vi pham dén
muc phai xir Iy ky luat “khién trach” tré 18n, chua néu cao tinh than trach nhiém
trong thuc thi nhiém vy, gay phién ha, sach nhiéu nguoi dan, t6 chuc khi giai quyét
thu tuc hanh chinh.

(8) Tién d6 thue hién s hoéa hd so tai cac don vi qué cham, co sé ha tﬁng, trang
thiét bi, nhan luc cac cap, dac biét 1a tai cap xa con nhi€u khé khan dé trién khai.

9) Cong tac tuyén truyén, pho bién vé cac tng dung, dich vu phuc vu (dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén) cho nguoi dan va doanh nghiép cua cac co
quan, don vi con han ché, chua duogc thuc day manh trong khi ngudi dan chua co
tho1 quen stir dung dich vu cong truc tuyen

(10) Nguyén nhén giai ngan ké hoach dau tu ngan sach nha nudc nam 2023
khong dat 95% do vudng méc vé cong tac boi  thuong, giai phong mat bang (déc bigt
1a cac du an giao thong), cong tac do Ve, klem diém, xac dinh ngudn gbc dat mat
nhiéu thoi gian; dong thoi, phai xtr Iy mot s6 truong hop ho dan sang nhuong gidy
tay mat nhiéu thoi gian; nguoi dan chua dong thuan véi gia boi thudng, yéu cau xac
dinh gia boi thuong sat gia thi truong va co khiéu nai, khiéu kién...

(11) Ket qua thyc hién kién nghi klem todn nha nudc nam 2022 chua dat con
do c6 mot s6 khoan tam tng thoi gian rat lau, khong co chumg tir thanh toan dé bd
tri nguon hoan tra tam ing hodc don vi giai thé, du an da dong, vuong khau thanh
toan qua Kho bac Nha nudc va bd tri von cho don vi thanh toan can phai xin y kién
huéng dan ctia B Tai chinh.

(12) Tong sb tién chi tryc tlep ngan sach nha nudc cho don vi sy nghiép cong
1ap nam 2023 cao hon tong sd tién chi truc tiép cho don vi sy nghi€p cong lap nam
2021. Cac don vi su nghiép cong lap dugc giao quyén tu chu dat ty 16 thip (Nam
2023: Cép tinh c6 41/103 don vi sy nghi€p cong lap dugc Chu tich UBND tinh giao
quyén tu chu, dat 40,78%. Cép huyén c6 467/467 don vi don vi su nghi¢p cong lap
dugc giao quyén tu chu, dat 100% (19 don vi sy nghiép cong 1ap ty dam bao mot
phan chi thuong xuyén va 431 don vi sy nghiép cong lap do Nha nuéc dam bao chi
thuong xuyén)

(13) Chi tiéu vé Toc d6 tang truong GRDP; GRDP binh quan dau nguoi; Co
cau kinh té do Hoi dong giao chua dat la vi cac chi tiéu chi tiéu lién quan vé cong
nghi¢p, xay dung, dich vu ctia mot ) nganh phu trach khong dat theo muc tiéu ké
hoach, kéo theo cac chi ti€u nay gidm so véi nam 2022 va khong dat chi ti€éu Nghi
quyét nam 2023.

I1. KET QUA SIPAS 2023
1. Chi s6 tong hop

, Chi sd Sipas nam 2023 tinh S6c¢ Trang dat 81,65%, xép haqg 37/63 tinh, thanh
pho, tang 1,73% va gidm 05 bac so véi nam 2022 (79,92%, xép hang 32/63 tinh,
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thanh pho trong ca nudc), xép thu 7/13% cac tinh khu vuc Pdng bang song Ciru
Long. Két qua nay duoc tong hop tir ¥ kién danh gid, cam nhan cta 558 nguoi dan,
doanh nghiép trong tinh So6c Trang.

2. Két qua chi s6 thanh phan

Noi dung, tiéu chi do ludng su hai long cua nguoi dan ndm 2023 tiép tuc dugc
déanh gia trén 03 phuong dién: (1) Do luong, nhén dinh danh gia cua nguoi dén; (2)
Do luong mirc @6 hai long cua ngudi dan; (3) Po lvong nhu cau mong doi ctia nguoi
dan.

2.1. Vé két qua do lwong, nhin dinh danh gia ciia ngudi dan

10Giam 01 béc so véi ndm 2022



Két qua cu thé cia timg tiéu chi trong ndi dung nay dat dugc nhu sau:
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CHI 50 NHAN BINH, PANH GIA CUA TINH SOC TRANG

Tiew chi Padim Miim
I3 IOz
Mirc 45 guan tim | 1. CS phat trién kink 1€ o dia phuome. 75.45% | 93 0%
cia NI 364 v 2. CH5 kham. chits biénh & dia phasong. TH.OT% SH. 14%
cac C5 cua 3. 5 g ddue phad thins & dia phismge. TEEGS: | 9pIT%
COMM. 4. U5 munde sanh host o dia plarong. THA2% | 9R S5%
5. C5 deén sinh hogt & dia pheomng. Bl.15% QH.55%
6. TS e g, 3l a8 B o dia planomg. BlLR0% OB 34%
7. 05 man thing distimy bi & dia phunomes. TR Qi R
% C5 an sanh, x3 hda & dia phiemg, T 14% 7. %
9. CS i cich hiank chink & dsa planoag. TR.494%;
E&nh thiing 1. Cua loa phat thanh xd. 3T 14% 1 E. E=%s
Bl i s dume dé | 2. Cua hop, smmb o, thimg bao @ kKhu dan car. 22110 14 50%,
theo difn cac U5. 3 Cua chinh gquyen, comg chi. 2T.54% A5 6%
4. (Jua n:Eul'Jl thin, ban be. 1 .05 13.69%
S. Chua &, 1 v, béo cha. &4 1. 3055 47105
. Chua mane inbemet. AT T ZHD %
7. [ua hinh thire khoe. 36% LT
Bline i pha hop 1. (Jua loa phé thanh xi_ T3.71%
cua cic hinh thire | 2. Qua hop, sinh hoat, thing béo i kbu din cr. 75 HA%
cung cap thing tin | 3. (Qua chinh quyén, cing chin:. 75.68%
wi U5, 4. (pua ngneiri thiin, ban beé. TEET
5. Chua din, 0 vi, b chi. T0.31%;
6. OQua mang intemet. TH.44% 5. 38%
7. Dua hinh thire khae. TL34%
Syrtham ma pop v | 1. 5& tham era, néw disge xm v ksen theo bal ky hmbs thane mao. e ] B
coa NI ddd v 2. 5&1ham gma, new dugre xan v ke theo hich thise gin L0
L. phicw xm ¥ ken den mhid, o guan. )
3. 5& tham ma, néw dwge xin v Keen i cwdge hop o din. 22 T3%
4. 5 tham gma, niéw dege xm v kKen theo hmb thire Enee luyen 4.5 1%
Suymghicm NDwvi | 1. Khng ob ciag chire nao giy phien ha, séch nhigu. ERa41% | Be 4%
tinh g ez chine | 2. O miit %0 ooag chin: giv pheén b, sech nhicu. 10.33% 12.47%
phaen b, sich phwfe. | 3. Cb nheiu oteg chite iy pheén he, sboh nhidu. 1.27% 1.24%
.‘i.l:.':ru_."li-\'.'!.u i LT 1. Echomgr e MDD nao phas dusa Liin nazodi guy dinh. U BT% HU RS
wigedhm benrgednaquy | 2. O madt sl MDD phead disa tign needi gquy dinh. BREe, B
dmih oot chue 3. T nhigu NI pha dies tién neod guy dink. 1 45% ] 459
Mire i phiy hop 1. Hinh thin: inge 5ép. T K% Tl.16%
cua e hinh thise | 3. Hinh thire trgne luyén todn trinh. 69.71% 2404,
gida quyet TTHC. | 3. Himh thene trne tuyén mei phdm. FLTE: | 26.35%
Trin meghadrm cus 1. Co mnem thiin danseids da hoc phdl thomg 3 odm o o day. 50.54% B35 T1%
."\.L'l'_l.E ':1|_E|.' E?'I i B.u.'l I!I'iif:ru' ngun Ltham d__;l J-ch&m--\'.'hEm I:l&_nh Ll bEnk vién, B5 31504 86 10%
Quyel Comg Vigo phimng kham da khaa luyén Limb, hoyéen, x3.
wirn of guan chinh | 3. 038 g gquyet TTHC s TTPYHC cia tsh, thank phi. S1.90%
GuyEer. 4. B g queeit TTHC ta BPMC s huveén, gudin. TOLY] % T5.36%
5. & g guyvet TTHC i BPMU cia xi, pheomg. TH %
6. B¥E bin chinh quyen, cong chare ve OS5, TTHC. 65.21%
7. B neu y kendanh g von chinh quyven we ket qua thuese hein 47738
T8, kot gpoch o gyt TTHC.
f.:}u[_l.l'nf.:::} ksen phim amb, Kren nghg vim chanh guyen ve 17 145

2.2. Do lworng mire d§ hai long cia nguwoi dan

Nam 2023 mirc d hai 10ng ctia ngudi dan (két qua SIPAS) van duge xac dinh
dua trén hai noi dung gém “mirc d6 hai long ddi véi viée xay dung, t6 chuc thuc
hién chinh sach” va “murc d6 hai long dbi voi viée cung tmg dich vu hanh chinh
cong” véi tat ca 09 chi sb thanh phan, gdbm murc d6 hai long vé (1) tiép can dich vu,
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(2) thu tuc hanh chinh, (3) cong chirc truc tiép giai quyét cong viéc, (4) két qua dich
vu, (5) viéc tiép nhan, xu 1y phan anh kién nghi, (6) trach nhiém giai trinh cta chinh
quyén vé chinh sach, (7) su tham gia ctia ngudi dan vao qua trinh xay dung, to chic
thuc hién chinh sach, (8) chat luong td chtre, thue chinh sach, 9) két qua, tac dong
cua chinh séch.

Két qua cu thé ctia 09 chi sd thanh phﬁn duoc thé hién cu thé nhu sau:

. N I Nam 2022 Nam 2023 Tang/giam
STT Linh vye/Tiéu chi/Tieu
chi thanh phan . Xép - Xép . 1A Xép
Tyle hang Ty l¢ hang Tyle hang

Mirc d9 hai long doi v6i
| | viéc xay dung, to chirc | 76.53% 49 81.52% 37 4.99% 12
thuc hién chinh sach

Mirc d6 hai long dbi véi
1 | trach nhiém giai trinh cua | 78.30% 45 80.70% 40 2.40% 5
chinh quyén vé chinh sach

Mirc d6 hai long ddi véi co
héi tham gia vao qua trinh
xdy dyng, to chirc thuc
hién chinh sach

77.68% 38 80.52% 39 2.84% -1

Mtc do hai long doi v6i
3 | chit luong o chirc thuc | 76.08% | 47 | 81.64% | 37 | 556% | 10
hién chinh sach

Mitc do hai long doi v6i
4 | ket qua, tac dong cua | 74.06% 57 81.77% 48 7.71% 9
chinh sach ¢ dia phuong

Mikc dd hai long doi voi
Il | viéc cung ung dich vu | 83.31% 19 81.82% 35 -1.49% -16
hanh chinh céng

Mtrc d§ hai long doi véi

5 | a0 80.67% | 39 |81.89% | 38 1.22% 1
tiép can dich vy
Mic d6 hai long ddi voi o o 0

6 | TTHC 80.01% | 43 |8174% | 40 1.73% 3

7 | Muc do hai long d0i VoI | g5 o60r | g | 8210% | 35 | -3.16% | -26
cong chuc

g |Muc do hai long d0i Vi | gega90 | 5 | 81.09% | 36 | -494% | -31

két quéa dich vu

Mtre d hai long doi voi
9 | viéc co quan tiép nhan, xtr | 83.69% 11 81.43% 34 -2.26% -23
1y phan anh, kién nghi

KET QUA CHI SO HAI

N 0, 0 0 i
LONG CHUNG 79.92% 32 81.65% 37 1.73% 5

Theo két qua cong bd, mic du muac do hai long ddi véi viée xay dung, td chirc
thuc hién chinh sdch ndm 2023 cua tinh tang 4,99% va 12 bac so voi nam 2022 (tu
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76,53% lén 81,52%) nhung muc do hai long ddi voi viée cung ung dich vu hanh
chinh cong cua tinh S6¢ Trang dat 81,82%, gidam 1,49% va giam tuong ung 16 bac.
Piéu nay dan dén két qua SIPAS cua tinh nam 2023 chi dat 81,65%, thap hon 1,01%
gia tri trung binh cua ca nudce (82,66%), giam 1,73% so voi nam 2022. Ty 1€ nay
ting cham so v6i chi tiéu Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 — 2030 dé ra (90% vao ndm 2025).

S liéu chi tiét cho thay 04 tiéu chi thudc nhom “murc d6 hai 1ong dbi voi viec
xay dung, td chire thuc hién chinh sach” déu ¢ sy cai thién vé ty 1€ dat duogc (dat tur
80% trd 1én), trong d6 ¢6 3 tiéu chi ting vi tri xép hang, chi duy nhét 1 tiéu chi vé
va chi c6 duy nhat 1 tiéu chi vé “mirc do hai long dbi véi co hoi tham gia vao qué
trinh xay dung, t6 churc thuc hién chinh sach” giam 1 bac. DPéi v6i nhom “muc dd
hai long dbi vé6i viéc cung tng dich vu hanh chinh cong”, c6 0211/05 tiéu chi cé su
cai thién vé ty 1& diém dat duoc va vi tri xép hang, 03'%/05 tiéu chi déu sut giam vé
ty 1€ dat dugc va vi tri xép hang so v61 nam trudce lién ké.

So voi nam 2022, ndi dung dé xac dinh SIPAS nam 2023 ¢6 déu chinh thdng
tin méi, voi tat ca 39 tiéu chi cu thé ¢ anh huong truc ti€p cudc song ciia nguoi dan
va chat lugng cung cap dich vu hanh chinh cong. K&t qua chi tiét nhu bang sau:

CHI SO HAI LONG CUA TINH SO0 TRANG

Tiew chi P i P finma
_ 023 s, ([
LOVIEC XAY DUNG, TOCHUT THLC HIEN O% H1L.52%
A, Trich nhifm gidi trink cua chinh guven v OS5 HilL T TH IS
1. Chinh guven cung |.'z'q1-_E1u.| thx:h Ih:'rnE L U5 theeso nEniéw hunh thiee, de o, die thsny, oI D TH AP,
2. Chanh gquyen cung cap thing bim U5 day da, de hecw BE ol O TH S51%
B. Sur tham gia cua NIF vas gua trinh say dung, G chin: thue higén 5 HOL52 % TT.6H%

3. Chinh quyien b chine nhséu hink thire dé KD dé dimgg thom gia ¥ kién xdy dimp CS. | S0014% T %
& Chanh guoyén 10 chire nhiéu hink thise & NI deé dng phm hdi 7 kién dinh gia
tirsh hink trsen khai v ket gua, e didmnge cua U o dha phunomes.

. Chat legmg b chipe thare hién C5% (nam 2023)

. Chat lergmag O% (ndm 2022)

R e TH 3%

E1.64%5 Th NS

5. Chinh quyen b6 chare thne logn Wi CS phat nen Kmhb e o dia phoomg L3772

6. Chinh quyen B6 chare thye hoén W U5 khidm chifa bénh & dia phorome L. T

T. Chinh gquyem 6 chare thyre hign i U5 gho due phio thang & daa phaoromg. I 502,

5. Chanh quyen b6 chare thyre hogn B OS5 s he, an loan %3 hda o dia pheromge. X HS%a

9. Chinh quyeén b6 chane thye hoén b U5 ggao thome dudnmee bd O dia phonomge. =25

1. Chink guyen K chone thee hign 161 OS5 dign sanh bost & dia phsongs, HLEI%

11. Chink guven 1 chine thee hidn 160 CS mease sinb boat & dia pharong,. 65 %

12, Chink geviEn b chine thee hign 160 CS5 an sinkb x8 bid & dia pharonge. L. TT%

13. Chink |.||.n'|-E|.'| i ehine thee hién 160 0% cdi edeh biinh chinh 6 dia phusoe. b R ]

D, Kt g, bic déng caa C% HLTT% T4 MYa

1. Kimh 1€ ga dinh coa MDD da phenomge 1010 hon. ol T3 33%

15. Kimmh 1€ - xi hin <¢ua daa FIhI.NmE bl B b R L

16, Bénh wi1én come Hip o dia phoome kham chifa bénh cho B EY ot home L. 12%

17, Trsirme phdr ibomg comg Lap day hoe sinb ws bom = NP

TE. Tral e, an biecin <3 hin «f daa ]'rhl.rv:mE Bl b =1 K%

19, ﬂul’.‘mE b, ] ﬂu’rng v adha |'.l]1u|_111£ 1o hom =g

Z0. Enén sinb hosl cna ND o dea pharomgz 168 e =X T4A%

L. M sinh bodl caa MDD o dia pheromg 100 b, = L.4a%

22 An snh x3 hii dbi i WG dia phsone e, B1.G5%

23, DOHCMM, CBOCYC & dia pheone of niing lue v thec thi odag su pol hon, = NPa

8% EF gep plaw givip oo char fromg cuge samg e N0 dia phoeoresr ngeny cang: T4 TR

e o T

ML VIEC CURNG USNG DYHOC

E. Tiep ciin dich vu H1.B9% BIL6TYa
—LZd. BIFML oo bien ]1:|L|.|.. Busrns ol r|.1 rang, e |.||.'n.. 2 thiy. bl I e El &61%
) 25, BIFSAC b :.,]1|: e chdr ehe :|1|{\-m il I.'.I"-'L'I. O Viee va bdn vl cha WL =2 N

26, BFMUC ob trang theet by phuc v MD -|Ia'_'.- i, chie lergrmge s, LEUp grian qu:.:\cl
U] edme vage de didng hom.
K Cor gragn cumg ooy Shong tim we vidge giml guver 1 HC dheo nbiea hinh thae, oe

LT Bl 16%

tiepr e, ofF Bien diar v amod AN L
Trw ser oo guwarn fiep rdn s so, tre bed gua soch 58, win mimh Bl 9E5%
G TTHOC H1.Td% B
IV Dy dianh TTHOC dusge: neésm it odinge Khan in BPMC e thaiy, o e fd B2 _A4%n

TM O Gme chins s cemu M1 e hoy s T THO domee auy dhnb g TRRL Ml 15%
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2.3. Po lromg nhu ciu mong doi clia ngudi dan
Noi dung nay dugc ghi nhan thong qua 10 tiéu chi “mong doi” ciia ngudi dan.

Nhiing tiéu chi ndy sé thay doi theo mirc d6 mong doi khac nhau ctia ngudi dan
qua tirng nam va duogc thong ké theo thir tu wu tién mong doi “rat nhiéu” tir cao dén
thap. Cu thé nhu sau:

CHI SO NHU CAU, MONG POI CUA TINH SOC TRANG

Tiéu chi Nam Tiéu chi Nam
2023 2022
Ning cao tinh than, thai 46 phuc vu ciia | 46.47% | Néng cao hon nira sir quan tim ciia co 34.78%
CBCCVC déi vai ND trong giai quyét quan chinh quyén déi vii nhu céu,
cong viéc cho ND. mong dgi cia ND
Tang cudmg co s& vit chat, trang thiét bi | 44.85% | Nang cao hon nita chat lugng cac CS 34.37%
phuc vu giai quyét cong viéc cho ngurii quan trong d6i véi déi sdng cia ND
ND.
Ning cao ning Iuc cia CBCCVC trong | 44.67% | Néng cao hon nita thai dé phuc vu cia 32.92%
gidi quyét cong viée cho ND. CBCCVC déi vai ND
Ning cao chat hegng tiép nhdn, giai 44.12% | Tang cudmg trng dung cong nghé thong 32.30%
quyét v kién gop ¥, phan anh, kién nghi tin, chuyén déi s trong giai quyét cong
cua ND viéc cho ND
Tang cudng trach nhiém giai trinh cia 44.10% | Néng cao hon nita chit lwgng DVHCC 31.88%
chinh quyén déi viri ND. (viéc giai quyét TTHC).
Tang cuimg (mg dung cing nghé thong 43.94% | Niang cao hon nita ning luc cia 31.68%
tin, chuyén déi so trong giai quyét cong CBCCVC trong giai quyét cing viée
viéc cho ND. cho ND
Nang cao hiéu Iure, hiéu qua hoat déng 43.01% | Nang cao hon nira chit lugng tiép nhian, | 31.47%
ciia chinh quyén dia phwrong. gidi quyét v kién gép ¥, phan anh, kién
nghi cia ND
Ning cao chit hrgng cung (rng dich vu 41.77% | Néng cao hon nita hiéu lue, hiéu qua 31.26%
cong truc tuyén dé tao diéu kién thuin hoat ddng cua bé may co quan chinh
lgi, dé dang cho ND trong thure hién quyén
dich vu cdng tnrc myén.
M rong cac co hdi tham gia giam sat 41.74% | Nang cao hon nira chit lwong cung cap 30.42%
cia ND déi véi hoat déng cia chinh thong tin cho ND
quyén.
Ning cao tinh cong khai, minh bach 41.23% | Ning cao hon nira chit lugng tru s, 2531%
trong cung cip théng tin cho ND. trang thiét bi phuc vu giai quyét cdng
viéc cho ngudi ND

Theo thong ké, nam 2023 c6 dén 46,47% nguoi dan duoc hoi gui gam mong
mudn “rat nhiéu” d6i véi cac co quan nha nudc trong thoi gian téi can “néng cao
tinh than, thai do phuc vu cia CBCCVC dbi véi ngudi dan trong giai quyét cong
viéc cho nguoi dan”, tang 13,55% so v&1 nam 2022. Thu hai 1a 44,85% nguoi dan
mong doi rat nhiéu vao viéc “ting cudng co s vat chat, trang thiét bi phuc vu giai
quyét cong viéc cho ngudi dan”. Thir ba 1a 44,67% ngudi dan mong doi rat nhleu
vao viéc “nang cao hon ning luc cla can bd, cong chirc, vién chirc trong giai quyét
cong viée cho ngudi dan”. Thir tu 13 44,12% ngudi dan mong doi rt nhiéu vao viée
“nang cao chit luong tiép nhén, giai quyét y kién gop y, phan anh, kién nghi cua
ngudi dan”. Thir ndm 13 44,10% ngudi dan mong doi rat nhidu vao viée “ting cuong
trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén dbi véi ngudi dan”. Thi sau 1a 43,94% ngudi
dan mong doi rat nhiéu vao viéc “tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, chuyén
d6i 6 trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan”. Thu bay la 43,01% nguoi dan
mong doi rat nhidu vao viéc “ning cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén
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dia phuong”. Thir tam 1a 41,77% nguoi dan mong doi rat nhiéu vao viéc “nang cao
chat lugng cung cép dich vu cong truc tuyén dé tao diéu kién thuan loi, d& dang cho
nguoi dan trong t}luc hién dich vu cong truc tuyen”. Thir chin 1a 41,74% nguoi da,n
mong doi rat nhiéu vao viéc “mo rong co hoi tham gia giam sat cua nguoi dan doi
v0i hoat dong cua chinh quyén”. Cudi cung 41,23% ngudi dan mong doi rat nhiéu
vao viéc “nang cao tinh cong khai, minh bach trong cung cap thong tin cho nguoi
dan”.

3. Panh gia nguyén nhin han ché:

3.1. Nguyén nhan khach quan

SIPAS la danh gia trai nghiém khach quan, doc lap cua nguoi dan. Két qua nay
dugc ghi nhan trong bdi canh cac dia phuong, bao gdm Soc Tring phuc hoi kinh té
sau dai dich Covid nén xa hoi, nguoi dan chiu anh huong ti€u cyc tir hau Covid dé
lai nhu tinh trang ngudi dan bi mat viéc lam, giam sut thu nhap, cac co sé kham chira
bénh thiéu nhan vién y té, thiéu thudc, trang thiét bi dé kham, chita bénh cho nguoi
dan,...

Pay méi 1a nim thir 2 trién khai do ludng sy hai 1ong ctia ngudi dan d6i véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc ¢6 bo sung danh gia viéc xay dung, t6
chtre thue hién cac chinh sach quan trong anh huong truc tiép dén cudc song hang
ngay cua nguoi dan (Chinh sach giao duc phd thong, kham chita bénh, phat trién
kinh té, dién, nudc, giao thong....) nén cam nhan, nim bat ciia nguoi dan dbi véi cac
tiéu chi vé viéc xay dung, t6 chirc thuc hién chinh sach chua duge kip thoi, anh
huéng chung dén murc do hai 1ong ctia ngudi dan ddi voi chat luong phuc vu cuia cac
co quan hanh chinh.

3.2. Nguyén nhan chi quan

Tat ca 9 tiéu chi trong noi dung danh gia Chi sfS hai long cua tinh déu chua dat
ty 1€ 90% trd 1én, cao nhat chi dat 82,10%, thap nhat la 80,52%. Trong do:

(1) Trach nhiém giai trinh cua chinh quyén dja phuong, co quan dé ngudi dan
tham gia vao xay dung, t6 chirc chinh sach, chat lugng chinh sach chua thyc su hoan
toan nhén duoc danh gié cao tr phia nguoi dan tham gia khdo sat. 19,30% y kién
nguoi dan dugc khao sat chua hai long vé tiéu chi Chinh quyen cung cap, giai thich
thong tin chinh sach theo nhiéu hinh thuc, dé tim, dé thay va cung cap thong tin
chinh sach day du, dé& hiéu déi voi nguoi dan.

(2) 19,48% v kién chua d4nh gia cao co hoi tham gia cua nguoi dan vao quéa
trinh xay dyng, to chirc thuc hién chinh sach trong tiéu chi vé Chinh quyén t6 chirc
t6 chirc nhiéu hinh thirc dé nguoi dan dé dang tham gia gop y kién xay dung chinh
sach va t6 chtc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan dé dang phan hodi y kién dénh gia tinh
hinh trién khai va két qua, tic dong ctia chinh sach & dja phuong.

(3) 13,36%y kién chua hai 1ong vé chat luong t6 chirc thue hién chinh sach cua
chinhq uyén dia phuong trong thuc hién ti€u chi Chinh quyen td chirc thuc hién tot
chinh sach phat trién kinh té - x hoi, t6 chirc thuc hién tt chinh sach kham chira
bénh, chinh sach gido duc pho thong, chinh sach trat tu, an toan xa hoi, chinh sach
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giao thong duong bo, chinh sach dién, nudc sinh hoat, an sinh xa hoi, cai cach hanh
chinh ¢ dia phuong.

(4 18,23%y kién chwra danh gid cao két qua, tac dong cua chinh sach cua chinh
quyén dja phuong trong thue hién cai thién kinh té gia dinh cta nguoi dan dia
phuong, cai thi¢n kinh té - x4 hoi cua dia phuong, nang chat luong bénh vién cong
1ap & dia phuong kham chira bénh cho nguoi dan, chit luong truong phd théng cong
1ap day hoc sinh, trat tu, an toan xa hdi, duong bg, giao thong, di¢n, nudc sinh hoat
ctia ngudi dan, an sinh xa hoi dbi voi ngudi dan va nang cao chét luong co quan
hanh chinh nha nuéc, doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc & dia phuong c6 nang
luc va thuc thi cong vu t5t hon.

(5) 18,11% v kién chua hai long vé viéc tiép can dich vu tai B phan M6t cura
do chua co blen hiéu, huéng dan rd rang, dé tim, d& thiy, chua du ghé ngo1 choi, ghé
ngoi giai quyet cong viéc va ban viét cho nguoi dan, chua co trang thiét bi phuc vu
nguoi dan day du, chét luong tbt, giup ngudi dan giai quyét cong viéc dé dang hon.

(6) 18,26% ¥ kién chua danh gia cao dbi véi thi tuc hanh chinh, lién quan dén
quy dinh TTHC dugc niém yét cong khai tai BO phan Mot ctra chua dé théy, dé doc,
cong chic yéu cau nguoi dan ndp ho so, dong phi/lé phi TTHC chua dung quy dinh
va thoi han giai quyét TTHC chua dung quy dinh.

(7) 17,90% y kién chua hai 1ong vé cong chire tryc tiép giai quyet cong vige
trong van dé cong chirc & Bo phan Mot ctra chua c6 thai d6 giao tiép lich su, ton
trong nguoi din, chua huéng dan ho so dé hiéu, day du, gitap ngudi dan co thé hoan
thanh ho so sau mot 1an hudng dan va chua tudn thu dung quy dinh trong giai quyét
TTHC.

(8) 18,01% y kién chua dénh gia cao ddi voi két qua dich vu do chua dam bao
tiéu chi két qua tra dung hen, két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day du, chinh
xac va giai quyét TTHC dam bdo tinh cong bang.

(9) 18,57% ¥ kién chua hai 1ong ddi véi viéc co quan tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cta nguoi dan vi khong bao dam tiéu chi Bo phan Mot cira ¢6 bd tri hinh
thirc tiép nhan phan anh, kién nghi dé dang; tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cta
dung quy dinh va thong bao két qua xur Iy phan anh, kién nghi cho ngudi dan kip
thoi.

Ngoai ra, c6 11,6% ngu:oi dan suy nghi, cho rang c6 cong chic gay phién ha
sach nhiéu khi thye hién giai quyét TTHC cho nguoi dan va 10,33% nguoi dan suy

nghi, cho rang ngudi dan phai dua tién ngoai quy dinh dé thuc hién xong thi tuc
hanh chinh.

Cong tac tuyén truyén, thong tin vé chinh sach ctia Pang, quy dinh cta phap
luatua Nha nude dén nguoi dan chua hiéu qua.

_ IV. PHUONG HUONG DPE XUAT CAI THIEN CHI SO CAI CACH
HANH CHINH VA CHI SO HAI LONG NAM 2024:
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A.Vé Chi s6 cii cach hanh chinh

1. Poi véi cac tiéu chi dat ty 18 tir 90% tré 1én nim 2023 sau day phai duy
tri ty 1€ dat dwoc trong nam 2024 hoic cao hon nim 2023:

(1) Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

(2) Cai cach thé ché

(3) Cai cach thu tyc hanh chinh

(4) Cai cach t6 chic bo may

2. Poi voi cac ticu chi dat tir 80% dén dwdi 90% sau day phai tiang ty 16 dat
dwogc nam 2024 so véi nam 2023:

Cai cach ché do cong vu

3. Poi vé6i cac tiéu chi dat duéi 80% niam 2023 sau diy phai dat ty 1¢ ting
tir 80% tré 1€n trong nam 2024:

(1) Cai cach tai chinh cong

(2) Xay dung va phat trién CQDT, CQS

(3) Tac dong cua CCHC dén ngudi dan, to chirc va phat trién KTXH

B.Vé Chi séﬁo lwong su hai long caa ca nhan, t0 chire d6i voi sw phuc vu
cia nguwoi dan, to chirc doi voi s phuc vu cia cac co quan hanh chinh.

Mitc d6 hai long cta 09 tiéu chi phai tang tir 85% trd 1én vao nam 2024, dé dam
bao muc tiéu dat mirc 90% vao nam 2025.

V. GIAI PHAP CAI THIEN CHI SO:

Pé kip thoi khac phuc nhitng han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, cai
thién Chi s6 cdi cach hanh chinh va nang cao mtrc d¢ hai long cua ngudi dan doi voi
su phyc vu cua cac co quan hanh chinh cua tinh trong nam tiép theo, S& Noi vu (,ié
xuat Uy ban nhan dan tinh ban hanh van ban chi dao thu trudng cac nganh, cac cap

tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, ning cao chat lugng phuc vu hanh
chinh céng, trong d6 tap trung cai thién mot s6 nhiém vu sau day:

1. Thu truwdéng cac sé, ban, nganh tinh, co quan Trung wong dat tai tinh,
don vi s nghi€p cong lap tinh va Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén:

- Chi dao ra soat, to chirc khic phuc nhimng ton tai, han ché c6 lién quan dén két
qua thue hién nhiém vu cia don vi da duoc Bo Noi vu chi ra (néu tai Bao cao nay),
kiém tra két qua thyc hién cac nhiém vu néu trén va bao cao giai trinh rd ly do ton
tai, han ché, tién do cong tac xur 1y, khac phuc vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& Noi
vu).

- Tlep tuc tim kiém sang kién méi; t6 chirc danh gia hiéu qua giai phép, sang
kién d4 trién khai trong thoi gian qua dé nhan rong, tao hiéu tng trong Nhan dan vé
chat luong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trong tinh.
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- Xu ly duat diém 01 kién nghi con !ai cua doanh nghiép tai budi mit doanh
nghi¢p nam 2023 (da néu tai myc han che), déng thoi, kip thoi xur ly dung, du cac
kién nghi cua doanh nghiép tai cac budi hop méat doanh nghi€p nam 2024.

- Tap trung tuyén truyén, phd bién ¥ nghia, vai trd, noi dung cua cai cach hanh
chinh; quy dinh phap luat, dua nhirmg ndi dung nay vao thuc tién quan 1y nha nuéc
va di vao cudc sdng; thuc hién hiéu qua, thuc chat, co chiéu sdu, trong tm, trong
diém, bam sét tiéu chi do ludng sy hai long cua ngudi dan di véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc; thuc hién tbt quy ché dan chu co s&, dan van chinh quyén,
nghiém tc cong khai, minh bach nhitng théng tin ngudi dan can biét va dugc biét
theo quy dinh.

- Tiép tuc nang cao chat lwgng van ban quy pham phap luat thuoc tham quyén
cua tinh ban hanh theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat
nam 2015 (stra d6i, bd sung nam 2020); cac So, nganh thuong xuyén ra soat van ban
quy pham phap luat do Hoi d¢éng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh ban hanh thuoc
linh vyc nganh quan ly ngay khi c6 can cu ra soat nham kip thoi phat hién va xu ly
bat cap, vudng mac trong té chie thuc hién.

- Nang cao tinh than trach nhiém cta cac Sé, ban nganh tinh, Uy ban nhan dan
c4c cap trong cong tac theo ddi thi hanh phap luat, nhat 1a phéi hop to chire thuc hién
hiéu qua trong céac linh vuc trong tam lién nganh cua tinh theo Ké hoach 22/KH-
UBND ngay 30/01/2024 theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat linh vuc trong tam,
lién nganh trén dia ban tinh Soc Trang nam 2024.

- Tang cudng trach nhiém caa cong chac dau méi kiém soat TTHC tai co quan,
don vj trong cbng tac chi dao, theo dbi va don dbc thuc hién nhiém vu cai cach
TTHC; thuong xuyén theo doi viéc cong b, cong khai TTHC trén Cong Dich vu
cdng quéc gia, Trang thdng tin cai cach TTHC cua bd, nganh Trung wong va cac
Trang théng tin dién t chinh théng,... @ tham muu Lanh dao don vi ra soat, théng
ké, trinh céng bd TTHC thudc tham quyén giai quyét va pham vi quan ly trén dia
ban tinh day du, kip thoi theo quy dinh.

- Thuong xuyén guan tam, chi dao cac don vi truc thg@c theo ddi, dén ddc g:éc
bd phan, cdng chuc, vién chac cap nhat va xt ly kip thoi ho so TTHC trén Hé thong
cua tinh, han che toi da tinh trang xt ly ho so tré han.,

- Trong phuc vu nguoi dan doanh nghiép phai dat myc tiéu ldy nguoi dan doanh
nghiép la trung tam, cac don vi can tap trung cai thién Chi sO hai long va cdi cach
TTHC gan voi chuyen d6i s6. Quan tam boi dudng, bd tri cong chure, vién chirc lam
cong tac giai quyet cong viéc cho nguoi dan, t6 chirc dam bao vé nang luc chuyén
mon, pham chat dao drc, dap ng yéu cau vi tri viéc lam. Tang cudng khai thac, st
dung hi¢u qua cac phan mém, chuong trinh, ha ting cong nghé thong tin da duoc
dau tu, trang bi.

- Pinh ky, d6t xuit kiém tra viéc chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua
d6i ngil can bd, cong chirc, vién chirc thudc tham quyén quan 1y, kip thoi va manh
dan xtr 1y, chan chinh sai pham (néu c6).
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- Cac don vi phai sau sat trong tham muu UBND tinh hogc thue hién quan ly
nha nudc theo thim quyén ddi voi nganh, linh vuc phu trach, chiu trach nhiém chung
ddi véi két qua thuc hién cua nganh, Iinh vyc phu trach, khong dun day, né tranh
trach nhiém.

- UBND cap huyén phai kién quyét giai quyét ché do, chinh sach d6i véi can
bd cap xa khong tai cor ma khong c6 trinh d6 chuyén mén phu hop voi chire danh
cong chure cap xa theo quy dinh; thue hién giai quyét ché do, chinh sach tinh gian
bién ché ddi voi can bd cap xi khong dat chuan theo quy dinh ma khong tham gia
hoc tap chuyén mon, nghiép vu hodc bi ng mon khong thé t6t nghiép theo thoi gian
quy dinh. DPong thoi, quan tam bdi dudng trinh d6 1y luan chinh tri d6i voi cong chire
cap xa dé khi dugc bau giit chtc vu can bd cap xa co du tiéu chudn vé 1y luan chinh
tr1 theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh vé st dung kinh phi tir ngudn ngan
sach nha nuéc. Siét chat ky cuong, ky luat trong quan 1y tai chinh - ngan sach nha
nudc; quan ly, st dung ngan sach nha nudc chat cheé, hi¢u qua; triét dé tiét kiém,
chéng lang phi, khong dé xay ra sai pham; nghiém tac thuc hién chi tiéu ngan sach
ding nhiém vy, ti€u chuan, dinh murc, theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc
va cac vin ban huéng dan hién hanh.

- Th trudng céc sd, nganh, don vi, dia phuong sau sat, kién quyét, kiém tra,
don ddc, chi dao trién khai két luan thanh tra, kiém tra, kiém toan, dam bao hoan
thanh theo dting thoi gian quy dinh; tién hanh nghiém tac, kip thoi, dam bao két qua
cao cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach
tai don vi; khéc phuc triét dé tinh trang tri tre, c¢d tinh khong thuc hién hodc kéo dai
tho1 gian thuc hién két luan thanh, kiém tra.

- Thyc hién céc giai phap day nhanh cong tac giai ngan ké hoach dau tu vén
ngan sach nha nudc. Cu thé, cac co quan, don vi, dia phuong chu dong thao g& kho
khan, vuéng mic, bao dam tién do thi cong, nghi¢m thu, thanh toan va giai ngan
Vén khan truong 14p bao cdo quyét toan du an hoan thanh trinh co quan c6 tham
quyén tham tra, phé duyét theo dung quy dinh. Co quan, don vi, dia phuong nao giai
ngén khong dat tién do sé thuc hién diéu chuyén von sang duy 4n c6 tién do giai ngan
t6t con thleu vbn, dong thoi xem xét trach nhiém d6i voi nguoi ding dau trong viéc
cham tién do thyc hién va giai ngan. Luu y, cOng tac giai phong mat bang van con
tén tai nhiéu kho khin, vuéng mac, do d6 can ¢ sy vao cudc thao g& kip thoi cua
C4c cap, cac nganh; trong do, phai ra soat ki quy hoach, cac thu tuc phéap ly, cung
cap day du thong tin, dac biét 1a cac du an chuyén doi muc dich sir dung dét lua; cac
dia phuong phai tang cuong cong tac quan ly quy hoach, cong tac tuyén truyén, van
dong, tim klem cac don vi tu van xay dung gia dat co da ning luc va kinh nghlem
khi c6 quyét dinh phé duyét gia dat thi khan truong hoan thanh viéc &p gia va phé
duyét phuong an boi thuong, hd tro va tai dinh cu.

- Céc don vi 1a cha dau tu phai chi dong xay dung 16 trinh cu thé tirng phan
cong viéc, xac dinh thoi han thuc hién, phdi hop chit ché vai cac don vi ¢6 lién quan,
theo ddi sat tién do6 thuc hién, kip thai cé bién phap xir Iy hoic bao céo cap trén khi
vuot tham quyeén; thuong xuyén ra soat sy phi hop véi cac quy hoach, céc thu tuc
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phap ly phai dugc thuc hién truse khi trién khai dy an; khan truong hoan thién tha
tuc dau thau; day nhanh tién d thi cong, thuc hién nghiém thu, 1ap hd so thanh toan
ngay khi c6 khéi luong; Xu 1y nghiém céc truong hop nha thau vi pham tién do, chat
luong hop dong phdi hop chat ché vai don vi quan ly du an, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phd, thuong xuyén klem tra, giam sat, d6n doc nha thau tlen do trlen khai;

k1p thoi béo cdo cap ¢ tham quyén dé thao g kho khan, vuéng mac trong trién khai
cac du an, nhat 1a cong tac giai phong mit bang.

- Quan tam, chi dao cac don vi sy nghi¢p cong lap truc thudc khan truong 1ap
phuong an ty cha tai chinh déi véi don vi su nghiép cong 1ap giai doan 2024 - 2025
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh pha va
Thong tu sO 56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 cua B¢ truong B Tai chinh, trinh
cap c6 tham quyén giao quyén tu cha theo quy dinh. Trong d6, luu y viée giao quyén
tu chu cho cac don vi su nghiép cong 1ap theo dung 10 trinh dugc quy dinh tai khoan
4, Piéu 35 Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phi.

- Cac don vi su nghiép cong lap quan 1y, st dung tai sdn cong vao muc dich
kinh doanh, cho thué, lién doanh, lién két dam bao tiét kiém, hiéu qua, ding muc
dich, cong ning, ddi twong, tiéu chuan, dinh mirc, ché do theo quy dinh. Quan tAm
cong tac quan ly, st dung hiéu qua, tranh lang phi trong viéc su dung tai san cong.
Pic biét tiép tuc thuc hién cong tac ra soat, sap xép lai, xtr 1y nha, dat cong do don
vi, dia phuong quan ly.

- Tiép tuc déy manh thuc hién xa hoi hoa, huy dong cac nguén luc cham lo phat
trién gido duc va dao tao, y té, dan sb - ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao theo
dung quy dinh va hudng dan tai Nghi quyét s6 05/2005/NQ-CP ngay 18/4/2005 ciia
Chinh phu vé déy manh xa hoi hoa cac hoat dong gido duc, y té, van hoa va thé duc
thé thao; Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP ngay 30/5/2008 ctia Chinh pht vé chinh sach
khuyén khich xa ho1 hoa cac hoat dong trong linh vuc gido duc, day nghé, y té, van
hoa, thé thao, moi truong va Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua
Chinh phu vé quy dinh co ché ty chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong 1ap.

- Thuong xuyén quan tdm, chi dao cong chirc cap nhat day da hd so TTHC tlep
nhan vao phan mém mot cura dién tu dé khong lam anh huong ty 1€ cong khai tién
do, két qua giai quyét ho so TTHC trén Cong TTDT va Cong dich vu cong tinh;
d6ng thoi, tranh tinh trang thuc té tra ding han nhung qua trinh xtr 1y ghi nhan ho so
tré han. Chi dao cong chuc phu trach tai khoan tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta
don vi thuong xuyén truy cap, theo doi va kip thoi tham muu, xr 1y cdc phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép, dé xuat cac giai phap xu 1y kip thoi, thao g&
cac vudng mic, bat cap cho hoat dong san xuat, kinh doanh.

- UBND céc cap chi dao B phan mot ctra va cac so, nganh tinh tiép tuc ph01
hop v6i Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tang cuong tuyén truyen huéng dan t6
chire, ca nhan sur dung dich vu cong truc tuyén, cac tién tich dé thao tac thuc hién
thanh toan truc tuyen phi, 1€ phi khi thuc hién tha tuc hanh chinh.
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- Thudng xuyén ndm bét tinh hinh hoat dong san xuat, kinh doanh cta doanh
nghiép; kip thoi dé xuat giai quyét nhilng vudéng méc ciia doanh nghiép; trién khai
hiéu cac hoat dong hd trg doanh nghiép theo Quyét dinh 1092/QD-UBND ngay
25/4/2022 cta Uy ban nhan dan tinh va Nghi dinh s6 80/2021/NP-CP ngay
26/8/2021 ctia Chinh phu; ting cudng cac hoat dong hd tro doanh nghiép, ho kinh
doanh nham thtc déy hoat dong san xut, kinh doanh trén dja ban tinh, nhat 1a thue
hién t6t cac chu truong, chinh sach hd trg doanh nghiép phuc hoi va phat trién san
xuat.

- Trién khai giai phap cu thé dat chi tiéu kinh té xa héi, ting truéng GDP,
nhit 14 c&c giai phap cai thién Chi sé san xuét cong nghiép; phat trién nha é;
Ty & ngwoi tham gia bao hiém y té. Cu thé nhw sau:

(a) Chi tiéu Chi sb san xuat cong nghiép (S¢ Cong Thuong)

- Trién khai thyc hién tot Ké hoach vé phat trién céng nghiép, tiéu thu cong
nghiép tinh Séc Trang dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2025, phan ky nam 2024;
Chuong trinh phat trién céng nghiép hd trg tinh Séc Trang tir nam 2022 dén nam
2025, phan ky nam 2024. Phan dau hoan thanh 3 du an dau tu két cau ha ting cum
cong nghiép (Xay Pa B, An Lac Thdn 1, An Lac Thon 2) va thu hat, trién khai cac
dur an thar cap; day manh kéu goi dau tu déi voi cac cum cdng nghiép Long Brc 1,
Long btic 2, Xay b4 B mai.

- Trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh khuyén cong tinh Séc Trang giai doan
2021-2025, phan ky nam 2024. Trong do, tich cuc, chu dong thuc hién cong tac tu
Vvan hudng dan, tu van hd tro, trg gilp cac co s& cdng nghiép ndng thdn; tang cuong
cong tac hd trg &p dung san xuét sach hon trong san Xuat céng nghiép, str dung nang
lugng tlet kiém, tang hi¢u qua trong san xuat, gop phan thuc hién dinh hudng phat
trién nén san xuét bén viing.

- Chu trong cong tac quan ly, kiém tra tinh hinh thuc hién an toan thuc pham
trong san xuat cong nghiép, song song véi day manh tuyén truyén bao vé moi truong
cdng nghiép dén céc co so san xuat, kinh doanh.

- Pay nhanh viéc trién khai hoan thanh 02 du &n dién gi6 (Pién gid s6 2 va bién
gi6 s6 18); hoan thanh céc diéu kién dé sém khai cong, thi cong 08 du an da duoc
cap chu troeong dau tu; dong thoi, cap cha truong dau tu cho 01 dy an dién gi6 da
phé duyét. Tiép tuc kéu goi dau tu thuc hién céc dy an ning luong trén dia ban tinh
khi Ké& hoach thuc hién Quy hoach Bién V111 dugc Bo Cong Thuong phé duyét; day
nhanh tién do cac cong trinh tram bién ap va duong day dau ndi 110-220 kV va cac
cong trinh ludi dién phan phéi dwa vao van hanh trong nam 2024.

(b) Chi tiéu vé phat trién nha ¢ (S¢ Xay dung)

- Tiép tuc trién khai cac chuong trinh hd trg nha & cho ho nghéo, ho gia dinh
c6 cdng khi dugc UBND tinh giao nhiém vu; tiép tuc theo di, duy tri thuc hién Nghi
quyét s6 33/NQ-CP ngay 11/3/2023 caa Chinh Phu vé mét sb giai phap thdo g& va
thic day thi treong bt dong san phat trién an toan, lanh manh, bén viing; Theo dbi,
tham muu trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 23-NQ/TU, ngay 20/9/2023 cua Ban
Chép hanh Dang b tinh khoa X1V vé thic day phat trién nha & xa hoi trén dia ban
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tinh Sé¢ Trang dén nam 2030. Theo di, tham muu trién khai thyc hién K& hoach
phat trién nha ¢ trén dia ban tinh Soc¢ Trang giai doan 2021 — 2025 va nam 2024.

- Tiép tuc phoi hop céc so, ban nganh va dia phuong thuc hién nhiém vy quan
Iy Nha nudc, tap trung thao g& kho khan cho cac doanh nghiép, chu dau tu ve cac
thua tuc lién quan dén linh vuc nha & va thi trueong bat dong san.

- Tiép tuc phdi hop cac s, ban nganh, dia phuong tap trung xu ly dung thoi
han quy dinh, thao g& kho khan cho doanh nghiép, chu dau tu vé cac thu tuc dau tu
khi c6 lién quan dén linh vuc xay dung (hudng dan cac giai quyét cac vadng mac vé
tha tuc dau tu, gidy phép xay dung, ...).

- Tiép tuc phoi hop cac s, nganh va dia phuong huéng dan, hd tro cac nha dau
tu tim hi€u, nghién cau va trién khai thuc hién cac du an dau tu dang trién khai va
dang xuc tien kéu goi dau tu trén dia ban tinh.

(¢) Ty Ié ngudi tham gia bao hiém y té (BHXH tinh)

- Tap trung, nd luc, quyét tam, linh hoat trong viéc to chuc trién khai thuc hién
cac nhiém vy, giai phap, phan dau hoan thanh chi tiéu, ké hoach dugc Bao hiém x4
hoi (BHXH) Viét Nam va UBND tinh giao nam 2024. Theo d6: chu dong phéi hop
chat ché véi cac sa, ban, nganh, dia phuong, trién khai dong b cac nhom giai phap
phat trién nguoi tham gia; tham muu Ban chi dao thuc hién chinh sach BHXH, bao
hiém y té (BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN) tinh chi dao can bo, cong chic,
vién chuc, nguoi lao dong trong hé théng chinh tri tinh phai lam guong, chu dong
tham gia BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh cho ngudi than minh (néu khong
thudc dién tham gia bat budc), giao co quan BHXH céc cap ra soét danh sach, cap
nhat, béo c4o Ban chi d¢ao huyén hang thang dé don déc, kiém tra; don dbc thu, giam
sb tién cham dong, khong dé phét sinh sé tién cham déng BHXH, BHYT, bao hiém
that nghiép; thuong xuyén ra soat, hoan thién co so dit liéu nguoi chua tham gia dé
xay dung ké hoach tuyén truyén, van dong tham gia BHXH tu nguyén, BHYT hd
gia dinh; giai quyét, chi tra kip thoi, day du cac quyén loi vé BHXH, BHTN, BHYT
cho nguoi tham gia; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra dot xuat, chd trong thanh
tra, kiém tra theo hinh thuc dién tir, kip thoi xa ly, kién nghi co quan chirc nang xi
ly c&c hanh vi vi pham phép luat BHXH, BHYT, BHTN (thoi gian hoan thanh dén
ngay 31/12/2024).

- Tang cuong phat trién nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN khac phuc tinh
trang cham déng BHXH. Cu thé, co quan BHXH phdi hop co quan Thué xac dinh
sb lao dong thudc dién phai tham gia BHXH bat budc, BHTN theo luat dinh; tir d6
xay dung ké hoach don déc, thanh tra, kiém tra; ting cuong cong tac ¢én doc thu
hoi $6 tien cham déng; kiem tra, nam rd so lao dong dang lam viéc tai céc co quan,
t6 chirc, doanh nghiép (DN) va lao dong khong thudc dbi tuong phai tham gia BHXH
bat budc dé co giai phap van dong tham gia BHXH tu nguyén.

- Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC), thuc hién giao dich dién ti
trong linh vuc BHXH, BHYT.

- Phdi hop vai Cuc Thué tinh, Ban Quan 1y Khu nghiép xac dinh s6 don vi, sb
lao d@ong thuoc dién tham,gia BHXH bat budc, @& dén doc, yéu cau don vi, dognh
nghiép tham gia BHXH bat bugc day da cho nguoi lao dong (NLD); trien khai dong
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bo, ¢6 hiéu qua cac hinh thac thdng tin, tuyén truyén vé ché do, chinh sach BHXH,
BHYT; thuc hién thanh tra chuy@n nganh vé ¢éng BHXH, trong d6 tap trung thanh
tra cac don vi, doanh nghiép dang ¢ tinh trén déng, cham d¢éng BHXH, chua tham
gia day du cho sé lao dong thuoc dién phai tham gia BHXH; Tiép tuc doi méi co
ché thuc hién, chuyén d6i tac phong phuc vu; ddy manh ¢ng dung c6ng nghé théng
tin, hién dai hoa hé théng quan ly BHXH, cai cach tha tuc hanh chinh, don gian hoa
quy trinh nghiép vu dam bao viéc giai quyét cac ché ¢6 BHXH day du, kip thoi,
dang quy dinh cua phap luat.

- Tiép tuc mé rong mang ludi nhan vién thu BHXH tu nguyén, BHYT h¢ gia
dinh, cong tac vién, cd giai phap khuyen khich cac dia phuong van dong, phat trién
doi tugng tham gia BHXH, BHYT, BHTN, dac biét la BHXH tu nguyén.

2. Poi v6i don vi phu trach tham muwu linh vue cai cach hanh chinh:

Can cu nd1 dung linh vuc cai cach hanh chinh dugc giao phu trach, cac don vi
phéi hop v6i co quan Thudng truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh (S¢ Noi vu) tap
trung tham muu trién khai giai phap cu thé cai thién nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh
phan trong Chi s6 cai cach hanh chinh ctia tinh con han ché. Trong d6:

- Pbi voi nhitng tiéu chi ty chdm: Tap trung trién khai tham muu giai phap khéc
phuc ngay nhimg han ché da rd vé ndi dung va tai liéu kiém chimg. Dong thoi, phai
chu dong c6 giai phap duy tri két qua thuc hién nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh phan
da dat diém t6i da; cai thién nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém hozc
khong dat diém, dam bao thuc hién dat yéu cau nhu dinh huéng dé xuat da néu tai
muc IV.

- Déi véi nhirng tiéu chi diéu tra xa hoi hoc: Cac don vi phu trach tham muu
linh vuc cai cach hanh chinh chiu trach nhiém nghién ctru, ra soat, tong hop lai ndi
dung ting ti€u chi trong bang hoi do B Noi vu xay dung va to chirc danh gia, lay y
kién nhan dinh thyc t€ doi tuong khéo sat thudc linh vuc ctia don vi phu trach. Tién
hanh danh gia, dé ra 19 trinh giai phap nang cao chat lugng tham muu Uy ban nhan
dan tinh quan 1y vé nganh, linh vuc do nganh phu trach trén dia ban tinh, tranh tu
tudng khoan han nhiém vu céi thién ndi dung khao sat vé S¢ Noi vu - co quan thuong
truc ban Chi dao cai cach hanh chinh.

Chu dong phéi hop, ho tro, huodng dan cac co quan, don vi khéc phuc han ché
do Ho1 dong tham dinh, B§ Noi vu da néu.

Ngoai thuc hién cac yéu cau trén, nhiing don vi sau day co trach nhiém tham
muu trién khai day da, nghiém tic nhiitng phan viéc sau:

(1) Viin phong Uy ban nhan dn tinh:

- Phéat huy vai trd 1am dau méi lién hé véi Cuc Kiém soat thii tuc hanh chinh va
cong churc dau moi cua cac sd, nganh dé theo doi, tieép nhan cac Quyét dinh cong bo

TTHC cua bg, nganh trung wong thong qua nhleu hinh thtrc (qua hé théng quan 1y
vin ban diéu hanh, trén Cong Dich vu cong qudc gia,...).

- Chu dong tham muu UBND tinh theo doi sat sao cong tac kiém soat TTHC;
tham muu Lanh dao UBND tinh c¢6 vy kién chi dao cac co quan lién quan trinh cong
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bd TTHC dam béo thdi gian theo quy dinh. Quan 1y, klem tra viéc trién khai quy
dinh d6i méi co ché mot ctra, mot ctra lién thong & cac cip, cac nganh; dé xuét giai
phap nang cao chat luong phuc vu ctia Bo phian mét cira cac cap.

- Chi dao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tiép tuc phat huy tinh than trach
nhiém trong coéng viéc, hudng dan tan tinh, co6 trach nhiém; theo ddi, don ddc cac
s&, nganh tinh c6 thi tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

- Pon dbe cac don vi tham muu cong bd danh muc dich vu cong toan trinh va

dich vu cong du di€u kién toan trinh.
(2) Sé Tai chinh:

- Kip thoi tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh vin ban thudc thim quyén
cua tinh v€ quan ly, stir dung tai san cong theo quy dinh ctia Ludt Quan 1y, st dung
tai san cong va van ban chi dao cua Chinh phu, Bo Tai chinh dé S¢&, nganh, don vi,
dia phuong trién khai quan ly, stir dung tai san cong ding ti€éu chuan, dinh mirc

- Tang cuong quan ly chét ché viéc mua sam tai san cong, goéi mua sim tai san
thuc hién ddu thau qua mang theo dung 16 trinh dé lya chon nha thau dam bao du
nang luc, nang cao tinh minh bach, tang tinh canh tranh cho goéi thau, tiét kiém cho
ngan sach nha nudc.

- Xdc dinh, chiu trach nhiém trién khai dong bo cac giai phap quan 1y linh vuc,
nganh dé timg budc cai thién diém cac tiéu chi diéu tra xa hoi hoc.

- Tham muu dé xuit gidi phap ting thu ngén sach:..............
(3) S& Ké hoach va Pau tu:

- BO tri von dau tu tap trung tiép tuc khac phuc tinh trang phan tan, dan trai,
tranh lang phi, st dung hiéu qua von dau tu; bao dam sat thuc tién, dap tng yéu cau
phat trién, phu hop quy hoach.

- Kip thoi ra soét, cat giam ké hoach vén cua céc du an trién khai cham dé bo
sung véon cho cac du &n c6 kha ning giai ngan va cé nhu cau bd sung vén, trong do
rru tién b tri von cho céc du an trong diém, cd tac dung lan toa, lién két ving, thic
day tang truong, co kha nang hap thu von, bao dam dung quy dinh va giai ngan hét
ké hoach vén duoc giao.

- Chi trong xay dung Chuong trinh xtic tién dau tu theo trong tam, trong diém
Va tap trung vao cac linh vuc c6 thé manh, tiém nang cua tinh nhu: cang bién nudc
sau, linh vyc ndng nghiép cong ngh¢ cao; san xuat ndng nghiép két hop du lich sinh
thai; dau tu phat trién co s ha tang khu, cum c6ng nghiép; phat huy tiém ning san
XUit nang luong tai tao, ...

- Tiép tuc cai thi¢n moi trudng dau tu, cai cach thi tuc hanh chinh, ho tro cac
nha dau tu, cam két dong hanh cung nha dau tu kip thoi giai quyet kho khan trong
qua trinh trién khai tir khi bat dau dy an cho dén khi di vao hoat dong san xuat kinh
doanh.
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- Tang cuong lién két gitra céc hoat dong xUc tién dau tu voi cac hoat dong xuic
tién thuong mai, du lich va cac chuong trinh tuyén truyén, quang ba nham nhat quén,
tao sy dong b trong cong tac mai goi dau tur.

- Lya chon ddi tac xuc tién dau tu c6 chién luge, dinh hudong mo rong dau tu
tai tinh Soc Trang dong thoi cd tdm huyét dau tu vao cac linh vuc tng dung cong
nghé tién tién, tao thém gia tri gia tang, tan dung loi thé va tiém ning cua tinh. San
pham cung cép cho thi trudng phai dam bao stc canh tranh, 6n dinh thi trudng tidu
thu noi dia va thay thé hang nhap khau. Dy an di vao hoat dong mang tinh dong luc,
giai quyét tét viéc lam, thu hat lao dong va khéng gay 6 nhiém méi truong.

- Cha trong xUc tién dau tu “tai chd” thong qua viéc hd tro thao g& khé khan,
vudng miac cho cac nha dau tu, doanh nghiép trién khai nhanh cac dy an da duoc
cap Glay chtng nhan dau tu dé day manh giai ngan ngudn vén, dac biét doi véi cac
du &n gan vai giai phong mat bang thu tuc cap phép xay dung... Tich cuc hd tro
nha dau tu hién hitu, qua d6 tao niém tin cho nha dau tu mdi. Quan ly va kiém soat
chat ch& viéc thu hit cac du an dau tu méi, khéng cap phép cac du an dau tu st dung
hodc dua vao cdng nghé, thiét bi lac hau c6 nguy co gay 6 nhiém moi truong hodc
lam giam tinh canh tranh, lam cham tdc do phat trién va hoi nhap cuaa nén kinh té
cua tinh.,

- Tap trung phat trién doanh nghiép vé sé lwgng gan véi chat luong, nhat 13
tang s6 lwong doanh nghiép c6 quy mé vira va 16n. Trong d6, trong tam phat trién
doanh nghiép thudc cac nganh linh vuc phat huy cac tiém ning thé manh cua tinh
theo huéng lién két, nang cao chudi gia trj san pham ndng nghiép, cac loai hinh
doanh nghi¢p cong nghiép, dich vu hd tro dé phat trién ndng nghiép g dung cong
nghé cao, tao nén tang phat trlen day du cac nganh nghé, linh vyc, nhét 1a céc linh
vuc dang con thiéu, linh vuc can thiét cho chuyén dich kinh té va phat trién thé manh
cua tinh (linh vuc cong nghiép, dich vy, tng dung tién bo khoa hoc k§ thuat...); phat
trién doanh nghiép céng nghé sb va thic day chuyén ddi sé trong doanh nghiép.

- Thyc hién hiéu qua Bé an HJ trg, phét trien doanh nghiép tinh S6c Trang dén
nam 2025. T4p trung thuc hién tét cac chinh sach, hoat dong hd tro doanh nghiép c6
hiéu qua nhu trong linh vuc tng dung khoa hoc va cong nghé; cac mo hinh chudi
gao, chudi hanh tim; hoat dong cai thién mdi truong kinh doanh va ning luc canh
tranh giGp doanh nghiép phuc héi va phat trién. Trong d6, day manh cai cach thu tuc
hanh chinh, ra soat cac quy trinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong cua
doanh nghiép theo huéng tinh gon, rdt ngan thoi gian, tao diéu kién thuan loi nhat
cho doanh nghiép nhung van dam bao dung quy dinh cua phap luat va dat hiéu qua
cao; tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh dam bao cong khai, minh bach, ding
hen, ddng quy dinh, tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha
tuc hanh chinh. Tang cuong cdng tac hd trg, van dong ho kinh doanh chuyén doi 1én
doanh nghiép: hd tro tu van, huéng dan hé so, thi tuc thanh 1ap doanh nghiép, tha
tuc hanh chinh vé thué va ké toan, 1& phi ding ky doanh nghiép lan dau, cng bd
thong tin doanh nghiép, 1& phi mdn bai... d6i voi cac doanh nghiép thanh lap do
chuyén dai tir ho kinh doanh theo Nghi dinh s 80/2021/NB-CP ngay 26/8/2021 cua
Chinh phu. Phan dau trong nam 2024 c6 khoang 500 doanh nghiép duoc thanh 1ap
moi.
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(4) Sé Tw phap:

- Huéng dan, kiém tra, kiém soat chit ché cong tac xdy dung van ban quy pham
phép luat theo thdm quyén.

- Tich cuc tham muu giai phap trién khai kip thoi, hiéu qua cong tac theo di
thi hanh phap luét.

(5) Sé Théng tin va Truyén thong:

- Pam bao Hé théng cua tinh dugc van hanh thong subt, 6n dinh, hd tro kip
tho1 cac co quan, don vi khac phuc 161 k¥ thuat, duong truyén (néu co).

- Thuc hién két n6i nén tang dién todn dam may cua Chinh phu khi B TT&TT
trién khai; tlep tuc phoi hop véi cac Bo, nganh ket ndi cac nén tang tich hop, chia sé
dir liéu qudc gia (NDXP) con lai dap tmg nhu ciu cua tinh dé dua vao sir dung chinh
thirc.

- Chi dao Ban Bién tdp Céng thong tin dién tir ting cudng quan 1y, thudng
xuyeén ra soat dam bdo tinh kip thoi, thuan lgi, day du ctua thong tin dang tai.

- Tham muu UBND tinh chi dao giao chi tiéu hd so phat sinh truc tuyén phéat
sinh, giao dich thanh toan tryc tuyén cho cho timg s¢ nganh, cip huyén nim sau cao
hon nim trude va yéu ciu co quan nha nude tién phong huéng tng thuc hién ndp
hé so bang hinh thirc truc tuyén va kip thoi bo sung tai khoan dé cAu hinh thanh toan
truc tuyén

- Dinh ky hang théng tong hop tinh hinh sir dung, cép nhat dir liéu vao phan
mém Quan 1y vin ban va diéu hanh, Mot cira dién tu, tinh hinh s6 hoa ho so cia cac
co quan, don vi, bdo cdo UBND tinh chi dao, dé xudt xur 1y nhitng co quan, don vi,
dia phuong khong sir dung hodc str dung cAm chirng lam anh hudng dén Chi sb cai
cach hanh chinh cta tinh. Dac bit, cap nhat kip thoi, bao cao va tham muu don doc
chan chinh cac don vi chua tich cuc thuc hién tot nhiém vu cai thién két qua Chi sd
chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh cua tinh.

(6) Sé Noi vu:

- Tham muu UBND tinh chi dao trién khai hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh
cai cach hanh chinh, phéi hop vdi cac so chuyén nganh, co quan don vi cai thién Chi
s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 do ludng su hai 1ong ciia ngudi dan, t6 chic d6i voi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc tinh Soc Trang.

- Tang cuong tham muu ddy manh cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh; t6 chtrc hiéu qua cudc thi tim kiém sang kién cai cach hanh chinh
tinh Soc Trang nham huy dong, khuyén khich cac don vi tham gia dé xuét y tuong,
cach [am mdi trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Thyc hién kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu, vi¢c chép hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh cta can bg, cong chirc, vién chtec.

- Trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh Quy dinh phéan cip quan 1y can bo,
cong chirc x4, phuodng, thi tran trén dia ban tinh Soc Tring, trong d6 phan cip cho
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UBND cép huyén thuc hién nhiém vu “tirng budc thuc hién ti€u chuan héa, nang
cao chat lugng ddi ngii can bo, cong chirc cap x4 trén dja ban cap huyén bao dam
dén ngay 01 thang 8 nam 2028 tat ca can b0, cong chuc cap xi du tiéu chuan theo
quy dinh tai Diéu 8 va Diéu 10 Nghi dinh sO 33/2023/Nb-CP ngay 10 thang 6 nam
2023 cua Chinh phu quy dinh vé can b9, cong chirc cap x4 va ngudi hoat dong khong
chuyén trach & cip x4, ¢ thon, to dan phd”.

- Chu tri, phdi hop v6i cac nganh c6 lién quan hudng dan, theo ddi, tham muu
thuc hién giai phéap cu thé cai thién noi dung céc ti€u chi diéu tra xa hoi hoc chua
nhan dugc sy ddnh gia cao ctia nguoi dan, t6 chic dugc néu cu thé trong Chi s6 do
ludng sy hai long cua ngudi dan, t6 chite vé sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nim
2022.

- Tham muu dua ndi1 dung nhiém vu ctia don vi, yéu cau, muc tiéu phat trién
ctia tinh va nhitng ndi dung cai cach hanh chinh ma tinh con ton tai, han ché dua vao
cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh d6i v6i cac don vi; dé xuat UBND tinh khen
thudng cac don vi dat thanh tich cao vé két qua thuc hi¢n nhi€ém vu cai cach hanh
chinh dé tao khong khi thi dua gitra cac don vi nham nang cao chét luong thuc hién
nhiém vu, cai thién Chi sb cai cach hanh chinh cép tinh.

Trén day 1a noi dung dé xuat va bdo céo két qua Chi s cai cach hanh chinh
nam 2023 cia tinh Soc Trang, S& Noi vu bao cao va kinh trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh c6 y kién chi dao./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM POC

- Cac S¢ ban nganh;

- UBND cap huyén;

-DVSNCL; CQTW tham gia chi sd;
- Luu: VT.

Huynh Van Nam
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Phu luc 1

DANH MUC CAC TIEU CHI, TIEU CHI THANH PHAN CHUA PAT
PIEM TOI PA HOAC KHONG PAT PIEM NAM 2024

i ~ > I < X Piém Co quan phu
TIeEJ Linh v,l_rc/:l“leu Ch}\l/Tleu Dlezn thim | T§I¢ % | trach tham
chi chi thanh phan chuan .
dinh muu
132 | Xuly cdcvandephathien | 4| 4308 | 83080 |  S&Noivu
qua kiém tra
Péi thoai ctia 1anh dao tinh 36 K& hoach
1.6 |voi nguoi dan, doanh 1 0.9375 | 93.75% AL
nghiép va Dau tu
Thuc hién nhiém vu duoc Vin phon
1.7 |Chinh phi, Thu tuwéng| 15 | 1.2573 | 83.82% UBN% tin%l
Chinh phu giao
321 Cong bd TTHC, danh muyc 05 0 _ | Van phong
"7 | TTHC theo quy dinh ' UBND tinh
Cong khai tién do, két qua
giai quyet ho so trén HE 0 Van phong
3.23 thong thong tin giai quyét 1 0.7701 | 77.01% UBND tinh
TTHC
Ty 1& ho so TTHC do
CQCM cap tinh ti€p nhan 0 Van phong
341 trong nam dugc giai quyeét 15 1.4994 1 99.96% UBND tinh
ding han
Ty 1& hd so TTHC do
UBND cap huyén tiép 0 Van phong
34.2 nhén trong ndm duoc giai 15 14919 1 99.46% UBND tinh
quyét ding han
Ty 1& ho so TTHC do
UBND cap xa tiép nhan 0 Van phong
343 trong ndm dugc giai quyet 1 0.9984 | 99.84% UBND tinh
ding han
Thuc hién quy dinh vé bd
5.3.1 | nhiém cac chuc danh lanh | 0.75 0.5 66.67% S& Noi vu
dao, quan ly
Chap hanh ky luat, ky
5.4 | cuong hanh chinh cua can 1.5 1 66.67% S& Noi vu

bo, cong churc, vién chuc
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. ~ oa . <% Pi¢m Co quan phu
TleE,l Linh V}rc/:l“leu ch;\l/Tlell Dle?\m thim | T§I¢ % | trach tham
chi chi thanh phan chuan . :
dinh muu
56 | 1yI¢datchuincuacinbo, | g 0 - | S6Noi vy
cong chtrc cap xa
Thyc hién giai ngan ké
6.1.1 | hoach dau tu von ngan 1 0.9363 | 93.63% | S¢& Tai chinh
sach nha nudc (NSNN)
Thyc hién quy dinh Vé‘ viéc
6.1.2 | st dung kinh phi nguon tir 1 0 - | S¢& Tai chinh
NSNN
Thyc hién céc kién nghi
sau thanh tra, kiém tra, Y e 1
6.1.3 |, .z . A . 1 0.6675 | 66.75% | So Tai chinh
kiém toan nha nudc ve tai
chinh, ngéan sach
Thuc hién quy dinh vé st
6.3.3 | dung cdc nguon tai chinh |, 0 - | S& Tai chinh
va phan phoi két qua tai
chinh tai cac don vi SNCL.
Ty 1& giam chi truc tiép
6.3.4 | ngan sach cho don vi su 1 0 - | So Tai chinh
nghiép so v61 ndm 2021
Trién khai Trung tam dir A
liéu phuc vu chuyén do6i sd SO"Thong‘Atm
7.1.2 ) , . 1 0.5 50.00% va Truyén
theo hudng st dung cong thain
nghé dién toan ddm may g
Ty 1€ sé dich vu dir liéu co
trén Nén tang tich hop, S¢ Thong tin
7.1.4 | chia s¢ dir liéu quoc gia 1 0.4706 | 47.06% va Truyén
(NDXP) dugc dua vao sir théng
dung chinh thirc
Trién khai s6 hoa hd so giai So‘Thong‘A fin
734 uvét TTHC 1 0 - va Truyén
quy thong
C 1A 1 A S& Thong tin
735 1Y 16 dich vu cong truc| 55 | (o934 | 58680 | va Truyen
tuyén toan trinh n
thong
1A LA I S& Thong tin
7.36 tTnynL@ hosotryctuyéntoan | 4 5 | §g976 | 5517% | va Truyen
thong
7.3.7 1.5 0.3759 | 25.06%
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i ~ o . <% Piém Co quan phu
TleE,l Linh V}rc/:Fleu ch;\l/Tlell Dle?\m thim Ty 16 % | trach tham
chi chi thanh phan chuan . :
dinh muu
Thuc hién thanh toan truc SO"ThongAtm
thén va T{'u yen
thong
8.2 Mtc d6 thu hat dau tu cta 1 0 | So Ké"hoach
' tinh va Pau tu
S6 lugng doanh nghiép gia y 1
8.3.1|nhip va tii gia nhap thi| 05 0 _ | SoKe hoach
truong va Pau tu
Thuc hién thu ngan sach
hang nim cua tinh theo Ké 0 P
8.4 hoach dwoc Chinh phi 1.5 0.75 50.00% | S¢& Tai chinh
giao
Muc do thug hién cac chi 36 K& hoach
8.5 | ti€u phat trién KT-XH do 2 1.225 | 61.25% CNAL L
va Pau tu

HDND tinh giao
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Phu luc 2

DANH MUC CAC QUYET PINH CONG BO TTHC CUA CHU TICH
UBND TINH TRE HAN THEO QUY PINH TRONG NAM 2023

S6 Quyét dinh, S6 Théi gian cong Co quan,
trich yéu va thoi | TTHC £, ox don vi
£ : \ . bo tré hanso | . -
So6 | gianbanhanh | dodia | . & dinh trinh Chu Ghi chu
TT | Quyét dinh ciia | phuong | O %‘lye i tich UBND
Chii tich UBND | thye | <2 P DSa0R ¢y chua
tinh hign | TUMBYONE |y thoi
Quyét dinh s6 9
53/Qb-UBND Tré han hon 03 UBAND tlr}h
ngdy 09/01/2023 thing so Vi khong ~ nhan
vé viéc cong bbd Quyét dinh sd d}l’Q’C QL}yet d}nh
, |TTHC m6i ban| o\, ~|1831/QD-BCT cua Bo - Cong
hanh Iinh  vuc ngay 12/9/2022 Thuong;  dong
Di¢n thude thim cia BO truong thoi, 56 Cong
quyén giai quyét Bo Cong Th}ron% chua
cia S& Cong Thuong. chu dong theo
Thuong. doi kip .th0’1 cac
Quyét dinh cong
Quyét dinh sb bd cua bd chu
407/Qb-UBND Tré han gan 03 quan dé tham
ngay 28/02/2023 thang so vdi muu thuc hién
vé viéc cong bd Quyét dinh sd nhiém vu nay
o |TTHC méi ban| g 11y |2544/QD-BCT | 86 Cong |theo ¥ kién chi
hanh linh vuc Hoa ngay Thuong |dao ctiia Chu tich
chat thudc tham 28/11/2022 cua UBND tinh tai
quyén giai quyét Bo truéng B Cong vin sb
cia S6 Cong Cong Thuong. 87/UBND-
Thuong. TTHC ngay
Y P 13/01/2023  vé
Quyét dinh s6 X viec don dbc
ngay 20/4/2023 vé thang  so voi tri chi sb vé cong
vigc cong bo Quyét dinh so bb, cong khai
3 ETHC mai ban 05 TTHC 60%\3/QD—BCT TTHC theo
anh linh vuc ngay 09/3/2023 Quyét dinh
Quan ly canh tranh cua B§ trudng 766/QD-TTg
thugc tham quyén Bo Cong cia Thu tuéng
giai quyét cua S& Thuong. Chinh phu.

Cong Thuong.
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Quyét dinh s6
989/Qb-UBND
ngay 21/4/2023 vé
viec cong b
TTHC stra d6i, bo
sung linh vuc gido
duc va dao tao
thuoc hé théng
gido duc qubc dan
ap dung tai cdp
huyén trén dia ban
tinh.

04 TTHC

Tré han 38 ngay
so voi  Quyét
dinh s6 711/QD-
BGDDT ngay
13/3/2023  cua
Bo truong BO
Giao duc va Bao
tao.

So Giao
duc va
bao tao

Bo Giao duc va
Pao tao ban
hanh Quyét dinh
ngay 13/3/2023
nhung dén ngay
21/3/2023
UBND tinh moi
nhan duogc van
ban trén H¢
théng quan ly
vin ban diéu
hanh. Viéc trinh
cong bd tré han
do Vian phong
UBND tinh tham
muu xin y kién
Lanh dao UBND
tinh khong kip
thoi va So Gido
duc va DPao tao
trinh  cong bd
TTHC tré han.

Quyét dinh s
2131/QP-UBND
ngay 24/8/2023 vé
viec cong bd

Tré han hon 05

TTHC sira dbi, bd thang -~ so vai
- . Quyét dinh so A A
sung linh vuc gido . ~:._ |Theo yéu cau
duc va dao tao 711/Qb- 50 Gido cia Poan kiém
- A .. |01 TTHC|BGDDT ngay| ducva < .
thuéc h¢ thong , : tra Van phong
., A 13/3/2023 cua| Dao tao , ,
gido duc quoc dan o , A Chinh phu.
A 2 A By truong BO
thudoc tham quyén J A
L. Giao duc va Pao
giai quyét va pham
. 2 4 9 2 taO.
vi quan ly cia S& '
Giao duc va DPao
tao.
Quyét dinh s Tré han hon 03 UBND tinh
208/Qb-UBND thang so voi . khéng  nhan
ngay 03/02/2023 Quyét dinh so Sff Gla? dugc Quyét dinh
vé viéc cong bo|05 TTHC|1336/Qb- thong van \cia BO  Giao
TTHC méi ban BGTVT ngay tai thong van tai;

hanh thudc tham
quyén giai quyét

11/10/2022 cua
Bo truéng BoO

déng thoi, So
Giao thong véan
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cua S¢ Giao thong
van tai.

Giao thong van
tai.

Quyét dinh s
2471/Qb-UBND
ngay 09/10/2023

Tré han gan 02

tai chua chu
dong theo doi
kip thoi cac

Quyét dinh cong
bé cua by chu
quan dé tham

; . thang so Vvdi A
X LAl A X - . muu thuc hién
Ve vice cong b(g Quyét dinh sb Thiém  vu nély
TTHC Sllfahdm’ b0 995/Qb- theo y kién chi
Sung M0 VUC 02 TTHC|BGTVT  ngay dao cua Chi tich
Dudng thiy noi 10/8/2023  cua UBND tinh tai
dia . thuc:)qc. tharﬂri Bo truéng BO Cong  vin s.(A’)
quyen glal quye Giao thong van
cta So Giao thong e & v ?r?r/hj gND_ A
van tai. ' ngay
' 13/01/2023.
UBND tinh
khong nhan

Quyét dinh sb
1636/Qb-UBND

ngay 06/7/2023 vé
viec cong b
TTHC méi ban
hanh trong linh
vuc Hoat dong
khoa hoc va cong
nghé¢ thudc tham
quyén giai quyét
va pham vi quan 1y
cua S& Khoa hoc

03 TTHC

Tré han hon 20
ngay so VOl
Quyét dinh sd
1202/Qb-

BKHCN ngay
09/6/2023  cua
Bo truéng B
Khoa hoc va
Cong nghé.

So Khoa
hoc va
Cong nghé

dugc Quyét dinh
cua Bo Khoa hoc
va Cong nghg;
déng thoi, S&
Khoa hoc va
Cong ngh¢ chua
chu dong theo
doi kip thoi cac
Quyét dinh cong
bd cia bd chu
quan dé tham
muu thuc hién
nhiém vu nay
theo y kién chi
dao cua Chu tich

va Cong nghe. UBND tinh tai
Cong van s
87/UBND-
TTHC ngay
13/01/2023.

Quyét dinh  sd Tré han hon 02 Pon vi trinh Chu

1171/Qb-UBND thang so voi| SO0 Lao |tich UBND tinh

ngay 16/5/2023 vé Quyét dinh sb| dong— |cong bé TTHC

viee cong 6|04 TTHC |406/Qb- Thuong |tré han so véi

TTHC mdi ban LDTBXH ngay| binhva |thoi gian dugc

04/3/2023 cua| Xahoi

hanh Iinh vuc Bao
trg xa hdi ap dung

Bo truong B

giao theo Cobng
van thong bdo y




44

tai cap xa trén dia
ban tinh.

Lao dong -
Thuong binh va
Xa hoi.

10

Quyét dinh s6
1452/Qb-UBND

ngay 15/6/2023 vé
viec cong b
TTHC stra d6i, bo
sung vé linh vuc
Ngudi cd cong
thudc tham quyén
giai quyét va pham
vi quan ly cua S¢&
Lao dong —
Thuong binh va
Xa ho1 ap dung tai
cap tinh, cip x4
trén dia ban tinh

02 TTHC

Tré han hon 01
thang so vdi
Quyét dinh sd
627/Qb-
LDTBXH ngay
12/5/2023  cua
Bo truong Lao
dong — Thuong
binh va Xa hoi.

11

Quyét dinh s
1002/Qb-UBND
ngay 21/4/2023 vé
viec cong bd
TTHC stra doi, bo
sung linh vuc Bao
trg xa hoi ap dung
tai cAp huyén trén
dia ban tinh.

01 TTHC

Tré han hon 01
thang so vdéi
Quyét dinh sd
292/Qb-

LDTBXH ngay
16/3/2023  cua
Bo truéng B
Lao dong -
Thuong binh va
Xa hoi.

kién cua Lanh
dao UBND tinh.

12

Quyét dinh s
781/Qb-UBND
ngay 03/4/2023 vé
viec cong b
TTHC méi ban
hanh linh vuc
Thuy lg1 4p dung
tai cAp huyén trén
dia ban tinh.

01 TTHC

13

Quyét dinh s6
782/QD-UBND

ngay 03/4/2023 vé
viec cong b
TTHC mo1 ban

01 TTHC

Tré han hon 01
thang so vdbi
Quyét dinh sd
554/QDb-BNN-
TY ngay
13/02/2023 cua
Bo truong BO
Nong nghié¢p va
Phat trién néng
thon.

S& Nong
nghiép va
Phat trién
nong thon

Don vi trinh Chu
tich UBND tinh
cong bd TTHC
tré han so Vdi
tho1 gian duogc
giao theo Cong
van thong bdo ¥
kién cua Léanh
dao UBND tinh.
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hanh Iinh vuc
Thuy loi 4p dung
tai cép xa trén dia
ban tinh.

14

Quyét dinh s6
783/Qb-UBND
ngay 03/4/2023 vé
viec cong b
TTHC mé1 ban
hanh, TTHC duoc
stra doi, bo sung
thudc tham quyén
giai quyét va pham
Vi quan ly cta So
Nong nghi¢p va
Phat trién nong
thon.

10 TTHC

Quyét dinh sb
1776/QD-UBND
ngay 20/7/2023 vé
viec cong bd

Tré han hon 20
ngay so voi
Quyét dinh so

UBND tinh
khong nhan
duoc Quyét dinh
cuia Bo Tai
chinh; dong thoi,
S¢ Tai chinh
chua chu ddng
theo doi kip thoi
cac Quyét dinh

15 |[TTHC méi ban|01 TTHC|1338/QD-BTC Scfnaﬁl b bo N 3‘-62
hanh linh vuc Hai ngay 23/6/2023 4o
n 2 ) R X tham muu thuc
quan thudc tham cua Bo truong A A
A X A s 1 hién nhiém wvu
quyén gialr quyeét B0 Tai chinh. W theo v ki
cua S¢ Xay dung nay theo ¥ kien
e chi dao cua Chu
tich UBND tinh
tai Cong van sO
87/UBND-
TTHC ngay
13/01/2023.
Quyét dinh Tré han hon 01 ~ |bon vi trinh Chu
1466/QD-UBND thang so wvoi| SO Tal |tich UBND tinh
16 |ngdy 19/6/2023 v€| g TTHc |Quyet dinh so|NQUYEN Va cong bo TTHC
viec cong bd 1236/QD- MOl 1tré han so vdi
TTHC duoc sua BTNMT ngay| truong |thoi gian dugc

doi, bo sung veé

12/5/2023 cua

giao theo Cong
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Khai thac va su
dung thong tin, dir

Bo truong BO
Tai nguyén va

van thong bao y
kién cua Lanh

liéu tai nguyén va Moi truong. dao UBND tinh.
moi truong thudc
pham vi quan 1y
cua S¢ Tai nguyén
va Moi truong.
Quyét dinh s6
201/QD-UBND Tré han 0l UBND tinh
ngay 02/02/2023 thang so véi khong nhan
ve vigc cong bo Quyét dinh s duoc Quyét dinh
TTHC sua doi, bo 2511/Qb- ciia B6 Théng'tin
17 |sung linh vyc Xuat|02 TTHC|BTTTT  ngay vi Trﬁyén thong;
ban, In va Phat 31/12/2022 cua ddng thdi, So
hanh thugc tham B¢ truong BO Thong tin va
quyen gidi quyet Thong tin  va Truyén  thong
cua So ATh(A)rig tin Truyén thong. chua chi dong
va Truyen thong. S& Thong |theo ddi kip thoi
Quyét dinh s tinva |cic QuAyé't7 dinh
2090/QD-UBND Trliyen CO{lg bo "cua b?
ngdy 21/8/2023 v& Trd han hon 20| (ONG |chi quan de
vigc  cong bd ngay so VOl tha}m qu thye
TTHC duoc sua Quyét dinh sd hl‘en nhlefn vu
déi, bé sung linh 1369/QP- nay theo y kién
18 |vuc Phat thanh,|01 TTHC|BTTTT  ngay chi dao ctia Chu
truyén hinh  va 25/7/2023  cia tich UBND tinh
Thong tin dién ti Bo truéng B tai Cong van so
thudc thAm quyén Théng tin va 87/UBND- .
gidi quyét cia SO Truyén thong. TTHC ngay
Thong  tin  va 13/01/2023.
Truyén thong.
Quyét dinh so UBND tinh
228/Qb-UBND N khong nhan
ngay 08/02/2023 Tré han hon 02 dugc Quyét dinh
ve viéc cong bo thang ngay so ctia Bo Tu phap;
TTHC stra doi, bo v6i Quyet dinh dong thoi, So Tu
sung linh vuc HO sO  2228/Qb-| S6Tu |phiap chua chu
19 tich thudc pham vi 01 TTHC BTP ngay| phéap g@nl:g) theo doi

quan ly cua So Tu
phép va 4p dung
tai cap huyén, cap
xa trén dia ban
tinh.

14/11/2022 cua
Bo truong BO
Tu phap.

kip thoi céc
Quyét dinh cong
bd cia bd chu
quan dé tham
muu thuc hién
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20

Quyét dinh s
229/Qb-UBND
ngay 08/02/2023
vé viéc cong bd
TTHC stra d6i, bo
sung linh vuc Ho
tich thudc pham vi
quan 1y cua S¢ Tu
phap va &p dung
tai cdp huyén trén
dia ban tinh.

01 TTHC

21

Quyét dinh s
230/Qb-UBND
ngay 08/02/2023
vé viéc cong bd
TTHC sira d6i, bo
sung linh vyc Ho
tich ap dung tai
cap x4 trén dia ban
tinh.

16 TTHC

22

Quyét dinh sb
231/Qb-UBND
ngay 08/02/2023
vé viéc cong bbd
TTHC sira doi, bo
sung linh vuc HO
tich &p dung tai
cap huyén trén dia
ban tinh.

15TTHC

nhiém vu nay
theo y kién chi
dao cua Chu tich
UBND tinh tai
Cong vin sd
87/UBND-

TTHC ngay
13/01/2023.

23

Quyét dinh s
799/Qb-UBND
ngay 04/4/2023 vé
viec cong bd
TTHC méi ban
hanh, TTHC sua
d6i, bd sung linh
vuc Van hoa thuoc
thAm quyén giai
quyét va pham vi
quan ly cua S&
Vin hoa, Thé thao
va Du lich.

05 TTHC

Tré han 03
thang so vdéi
Quyét dinh sd
3684/Qb-
BVHTTDL
ngay
27/12/2022 cua
Bo truong BO
Vin hoéa, Thé
thao va Du lich.

So Van
hoéa, Thé
thao va
Du lich

UBND tinh
khong nhan
dugc Quyét dinh
cua BO Van hoa,
Thé thao va Du
lich; dong thoi,
S& Vin héa, The
thao va Du lich
chua chu dong
theo doi kip thoi
cac Quyét dinh
cong bd cua bd
chi quan dé
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tham muu thuc

Quyét dinh s6 x
Tre han 07 hié hié
1878/Qb-UBND , - " len nhigm v
\ A thang so Vvdi nay theo ¥ kién
e o b Quyét dinh 56 chi dgo cia Cha
TTHC mé ban 3684/QD- tich UBND tinh
) ~ A BVHTTDL tai Cong van sb
24 |hanh linh vyc Thé|03 TTHC ngdy 8.7/UBNgD
duc, the thao thuge 27/12/2022 cua TTHC  ngay
pham vi quan 1y Bo truong Bo 13/01/2023
cﬁq S6 Van hoa, Ve;m hoa Thé '
Thé thao va Du o~
. thao va Du lich.
lich.
Quyét dinh s q
1825/QD-UBND ) UBND  tinh
ngay 26/7/2023 vé Tré han 18 ngay khéng ~ nhan
viec cong  bo so v6i Quyet duge Quyet dinh
TTHC méi ban dinh s6 133/QDb- cua Bo  Xay
25 |hanh linh vuc Thi|04 TTHC |BXD ngay dung; dong thoi,
nghiém  chuyén 03/3/2023 cua S0 Xay dung
nganh xdy dung Bo truong BO chua chu dong
thugc tham quyen Xay dung. th,eo 801 lfip é}'w}i
gial quyét cua S& cac Quyct dm
Xay dung. S¢ Xay |cong bo cua b
- - dung (cha quan dé
Quyét dinh s tham muu thuc
31927/8%_23\3'? \ Tré han 18 ngay hl‘én nhlém vu
igécy o l\)’g so voi Quyét nay theo y kl@l:l
VIE g X dll’lh ) 758/QD- C.hl daO cua Chu
26 |LTHC duoe sualp) prycigyp  ngay tich UBND tinh
dol, bo sung trong 20/7/2023  ciia tai Cong vén s0
linh vuc Nha o Bo truong B 87/UBND-
th?fyc tha}m quyen Xay dung. TTHC ngay
gialr quyéet cua So 13/01/2023.

Xay dung.
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Phu lyc 3 ) )
TINH HINH CONG KHAI TIEN PQ, KET QUA GIAI QUYET HO SO THU
TUC HANH CHINH TiNH SOC TRANG NAM 2023

Tf)ng s6 hd so | SO ho so cip
tiép nhan theo nhat, cong
Bao cao kiém khgi trén Hé TV 16
STT| Tén don vi soat TTHC | thong thong Y Ghi chu
: < . e eas X (%)
nam 2023 cua |tin giai quyét
cac co quan, | TTHC cuaa
don vi tinh?3
A | Sé, nganh tinh
S6 hd so chénh
léch do dgn Vi ‘sﬁ:
\ . n dung Phan mém
1 |50 Giao thong | 55 g7 424 1,5 |chuyén nginh ciia
van tai A , )

: B6 chu quan trong
tiép nhén va xu ly
ho so TTHC.

S6 hd so chénh

1éch do don vi su

\ 1A \ dung Phan mém

p | S¢ Kehoachval 5959 41 1,31 |chuyén nganh cia

bau tu N
B6 chu quan trong
ti€p nhan va xu ly
ho so TTHC.

S¢ Lao dong -

3 | Thuong binh va 13.381 4.060 30,34

Xa hoi
S6 hd so chénh
1¢ch do don vi sur
dung Phin mém

4 | So Tai chinh 676 18 2,66 |chuyén nganh cua
B6 chu quan trong
tiép nhéan va xu ly
ho so TTHC.

5 |SoYté 2.540 2.007 79,02

UBND cap

B A A~

huyén, cap xa

13 Thong ké tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023.
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Tfmg s6 hd so' | S6 ho so cap
tiep nhan theo| nhat, cong
Bao cao kiém | khai trén H¢ TV 16
STT| Tén don vi soat TTHC | thong thong g’ y Ghi chu
: < - e eos K ( A))
nam 2023 cua |tin giai quyét
cac co quan, | TTHC cua
don vi tinh?3
| | Fhanh pho Séc| 45 544 20440 | 69,20
Trang
Cép huyén 18.010 17.640 97,95
2 |Capxa 24531 11.800 48,10
Il | Huyén Ké Sach 44.358 34.521 77,82
1 | Cap huyén 6.853 6.163 89,93
2 | Cépxa 37.505 28.358 75,61
I11 | Huyén Tran Dé 94.050 41.794 44,44
1 | Cép huyén 14.364 14.059 97,88
2 |Capxa 79.686 27.735 34,81
v | Huyén Thanh 50.243 33.169 | 66,02
Tri
1 | Cap huyén 5.510 5.156 93,58
2 | Cépxa 44,733 28.013 62,62
V | Huyén My Tu 26.106 21.637 82,88
1 | Cép huyén 9.114 9.546 104,74
2 | Capxa 16.992 12.091 71,16




Phu luc 4 )
NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC TRUONG HQP TON PONG
TRONG GIAI QUYET TTHC TREN PJA BAN TINH SOC TRANG
(Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023)

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC

A A . z Van ban
STT Ten TTHC Noi dung vuéng mic QPPL
o ‘ 7 H@) so tré han do khach hang ndp truc tuyén trén He
So' Y té tré han 01 ho so linh vuc Dugc pham. thong, cong chure lién hé khach hang khong dugce, ho so
bi treo trén H¢ thong.
S¢ Ké hoach va Pau tu tr& han 04 ho so linh vuc Dau tu tai Thyc 1€ h so da glal quyetiva t,r a df) anh I}ghle'ip d;u e
o han nhung do don vi cham két thic ho so trén H¢ thong,
Viét Nam. R A Ay ik . n
khong gay phién ha dén doanh nghiép.
. . Thuc té hd so da giai quyé:tt va tra nguoi dan trudc han
S¢ Giao thong van tai treé han 01 ho so Iinh vuc duong bd. | nhung do don vi cham két thiuc ho so trén H¢ thong,
khong gay phién ha dén nguoi dan.
S& Nong nghiép va Phat trién néng thon tré han 02 ho so,
bao gom: Thuyc té hd so da giai quyét va tra ngudi dan dang han
+ 01 ho so Linh vuc Thu y. nhung do don vi cham két thuc h6 so trén H¢ thong,
+ 01 ho so Linh vyc Quan 1y chat lwong Nong 1am san va khong gy phién ha dén nguoi dan.
Thuy san.
N . ) Thyc té ho so da giai quyét dang han nhung do hé théng
S¢ Cong Thuong tré han 01 ho so linh vie Xic tién Thuong | bi 161 dudng truyén Internet, nén chua thao tac kip thoi | 01 van ban
mai. trén H¢ thong. Pon vi da thyc hién nghiém tic viéc xin | xin 10i.

16i doanh nghiép theo quy dinh.
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S& Lao dong — Thuong binh va Xa hi tré han 12 ho s6, bao
gom:

- 11 hd so thyc té da giai quyét va tra nguoi dan dung
han nhung do don vi c}lém két thuc ho so trén H¢ thong,
khong gay phién ha dén nguoi dan.

6. +10 hd so inh vire Bao hiém xa hoi. - q 1 hF‘A)A SO tr,é harllrdo qgu&yi dan phi?:u lé}n lfhéngAthuE:
1 so linh o hién viéc kham giam dinh, dO’l’l vi da chu dong lién hé
*+ 02 ho so linh vye Nguoi ¢6 cong. Vé; gidi thi€u, viéc bo sung ho so cua nguodi dan bi cham
tre.
7 S& Tai nguyén va Mbi trudng tré han 01 hd so linh vuc Pang ghuc;e ho dso dda glalhquyekt Vahtra ﬁl oanh nghiép 1? 18
. k¥ bién phap bao dam an nhung do don vi cham keét thuc ho so trén H¢ thong,
y oIe ' khong gay phién ha dén doanh nghiép.
N ‘ Thuc té hd so da giai quyét va tra nguoi dan dang han
8. S¢ Xay dung treé han 01 ho so liinh vuc Hoat dong xay dung. | nhung do don vi cham ket thic ho so trén H¢ thong,
khong gay phién ha dén ngudi dan.
- 03 ho so tré han cua linh vuce Ly lich tu phap do doi
két qua xac minh vé an tich tir Trung tam Ly lich tu phap
. . . quoc gia, don vi da thyc hién nghiém tac viéc xin 161
S& Tu Phap tré han 08 ho so, bao gom: nguoi dan theo quy dinh. 03 vin ba
9. +07 hd so linh vye Ly lich tu phap. - 04 h so Iinh vyc Ly lich tw phap va 01 ho so linh vyc xin‘llg? .
+ 01 ho so linh vue HO tich. H0 tich tré han do ho so cung thoi diém phat siNnh ho so ’
nhjéu, phan mém d{)i luc b1 161 nén duyét’ tré trén h§
thong, thuc té cac ho so ho so dé giai quyet va tra ket
qua ding han, khong giy phién ha dén nguoi dan.
Ban Quan Iy cac Khu cong nghiép tinh tr& han 01 hd so linh Thyc t€ ho so da glal cluyetkva t,r a dxo anh I}ghl?p dA’ung
10. X e n han nhung do don vi cham két thic ho so trén H¢ thong,
vuc Dau tu tair Viét Nam. R n A 1 2k .
khong gay phién ha dén doanh nghiép.
11. UBND huyén Long Phu tré han 01 hd so linh vuc Dét dai. H? 59 tre:han tl‘n:rc Ate don v] dd ‘thuc hién nghiém tic 0.1 Vgp ban
viéc xin 101 nguoi dan theo quy dinh. xin 101.
12, UBND huyén Chau Thanh tr& han 75 hd so, cu thé: Thuc t& 75 hd so dd giai quyét dung han nhung do

- B6i vi1 39 ho so cap huyén:

duong truyén mang khong on dinh nén hd so xur 1y tré
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+ 05 ho so linh vuc Dat dai.

+ 01 ho so linh vuc HO tich.

+ 20 hd so linh vuc Pang ky bién phap bao dam.
+ 01 hd so linh vuc Tai nguyén nudc.

+ 03 hd so linh vuc Thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép
(ho kinh doanh).

+ 01 ho so linh vuc Thanh 1ap va hoat dong hop tac xa.

+ 01 ho so linh vyc Mbi truong.

+ 02 ho so linh vuc Hoat dong xay dung.

+ 04 hé so linh vire Gido duc va Pao tai thudc hé thong gido
duc quodc dan.

+ 01 ho so linh vyuc Kinh doanh khi.

- Déi v6i 36 ho so cap xa: (UBND x4 An Ninh; UBND x4
An Hiép; UBND xa Thuan Hoa; UBND x& Thién My)

+ 05 h so linh vye Ho tich.

+ 31 ho so linh vuc Chung thyc.

han trén Hé thong, ho so da giai quyét va tra ngudi dan
dang han, khong gay phién ha dén nguodi dan.

UBND huyén Thanh Tri tré han 154 hd so, cu thé:
- D6i v6i 07 ho so cap huyén:

+ 02 hd so linh vuc Hb tich.

+ 05 hd so linh vuc Dét dai.

- 07 ho so cap huyén, thuc té cac hd so da giai quyét
dung han nhung do dudng truyén mang khong 6n dinh
nén ho so xur 1y tré han trén Hé thong, khong gay phién
ha dén nguoi dan.

13. . \ L Y - 147 ho so cap x4, thuc te cac ho so da giai quyét dung
) P01 vol 1,47 ho so cap xa. (U?’ND xa Chag I—Jung; UBNP han nhung do duong truyen mang khong 6n dinh, phan
xa Tuan Tuc; UBND x& Lam Tan; UBND thi tran Hung Loi) mém bi 181, hd so truc tuyén khong hién thi, cng churc
+ 52 ho so linh vye Ching thyc. kiém tra hd so chua kip thoi nén hd so xir 1y tré han trén
+ 95 hd so linh vyc Ho tich H¢ thong, khong gay phién ha dén nguoi dan.

UBND huyén Ké& Sach tré han 101 ho so, cu thé: . . ,
Ar o A % A - D61 v61 19 ho so cap huyén:
- B6i véi 19 ho so cap huyén: A . 5

14. + 11 ho so do cong chirc cham thao tac két thiuc ho so

+ 06 hd so linh vuc Hb tich.
+ 06 hd so linh vuc DAt dai.

trén Hé thong.




54

+ 06 ho so linh vuc Pang ky bién phap bao dam.

+ 01 hd so linh vuc Pudng thuy.

- D61 voi 82 ho so clp xa: (UBND thj tran Ké Sach; UBND
thi tran An Lac Thén; UBND xa An Lac Téy; UBND xa
Phong Nam; UBND xa An My; UBND xa Ké Thanh; UBND
xa Ké An; UBND xa Ba Trinh; UBND xa Trinh Pha; UBND
xa Thai An Hoi)

+ 24 ho so linh vue HO tich.

+ 58 hd so linh vuc Chtng thye.

+ 08 ho so do cho ngudi dan bo sung ho so, don vi dang
phdi hop vé6i quan tri Hé thong theo ddi dé xr 1y 15i cap
nhat giao dién bd sung thong tin c4 nhan ngudi ndp dé
hoan thién xir 1y hd so.

Thuc té hd so di giai quyét dung han va két qua giai
quyét tra ngudi dan dung han, khong gay phién ha dén
nguoi dan.

-Pbi v6i 82 ho so cip x4, ho so do cong chirc cham thao
tac két thac ho so trén Hé théng, mét s6 ho so nop bi
tring trén Hé théng, dan dén chuyén vién xir Iy khong
kiém soat viéc két thuc ho so kip thoi; thue té hd so di
giai quyét dung han va két qua giai quyét tra nguoi dan
dung han, khong gay phién ha dén nguoi dan.

UBND huyén da ban hanh Cong vin s6 414/UBND-VP
ngay 22/6/2023 dé chan chinh cong tac tiép nhan, xir Iy
va tra két qua hd so TTHC tai bd phan M4t cua va trén
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC.

15.

UBND huyén Tran Dé tré han 589 hd so, cu thé:

- P6i v6i ho so cap huyén 343 hd so:

+ 222 ho so linh vire Pang ky bién phap bao dam.

+ 54 ho so linh vuc Dét dai.

+ 01 hé so linh vyc Tai nguyén nude.

+ 02 hd so linh vuc Hoat dong xay dung.

+ 04 hd so linh vue Ho tich.

+ 39 hd so Bao tro xa hoi.

+ 21 hé so linh vuc Thanh 14p va phat trién doanh nghiép.

- P6i v6i hd so cap xa 246 ho so: (UBND x& Thanh Thoi
Thuan; UBND xa Thanh Théi An; UBND xa Tai Van;
UBND x& Vién An; UBND xa Liéu Tu; UBND x& Trung

- D6i v6i 343 ho so cap huyén:

+ 342 h so cap huyén tré han do cong chuce chdm két
thiic ho so trén Hé thong, két qua giai quyét tra nguoi
dan ding han, khong gay phién ha dén nguoi dan.

+01 ho so tré ha_u‘l thuc té do Trqng thiét bi hu héng nén
khong chinh 1y h6 so linh vuc délt~ dai kip thoti, don vi da
thuc hién nghiém thc viéc xin 16i nguoi dan theo quy
dinh.

- B6i v6i 246 ho so cap xa:

+235 hd S0 cap x4 tré han do cong chirc cham thao tac
két thuc ho so trén He thong, tai khoan xur Iy thay doi va
h¢ thong bi 161 dudng truyén Internet, thyc t& két qua
giai quyet tra nguoi dan ding han, khong gy phién ha
dén nguoi dan.

12 van ban
xin 10i.
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Binh; UBND xé Lich Hoi Thuong; UBND thi tran Tran De;
UBND thi tran Lich Hoi Thuong)

+ 113 ho so linh vue HJ tich.

+ 132 ho so linh vuc Ching thye.

+ 01 hd so linh vuc DAt dai.

+ 11 ho so tré han thuc t& do cong chirc phu trach xir 1y
khf)nNg kip thoi, cac don vi da thyc hién nghiém tac viée
xin 161 nguoi dan theo quy dinh.

UBND thi xa Nga Nam tré han 19 hd so, cu thé:
- Pbi voi 15 ho so cap huyén:

+ 07 hd so linh vuc Pang ky bién phap bao dam.
+ 05 linh vyuc Dit dai.

+01 ho so linh vuc Puong thiy noi dia.

- 04 ho so di giai quyét dang han nhung do don vi chua
thao tac kip thoi trén Hé thong, thuc té két qua giai quyet
tra nguoi dan dung han, khong gay phién ha dén ngudi

15 van ban

16. + 01 ho so linh vyc Thanh lap va hoat dong doanh nghiép dan. . ) xin 15i.
(ho kinh doanh). - 15 ho6 so do thao tac trén Hé thong chua dung quy trinh
+ 01 ho so linh vyc Thi dua khen thudng. V?AIOI ky.tAhuat, nen xu l.y kll.o ne k1p th’ don vi da. thyc
. \ P o . hién nghiém thc viéc xin 101 nguoi dan theo quy dinh.
- Boi voi 04 ho so cap xa linh vuc HS tich (UBND phuong
1; UBND xa Long Binh; UBND x& My Qudi; UBND x& My
Binh)
UBIA\.ID :@anh liho S(zc TranAg .tre han 30 ho 50, cu thé: + 15 ho so do duong truyén Internet gap sy cd, cong
- Do vol 1716 so cap huyén: chirc khong xir 1y kip thoi va hd so can xac minh thém,
+ 01 ho so linh vuc HO tich. nén xu 1y khong kip thoi, don vi da thyc hién nghiém
17 + 02 ho so linh vuc Dét dai. tic viéc xin 10i ngudi dan theo quy dinh. 15 van ban
' + 01 ho so linh vuc Méi truong. + 15 ho so da giai quyét dting han nhung do don vi chua xin 101.
+ 13 hd so cip huyén linh vuc Pang ky bién phap bao dam. :hflo tac l‘q([i)Ath((}il’trénhHé t}liﬁr}g’ th‘fc téhlfét Cﬁl‘é dg}él quy&%t;
- Ddi voi hd so chp phuomg: (UBND phuong 1; UBND | 4o P& F47 CHRE T, KHORE B4 PRIEH A CEn REH!
phuong 5; UBND phuong 10) 13 ho so linh vuc Ho tich. '
UBI,\ID thi xa Yinh (;héu tré han 62 hd so, cu thé: Déi voi 33 hd so cAp huyén:
18 - boi V‘éi 34 ho so cap huyén: - 01 ho so do cong chirc tiép nhan va kiém tra h(i) so con | 02 van ban
' + 12 ho so linh vuc Dang ky bién phap bao dam. sai sot, don vi da thyc hién nghiém tic viéc xin 16i ngudi | Xin 10i.

+ 19 ho so linh vuc Dét dai.

dan theo quy dinh.
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+ 02 hé so linh vuc Thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép
(ho kinh doanh).

+ 01 hd so linh vuc Thi dua khen thudng.

- P6i v6i 28 hd so cap xi: (UBND phudong 2; UBND phuong
Khanh Hoa; phuong Vinh Phudc; UBND x&@ Vinh Hai;
UBND xa Vinh Hiép; UBND x& Vinh Tan; UBND x4 Lai
Hoa)

+ 04 ho so linh vue HO tich.

+21 hd so linh vuc Chtng thye.

+ 03 ho so linh vuc Dét dai.

- 33 ho so di giai quyét dang han nhung do don vi chua
thao tac kip thoi trén HE thong, ngudi dan bo sung ho
so tré, khong thuc hién nghia vu tai chinh, thuc té két
qua giai quyet tra nguoi dan dang han, khong gay phien
ha dén nguoi dan.

Dbi voi 28 hd so cap xa:

- 01 ho so do cong chire tiép nhan va kiém tra hd so con
sai sot, don vi da thuc hi¢n nghiém tic viéc xin 101 nguoi
dan theo quy dinh.

-27 hé so do don vi chua thao tac kip thoi trén HE théng,
ho so bi 101, khong hién thi trén HE thong va sy co ve
dién cta co quan, thuc té két qua gidi quyet tra nguoi
dan dung han, khong gay phién ha dén nguoi dan.

UBND huyén Cu Lao Dung tré han 117 hd so, cu thé:
- Pbi voi 53 ho so cap huyén:

+ 01 ho so linh vie Ching thye.

+ 02 hd so linh vuc Hb tich.

+ 22 hd so linh vuc Dét dai.

+ 06 hd so linh vuc Thanh lap va hoat dong doanh nghiép
(ho kinh doanh).

D6i v6i 117 ho so tré han di tra ding han cho ngudi
dan nhung do 10i trong khau xur ly trén phan mém H¢

19. L 5 o o thdng cua cong chirc mot cira, thuc té két qua giai quyét
22 hd so linh vyc Dang ky bién phap bao dam. trd ngudi dan ding han, khong gy phién ha dén nguoi
- B6i véi 64 ho so cap xa: (UBND x& An Thanh 1; UBND | dan.
xa An Thanh Nam; UBND x& An Thanh Béng; UBND xa
bai An 1)
+ 30 ho so linh vuc Chung thyc.
+ 32 ho so linh vuc HO tich.
+ 02 hé so linh vuc Tiép cong dan.
UBND huyén M§ Ta tr& han 50 hd so: D‘éi v6i 50 hd so do cong chirc chim thao tac l{étN‘Fhﬁc
20. ho so trén Hé thong, duong truyén gip su co 16i k¥

- B6i1 vo1 30 ho so cap huyén:

thuat; thuc t& hd so dd giai quyét dung han va két qua
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+ 15 h6 so linh vuc Pang ky bién phap bao dam. giai quyét tra ngudi dan dang han, khong gay phién ha
+ 14 ho so linh vuc Dét dai. dén nguoi dan.

+ 01 ho so linh vuc H9 tich.

- Dbi voi 20 hd so cap xd: (UBND xa My Ta; UBND x& My
Phuéc; UBND x& Hung Pha; UBND x& Phia My; UBND xa
M¥ Thuan)

+ 14 hd so linh vuc Chting thye.

+ 06 ho so linh vue HO tich.
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Phu luc 5
THONG KE CHAT LUQNG CAN BQ, CONG CHUC CAP XA NAM 2023 THEO TUNG CHUC DANH



Trinh 4§

Hoc viin Chuyén mén Ly lufin chinh trj ngs:“ Ty 1@
dat
S dat

X Chic danh sé & - < e = = hinda chuin

T lwgng . é 0 -z = .§ = 5 a = = Bcs theo

> £ = | S = = = e 13 "2 quy

E E TNC3 g- = g -g 5 =' ‘s E = quy dinh

=3 Wil 7 8 E E = S | dion !
(5] S
I 2 3 5 6 7 9 io 11 12 13 14 s 16 17 20

CAN BO 1.165 0 |1.164| 1 45 | 3 | 1.069 0 6 862 | 297 | 1.110 | 9528
BI thu Pang ay 107 0 107 | o 0 0 83 0 7 100 | 107 100

Pho Bi thu Dang ty 128 0 128 0 0 126 0 56 72 128 100
Chis tich Hoi ddéng nhin din 2 o 2 0 0 2 0 2 0 2 100
Phé Cha tich Hoi ddng nhiin din 106 0 106 2 0 102 0 94 12 104 | 98,11

Chi tich Uy ban nhan din 83 0 83 0 0 74 0 28 55 83 100
Ph6 Chi tich Uy ban nhiin dén 209 0 209 1 0 201 0 m 38 208 | 99,52
Chi tich Uy ban Mt trin T qudc Viét Nam | 97 0 97 s 0 92 0 92 5 92 | 94,85
Bi thu Poan Thanh nién Cong san Viét Nam | 108 0 108 2 2 103 2 103 3 103 | 95,37
Chi tich Hi Lién hiép phuy nir Viét Nam 109 0 109 9 o 100 1 101 7 99 | 90,83
Cha tich Hoi Néng dan Viét Nam 107 0 107 7 0 99 1 103 3 99 | 9252
1|Chi tich Hdi Cyu Chién binh Viét Nam 109 0 108 19 1 87 2 105 2 85 | 7798




Trinh d§

Hoc viin Chuyén mdn Ly lugn chinh trj n::ﬁ TV I§
dat
dat
Chirc danh 54 % a g % - chudn | €hUdn
lugng SlelT|2]| & 3 e | T | § | theo theo
8 - “3 oo 'g = ‘= - 3 13 u
E|E|I™ E|a|Ela| 25| 8|2 |23 /|a]am
g = | S 3| e © | oen) "
(5] 5]
CONG CHUC 1.014 0 0| 1.014] 0 69| 26/ 908 11 61 67| 878 8| 966 | 9527
Chi huy truémg BCH Quén sy 109 | 0 0o |1wo| o] o | 21 [20] 68 0 1 o |108]| o | 109 | 100 Jn
L]
Tu phép - H tich 159 | 0 0o |1s9|0o)]| o] 6 | 0] 152 [ 8 15 [ 136 | o | 159 | 100 |t
1
Viin phong - Théng ké 308 308 1|1 203 | 3 15 12 | 275 296 | 96,10
Tai chinh - Ké todn 99 99 1| 9 1 6 7 86 92 | 9293
Vin hoa - Xi hdi 162 162 2 152 1 10 13 138 1 153 94,44
Dia chinh - Xy dyng- D thj va Méi tnrimg
hodc Dia chinh - Nong nghiép - Xdy dungva| 177 | 0 0 |177| 0| 0o | 18 | 2| 152 5 21 20 | 135 | 1 157 | 88,70
Mbi truimg
TONG CONG 2179 1 0 (2178 1 | 1 | 114 | 29| 1977 | 57 | 61 73 | 1.740| 305 | 2.076 | 191




