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Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo nim 2021
va phwong hwéng, nhiém vu nim 2022

Kinh giri: H6i dong nhan dan thanh phé Séc Tring

Thuc hién Ké hoach sé 08/KH-HPND ngay 08/11/2021 cua Hoi dong
nhan dén thanh pho Soc Trang vé ké hoach té chirc ky hop thuong 18 cubi nim
2021 ctia Hoi dong nhéan dan thanh phd Séc Tring khoa XII, nhiém ky 2021 -
2026.

Uy ban nhén dan thanh pho Séc Tring bao cédo két qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2021 va phuong hudng, nhiém vu
ndm 2022, nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo trén
dia ban thanh phd Séc Tring ludn duge Thuong truc Thanh Gy, Hoi ddng nhan
dan va Uy ban nhan dan thanh phd quan tdm lanh dao, chi dao co quan chuyén
mén tham muu giai quyét kip thoi, dung quy dinh cta phap luat.

S6 lugt cong dan dén Ban Tiép cong dan thanh phd trong nam 2021
giam hon so véi cing ky (89/145 luot, gidm 56 lwot). Tuy nhién, tinh hinh khiéu
nai, t cdo ciia cong dén trong nim 2021 ting hon so vé&i cung ky (30/09 don,
tang 21 don).

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

1 Két qua tiép cong déan

Két qua Trong nim

a. Tong s6 luot tiép cong dan 89
b. S6 nguoi duoc tiép 112
c. Sb vu viée 89
* Tiép thudng xuyén
- S6 luot tiép thuong xuyén 81
- $6 nguoi tiép thuong xuyén 104
- 6 vu viéc tiép thuong xuyén

+ Tiép lan dau 66




+ Tiép nhiéu 1an 15
- Poan dong ngudi tiép thudong xuyén

+ S doan déng ngudi tiép thudong xuyén 00

+ 86 ngudi doan dong ngudi tiép thudng xuyén 00

+ Poan dong ngudi tiép 1an dau 00

+ Poan dong ngudi tiép nhidu lan 00
* Tiép dinh ky va dt xuit cia Thi trudng

o Thii trudng tiép

- S ky tiép 08
- 86 luot tiép 08
- $6 ngudi dugc tiép 08
-S6 Vvu viéc

+ Tiép 1an dau 05

+ Tiép nhiéu lan 03
- Doan dong nguoi

+ 86 doan duoc tiép 00

+ S6 ngudi doan dong nguoi dugc tiép 00

+ Poan dong ngudi tiép 14n dau 00

+ Poan déng nguoi tiép nhiéu lan 00

o Uy quyén tiép

- Sb ky tiép 00
- S6 luot tiép 00
- Sb ngudi duoc tiép 00
- $6 vu viée

+ Tiép 14n déu 00

+ Tiép nhiéu lan 00
- Poan dong nguoi

+ S6 doan duoc tiép 00

+ 86 ngudi doan dong ngudi dugc tiép 00

+ Doan dong ngudi tiép lan dau 00

+ Poan déng ngudi tiép nhiéu lan 00

* V& thanh phan dan toc

Dén toc Trong nam
+ Kinh: 79 nguoi
+ Hoa: 08 nguoi
+ Khmer: 25 nguoi
Tbéng cong 112 nguoi
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1.2 Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan
- Phan loai theo ndi dung

Noi dung Trong nam
+ Khiéu nai: 02 luot
+ Tb céo: 00 luot
+ Kién nghi, phan anh: 87 luot
Tong cong 89 luot
- Phén loai theo thAm quyén giai quyét
Thim quyén giai quyét Trong nim
a. Thudc tham quyén
- S6 don 35
- Sb vu viée 35

b. Khéng thude tham quyén

- 86 don

- 86 vu viée
i Téng sb vu viéc 35
+ Huéng dan 35
+ Chuyén don 00

+ Poc dbc giai quyét

2. Tiép nhan, phéan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Tiép nhan, phén loai, xir Iy don Trong nim

a. Tiép nhan don 922

- Pon nim trude chuyén sang 10
+ Pon ¢6 nhiéu ngudi dimg tén 00
+ Pon mét ngudi ding tén 10

- Don tiép nhén trong nim 212
+ Pon ¢ nhidu ngudi dimg tén 18
+ Pon m{t ngudi ding tén 194

- $6 don da xir 1y/téng s6 tiép nhan 222

- 6 don, vu viéc di didu kién xr 1y 186

b. Phan loai, xir ly don

- Phén loai vu viéc theo ndi dung
+ Ché d9, chinh sach 09
+ Dit dai 62
+ Tu phap 00
+ Khac 151




- Phan loai }:heo ndi dung don
+ Khiéu nai 42
+ T4 céo 02
+ Kién nghi, phan anh 142

c. Két qua xir ly don ,

- Pon thudc thdm quyén 125
+ Khiéu nai 28
+ Té céo 00
+ Kién nghi, phan anh 99

- Pon khong thudc thim quyén 61
+ Huéng din 14
+ Chuyén don 47
+ Pon ddc giai quyét 00

- Pon khéng du diéu kién xir Iy 36

3. Ket qua glal quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phin anh thudc
thim quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Niam 2021
£ s g £ Nim trwéc mang
Keét qua giai quyet Trong s
nim sang Tong s6
- Pon thudc thim quyén: 115 don 10 don 125 don
+ Sb don da giai quyét: 121 don, dat 96,8%
+ S6 don dang giai quyét: 04 don

3.1 Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

Trong nam 2021, Uy ban nhan dan thanh phd tlep nhan 28 don khiéu nai
thudc thdm quyén va da ban hanh Quyét dinh glal quyet khiéu nai (lan dau) dbi
vol 27 tru'orng hop; 01 truong hop dinh chi giai quyét khiéu nai do ddi tuong rut
don khiéu nai, két qua giai quyét dat 100%.

3.2 Két qua giai quyét t6 cdo (Biéu sb 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Trong nim, Uy ban nhan dén thanh phd tiép nhén 02 don t6 cdo khong
du diéu kién thu 1y (xép luu don).

3.3 Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

Trong nam, Uy ban nhan dan thanh phé tiép nhan 97 don phan 4nh, klen
nghi thudc thAm quyén va da chi dao co quan chuyén mén tham muu giéi quyét
xong 93/97 don, dat 95,8%.

4. Bao vé ngum tb cdo
Trong nam, Uy ban nhan dén thanh phd khéng cé tlep nhén don t6 céo

thudc thAm quyén nén khong 4p dung cdc bién phap bao vé ngudi t6 céo theo
quy dinh.



III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Trén co s& chu truong cua Dang, chinh sach phép luat cia Nha nudc; cac
van ban chi dao ctia cép trén. Uy ban nhan dan thanh phé kip thoi chi dao co
quan chuyen moén tham muu xdy dung chwong trinh, ke hoach lam co sé& thue
hién t6t cong tac tiép cong dén, glal quyet khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh
cua cong dan; chu dong ra soat giai quyét cac vu vige khleu nai, t6 céo ton dong;
tuyén truyén phd bién, gido duc phap lust vé khiéu nai, to cao; Thu truéng co
quan, don vi néu cao tinh than trach nhiém trong viéc tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan.

2. Ton tai, han ché

Viéc phan loai, xtr ly don va ap dung Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, cac
vin ban huéng dan thi hanh luat ctia cic nganh chuyén mén, UBND cip phuong
con lang ting va chua thdng nhat.

3. Nguyén nhan

Céng téc tiép nhan, phén loai, xtr ly don va cong tac phdi hop ve giai
quyet don thu cia mét s6 co quan, don vi con bi dong, chua dam bao vé thoi
gian giai quyet theo quy dinh (chu yeu 1a don phan énh, kién nghi). Vigc vén
dung phap luét vao cong tac chuyén mon do hé théng phap luat co nhiéu vin ban
sira d6i, bo sung, mot sd didu luat con chua c6 su thong nhit nén cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo con gap kho khin.

Céng chirc chuyén mén tai mot s don vi chua c6 nhiéu kinh nghiém
trong cong tac phén loai, xir Iy don va huéng dan giai thich cho cong dén hiéu ro
cac chu truong chinh sach cua Dang va Nha nudc, quyen va nghia vu cua cong
dan theo Luét Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Luét T cdo,.

Cong tac phé bién, tuyén truyén cac van ban phép luat vé linh vuc khiéu
nai, t6 cdo mic du dd dugc quan tam, ddy manh nhung hiéu qua mang lai chua
cao nén nhén thie cua ngudi dan vé chinh sach, phap luat dat dai va phap luat vé
khiéu nai, t6 c4o con han ché. Mt khac, con mat so it nguoi déan tuy da dugc
nha nudce hd trg dén bu dung quy dinh nhung vén tiép tuc c6 don yéu cau xem
xét hd trg ma khong cé co s& phap 1y.

IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh khicu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh trong thoi gian t6i s
dién bién theo chIeu hudng ting vé sb lugng c6 thé xay ra tinh trang khleu nai
dong nguoi, vuot cép. Nguyen nhén do thyuc hién cong téc giai phong mat bang,
thu hdi dat dé trién khai cac du 4n, cong trinh trén dia ban.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG NAM 2022

Uy ban nhéan déan thanh phd tiép tuc chi dao Thu truéng céc co quan
chuyén mén, UBND 10 phuong nang cao hiéu qua hoat dong cong tac t1ep cong
dén, duy tri cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai don vi; giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cuia céng dan theo quy dinh.

Tlep tuc thye hién tét Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh
tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang di voi cong tac tiép cong dan va giai
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quyét khiéu nai, td cao; Chi thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thu tudng
Chinh phu ve chén chinh va nang cao hi¢u qua cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t& 4o va Ké hoach s 363/KH- TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra
Chinh phii vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 céo dong
nguoi, phic tap, kéo dai.

Tép trung chi dao g1a1 quyet don thu khiéu nai, to cdo phan dau dat ti ¢
95% trd 1én dbi véi cac vu viée méi phat sinh; giai quyét co ban sb vu viée tdn
dong, kéo dai.

Tang cudng cong téc thanh tra, kiém tra tréch nhiém d6i véi Thu truéng
cac co quan, don vi trong viéc tiép cong dan va xu ly don thu.

Phéi hop céc co quan chirc ning té chirc tap huén cho cong chic vé ky
nang xu l)’/ don thu cia cong dan.

Day manh cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phép luat nhu: Luét
Khiéu nai, Luat T6 cdo, Luét Tiép cong dan va cac vin ban phap luét huéng dan
thi hanh dé nang cao nhén thirc trong cén bd va Nhén dén.

VI KIEN NGHI, PE XUAT: khong c6

~ Trén day la béo céo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o ndm 2021 va phuong huéng, nhiém vy ndm 2022 cia Uy ban
nhén dén thanh pho Séc Trang./. wx/
b

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
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