UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SOC TRANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: J)» /BC-UBND TP. Séc Tring, ngay L} thang (, ndm 2022
BAO CAO

Vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cio 6 thang dau nim
va phwong hwéng, nhiém vu 6 thing cudi nim 2022

Kinh giri: Hoi dong nhan dan thanh phd Séc Trang

Thuc hién Ké hoach sb 08/KH-HDPND ngay 10/6/2022 cua Hoi dong
nhan dan thanh phd Séc Trang vé t6 chirc ky hop thuong 1¢ gitta nim 2022 cia
Hoi dong nhan dan thanh phd Séc Trang khoéa XII nhiém ky 2021-2026.

Uy ban nhan dan thanh phd Séc Tréng bao cao két qua thuc hién cong
tac giai quyet khiu nai, t6 cdo 6 thang dau ndm va phuong huong, nhiém vu 6
thang cudi nam 2022, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Thoi gian qua, cdng tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén
dia ban thanh phd Soc Tring luén dwoc Thuong truc Thanh ty, Hoi dong nhén
dan va Uy ban nhan dén thanh phd quan tdm lanh dao, chi dao co quan chuyén
mén tham muu ban hanh nhiéu vin ban chi dao va giai quyét don thu kip thoi,
dung quy dinh cua phép luat; cong tac tuyén truyén cac van ban phép luét duoc
nang cao, hoa giai co s¢ dugc chu trong,... Tir do, han ché viéc cong dan dén
khiéu nai, td céo. Do d6, trong 06 thang ddu ndm 2022, trén dia ban thanh phd
Séc Trang khong phat sinh don thu khiéu nai, 6 cdo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong téc tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

1.1 Ket qua tiép cong dan

Két qui gg thing Lay ké
au nam
a. a. Téng sb luot tiép cong d;n e —— "
| b 86 ngum du‘o‘c tlep N Er=—ey R
C. Sé vu Viéc - s B 78__ _78 )
# Tiép thwong xuyén )




- 86 luot tiép thudng xuyén

70 70
- S6 nguoi tiép thuong xuyén 70 70
- $6 vu viée tiép thuong xuyén

+ Tiép lan dau 60 60
+ Tiép nhiéu lan 10 10
- Poan dong nguoi tiép thuong xuyén
+ 6 doan dong ngudi tiép thudng xuyén 00 00
 + S nguoi doan dong nguoi tiép thuong xuyén 00 00
+ Poan dong nguoi tiép lan dau 00 00
+ Poan dong ngudi tiép nhiéu lan 00 00
* Tiép dinh ky va dot xuat ciia Thi truong
o Thii truéng tiép
- S6 ky tiép 10 10

Séluottiép 08 08
- 86 nguoi dugc tiép 08 08
- 86 vu viée

+ Tiép lan dau 08 08
+ Tiép nhiéu lan 00 00
- Poan déng nguoi
+ 86 doan dugc tiép 00 00
+ S6 ngudi doan déng nguoi dugc tiép 00 00
 +Poan déng ngudi tidp 1an diu 00 00
+ Poan dong ngudi tiép nhiéu lan 00 00
o Uy quyén tiép -
- Sb ky tiép 00 00




Soluottl_ep : o =
- 6 ngudi duoc tiép 00 00 |
- Sévuviee
= Tlep T - o
* + Tiép nhidu lin 00 00
- Poan dong nguoi
+ S doan duoc tiép 00 00
+ 86 ngudi doan déng ngudi dugc tiép 00 00
+ Poan déng nguoi tiép 1an dau 00 00
+ Poan déng ngudi tiép nhiéu lan 00 00
* V& thanh phan dan toc
Dén toc " 06 thang diu nim Liiy ké
+ Kinh: 68 nguoi 68 nguoi
+ Hoa: 00 nguoi 00 nguoi
+ Khmer: 10 ngudi 10 nguoi
Tong cong 78 nguoi 78 nguoi
1.2 Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan
- Phén loai theo ndi dung
 Noidung | 06 thing dAu nim Layké
+ Khibu nai: 00 lugt 00 luot
+ T6 céo: 00 luot 00 lugt
+ Kién nghi, phan énh: 78 luot 78 luot
Tong cong 78 lugt 78 luot
- Phan loai theo tham quyén giai quyét
ThAm quyén gidi quyét Liiy ké

06 thang diu nim

a. Thudc thim quyén




_Sédon . , , 00 00

o e e

-85 vuvige 00 00

b. Khong thudc thim quyén !

- 8§ don 78 78

- S0 vu viée

+ Téng sb vu viéc 78 78
| + Hudng dan 78 78
| + Chuyén don R 00
------ + Dén dbc giai quyét 00

2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Tiép nhén, phin loai, xir Iy don 06 thang diu Liiy ké
nam
a. Tiép nhan don =~ 163 163
;_f—)o‘n niam truwée chuyén sang 04
"+ Pon c6 nhidu nguoi d&ng tén 00
- Don tiép nhén trong 06 thing dau nim 159
+ Pon ¢6 nhiéu nguoi ding tén 02 02
+ Pon mét nguoi dimg tén 157 157
- 86 don da xir 1y/tdng s tiép nhan 159 159
- S6 don, vu viée du diéu kién xir 1y 158 158
b. Phan loai, xir ly don
' _ Phén logi vu viéc theo n@i dung 163 don 163
+ Ché d6, chinh sach 16 16
+ Pit dai 39 39




00

e
+Khic 108 108
- Phin logi theo nji dung don "
T T B o o
e - o
+ Kién nghi, phan 4nh 159 159
¢. Két qua xir Iy dom
- Pon thudc thim quyén 110 1o
+ Khiéu nai 00 00
+ T6 cdo 00 00
+ Kién nghi, phan anh 110 110
- Pon khéng thudc thdm quyén 45 45
- Huong din 03 03
_Chuybndon 45 45
- DPon dbc giai quyét 00 00
- Pon khéng du didu kién xir ly 01 01
- S6 van ban phuc dép do chuyén don 33 33

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan dnh thude
thim quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

+ 86 don dang giai quyét:

06 thang ddu nim 2022
it qua giai quyét | .| N3 ; Liiy ké
Ket qua gidi quyet | pron0 06 thang | NAM trude
diu nim mang sang Téng sb
- Don thudc thdm quyén: 110 don 04 don 114 don /
+ 86 don da giai quyét: 10(8)7d;n21;/dat
prial 14 don
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3.1 K&t qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

Trong 6 thang d4u nam, Uy ban nhén dén thanh phé khong c6 tiép nhan
va giai quyét don khiéu nai thudc tham quyen

3.2 Két qua giai quyet td cdo (Bleu s6 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Trong 6 thang dau nim, Uy ban nhén dan thanh phé khong c6 tiép nhan
va ban hanh két luan ndi dung t6 cao thudc thdm quyén.

3.3 Két qua giai quyét kién nghi, phan anh
Trong 6 thang dau nam, Uy ban nhén dan thanh phé tiép nhan 114 don

phan anh, klen nghi thudc thadm quyén va di chi dao co quan chuyén mén tham
muu giai quyét xong 100/114 don, dat 87,72%.

4. Bao vé nguoi t6 cao

Trong 6 thang dau nam, Uy ban nhan dan thanh phé khong c6 tiép nhén
don t céo thudc thdm quyén nén khong ap dung céc bién phap bao vé€ nguoi t6
cao theo quy dinh.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Trén co s6 chu truong cua: Dang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc; cac
van ban chi dao cua cap trén. Uy ban nhéan dan thanh pho kip thoi chi dao co
quan chuyén moén tham muu xay dng chuong trinh, ke hoach lam co s¢ thuc
hién tét cong tac tiép cong dan, gial quyet khidu nai, tb cao, kién nghi, phan anh
cua cong dan; chu dong ra soat giai quyet cac vu vigc ton dong, kéo dai; tuyén
truyén phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 céo; Thu truong cac co
quan, don vi néu cao tinh than trach nhiém trong viéc tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Do dd, trong 06 thang dau
nam, trén dia ban thanh phd Séc:Trang khong phat sinh don thu khiéu nai, to
céo.

2. Ton tai, han ché

Viéc phan loai, xu ly dorrl va ap dung Luat Khiéu nai, Luat To cao, cac
van ban hudng dan thi hanh luat cua cac nganh chuyén mén, UBND cap phuong
con ling ting va chua théng nhat.

Con mot so it ngudi déan t11y da dugc Nha nudce hé trg dén bu ding quy
dinh nhung van tiép tuc c6 don yeu cau xem xét hd trog ma khong c6 co s& phap
ly. '

Ludt T céo 2018 quy dinh vé nghia vu cta nguoi t6 céo chiu trach
nhiém trude phap luat vé ndi dung td céo. Tuy nhién, chua c6 quy dinh cu thé dé
xé4c dinh co s0, hinh thirc, muc do xur ly i voi nguoi td cdo sai sur that.

3. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan

Do hé théng phap ludt co nhiéu van ban sira doi, bd sung, mot sb diéu

luat con chua c6 su thong nhat nén cong tac giai quyet khiéu nai, t& cdo con gap
kho khan.
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Nhén thirc “tring &n hut hué” cta nguoi dén dbi véi yéu cau co quan
Nha nudc xem xét, gidi quyét cac chinh séch hé trg ma khong c6 co so phap ly.

- Nguyén nhdn chu quan

~ Cong tac tiép nhdn, phéan loai, xur Iy don va cong tac phbi hop vé giai
quyét don thu cia mot s6 co quan, don vi con bi dong, chua dam bao vé thoi
gian giai quyét theo quy dinh (chi yéu la don phan anh, kién nghi).

Cong chite chuyén mon tai mot s6 don vi chua c6 nhiéu kinh nghiém
trong cong téc phan loai, xtr ly don va huéng dan giai thich cho cong dan hiéu rd
cac chu truong chinh sach clia Dang va Nha nudéc, q’uyén va nghia vu ctua cong
dan theo Luat Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Ludt T6 cdo,...

IV. DU BAO TiNH HINH

Tinh hinhlkh}éu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan trong thoi
gian t6i tuong doi on dinh va s& khong phat sinh tinh trang khiéu kién dong
nguoi, vugt cap.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG 6 THANG CUOI NAM 2022

Uy ban nhan dan thanh phd tiép tuc chi dao Thu trudéng cac co quan
chuyén mén, UBND 10 phuong néng cao hiéu qua hoat dong cong tac tiép cong
dan, duy tri cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai don vi; giai quyét khiéu nai,
té c4o, kién nghi phan anh cta cdng dén theo quy dinh.

Tiép tuc chi dao céc co quan chuyén mdn day manh cong tac tuyén
truyén, phé bién céc chu truong, chinh sach cia Pang va phap luat ciia Nha
nudc, quyén va nghia vu ctia céng déan theo Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luét T4 cdo,...

Thuc hién &t Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B§ Chinh trj vé
tang cuong sy lanh dao cua Dang ddi vai cong tac tiép cong déan va giai quyét
khidu nai, té cao; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé chan chinh va ning cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Téng Thanh tra Chinh
phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, t0 cédo dong ngudi,
phuc tap, kéo dai.

Tang cudng cong téc thanh tra trich nhiém ddi véi Thu trudng cac co
quan, don vi, Chu tich UBND phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo.

Tép trung chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cdo phé’n dau dat ti 1¢ 95% tro
lén déi voi cac vu viée méi phat sinh; giai quyét co ban s6 vu viéc ton dong, kéo
dai.

Piy manh cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat nhu: Luat
Khiéu nai, Luét Té céo, Luat Tiép cong dan va cac van ban phap luét huéng dan
thi hanh dé nang cao nhén thirc trong can b va Nhan dan.

VL KIEN NGHI, PE XUAT: khong 6



8

Trén ddy 1a bao céo két qua thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cao 6 thang dau nam va phuong hudng, yhiém vu 6 thang cudi nam 2022 cua Uy
ban nhan dan thanh pho Soc Trang./. %

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; .
- Chu tich UBND thanh phé;
- Thanh tra thanh phé;
-CVP;
-NCTH;

- Lwu: VT. -,

o
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