TU HOA GIAI

Vao mot ngay cudi thu, cong ty Phi Loc, mdt doanh nghiép ndi tiéng
chuyén cung cap thiét bi dién tir, da ky két mot hop ddéng quan trong voi cong ty
Tién Phat, ddi tac 1au nim trong nganh san xuét dién tir. Hop dong nay quy dinh
Phu Loc s& giao mot 16 hang thiét bi dién tir tri gia hang triéu do la My trong vong
ba thang. Day la hop ddng c6 gia tri 1on nhét trong nim, quyét dinh khong nho dén
su phat trién cta ca hai cong ty.

Tuy nhién, khi thoi han giao hang dén gan, cong ty Pha Loc gip phai mot su
ch ngoai y mudn. Mot nha cung cap linh kién chinh da gap phai sy c6 san Xuat,
khién cac thiét bi Phtt Loc cung cap cho Tién Phat khong thé hoan thanh dang han.
Thém vao d6, bd phan quan 1y ciia Pha Loc lai khong kip thong bao cho ddi tac vé
tinh hinh ndy. Hau qua 1a ngay giao hang bi 1& hen, 1am Tién Phat khong thé kip
cung cap san pham cho khach hang cua ho.

Ong Tién, giam dbc cong ty Tién Phat, 1a mot ngudi ndi tiéng nghiém khac
nhung rat cong bang trong cong viéc. Ong ludn dat uy tin va trach nhiém Ién hang
dau. Vi vay, khi nhan dugc thong bao tir Phii Loc vé viée cham giao hang, ong da
v6 cung tic gian. Ong cho rang viéc vi pham hop dong nay khong thé chip nhan,
bdi n6 s& anh hudng nghiém trong dén mdi quan hé véi khach hang cua Tién Phat.

Quyét dinh khong dé su viéc di qua xa, Ong Tién yéu cau Phu Loc phai boi
thuong thiét hai cho cong ty Tién Phat. Néu khong, ong s& dua vu viéc ra toa an, dé
giai quyét theo diing phap luat.

Ba Ngan, giam dbc cong ty Phu Loc (trwdc day tung hoa Hoa giai vién)
cho nén hiéu rang day khong phai la thoi dlem dé d6i dau. Ba quyét dinh s& truc
tiép gap Ong Tién dé hoa giai. Ba Ngan biét rang trong nhitng tinh huéng nhu the
nay, viéc giit binh tinh, tén trong ddi tic va nam viing cac co sd phap 1y 1a rat
quan trong.

Mot ngay no, Ba Ngan dén van phong cong ty Tién Phat, mang theo hy vong
va su lo ling. Ong Tién ngdi phia d6i dién, anh mat ddy nghiém nghi. Ba Ngan bt
dau bang 16 xin 18i chan thanh:

- “Thua Ong Tién, toi that su rat tiéc vé su viéc nay. To1 biét ré“mg viéc
khong giao hang dang hen 13 vi pham hop ddng, va t6i hoan toan hiéu sy kho chiu
cua 6ng. Nhung hay dé toi giai thich. Chung t01 gép phai sy ¢ bat ngd voi nha
cung cap, va chung t6i dang khic phuc ngay lap tirc. Toi mong ong cho ching t6i
thém thoi gian, va ching t6i cam két s& giam gia cho nhitng don hang tiép theo.

Ong Tién lang nghe, roi cat giong binh tinh: “Ba Ngan, toi khong chi la
giam doc mot cong ty, ma téi con 1a nguoi gilr 161 hira v6i khach hang. Néu cong
ty khong gitt dugc cam két, thi 1ay dau ra 1ong tin. Hop ddng gitta chung ta 1a hop
ddng kinh té, da duoc ky két mot cach cong khai va r6 rang, theo B6 Luat Dan sy
Viét Nam. Diéu 301 cua luat nay noéi rang, khi vi pham hop ddng, bén vi pham
phai chiu trach nhlem bdi thuong thiét hai. Nhung toi ciing khong mudén moi
chuyén di qué xa.”



Ba Ngan cam thiy nhe nhém mot chat, nhung biét rang khong thé dya vao
luat phap mot minh. Ba quyét dinh van dung mot phu:omg phap hoa giai déc biét:
ca dao, dan ca. Ba Ngan nhin thang vao Ong Tién, glong diém tinh:

- “Ong Tién, trong dan gian c6 cau: “Mét miéng khi déi, bang mét g6i khi

”. Ching ta la nhing dbi tac lau ndm, mdi quan hé nay khong chi dya vao mot

horp déng, ma con la sy tin tudng 13n nhau. T6i hiéu ring trong hop ddng co quy

dinh 10 rang vé viéc boi thuong thiét hai, nhung chung ta ciing can nhin nhan rang

su ¢d nay khong phai do ching t6i ¢d tinh gay ra. Chung tdi s& chiu trach nhiém vé

nhig thiét hai, nhung hy vong 6ng ciing s& chia s¢ dé chung ta ciing vuot qua kho
khén nay.”

Ong Tién khd gat dau, cam nhéan dugc su chan thanh trong 101 nodi cua Ba
Ngan. Nhung 6ng van gitr thai d6 nghiém khac: “Téi hiéu y ba, nhung moi chuyén
khong thé don gian nhu vay. Hop dong da ky rdi, chiing ta phai tuan tha.”

Ba Ngan mim cuoi nhe nhang: “Ong Tién, trong ca dao c6 cau ‘Bdu oi
thuong. ldy bi cung, tuy rang khdc gzong nhung chung mot gian’. Chung ta khac
nhau vé nganh nghe nhung muc tiéu cudi cung van la su phat trién bén virng. Néu
chung ta cir mai d6i dau, thi s& khong con co hdi hop tac nita.’

Ong Tién dimg lai mot lat, trong dau ong vang Ién cau ca dao ma Ba Ngan
vira dan ra. Do 13 16i ctia nhitng nguoi di trude, hiéu rang su két hop 1a chia khoa
cua su thanh cong. Ong lang 18 suy nghi, roi néi: “Co 18 toi d qué climg nhic. Toi
khong mudn danh mat mbi quan hé nay. Toi dong ¥ sé khong dua vu viée ra toa,
nhung chung ta can c6 mot thoa thuan mai.”

Sau mot thoi gian trao ddi, ca hai bén da dong ¥ di dén mot thoa thuan hoa
giai. Phii Loc s& hoan thanh don hang trong thoi gian sém nhét va giam gia cho
Tién Phat trong cac don hang tiép theo. Dong thoi, ca hai bén sé& to chirc mot budi
18 ky két lai hop dong méi, nham cung c¢6 mdi quan hé hop tac 1au dai.

Két thac cude hoa giai, Ba Ngan roi khoi van phong Tién Phat, trong 1ong
nhe nhdm. Du ¢6 luc cing thang, nhung cudi cung, ca hai bén da nhén ra réng,
trong kinh doanh, ngoai phap ly, thi sy chan thanh va tinh than hop tac van 1a yéu
t6 quan trong nht.

Cau chuyén khong chi giai quyet xung dot hop d6ng ma con nhan manh tam
quan trong cua sy hoa giai, sy hiéu biét vé phap luat va cac gia tri van héa dan gian
trong viéc duy tri mdi quan hé lau dai./.



