HQP PONG THUONG MAI

Tai thanh phé Soc Tring, mot cong ty san xuat do gia dung tén “Thai Van”
da ky két hop dong dai han voi “Phong Lan”, mot ddi tac phan phdi 10n cac san
pham gia dung tai cac chudi siéu thi. Theo hop dong ky két vao thang 6 nam trudc,
Thai Van cam két s& cung cip 30.000 san pham gia dung mdi thang, dam bao chat
luong san pham dat tiéu chuan qudc gia va giao hang dung thoi gian.

Tuy nhién, trong vai thang gan day, Thai Van gip phai nhitng van dé
nghiém trong. Pau tién 1a viéc ngudn cung nguyén vat liGu bi gian doan do anh
hudng tir cac nha cung cap nudc ‘ngoai, khién qua trinh san xuat bi cham tré. Thu
hai 14 su ¢ trong khau van chuyén, khién cic san pham giao cho d6i tac bi hu hai
trong qua trinh van chuyén. Cac san pham khong dat chat lwong khién Phong Lan
phai tra lai mot phan 16n don hang, dong thoi yéu cau Thai Van cai thién tinh trang
nay ngay lap ttec.

Phong Lan khong hai 1ong va da giri thu canh béo, yéu cau Thai Van boi
thuong thiét hai do vi pham hop dong. Theo d6, Phong Lan c6 quyén hay bé hop
d6ng va yéu cau Thai Van bdi thuong khoan tién 1én dén 10% gia tri hop dong do
su vi pham nay. Thai Van, mit khac, cho rang cic van dé trén déu do nguyén nhan
khach quan ma ho khong thé kiém soat, dac biét 1a tinh hinh thiéu hut nguyén vat
lidu va su cb van chuyén ngoai du tinh.

Cudc doi dau giita hai bén ngay cang cang thang. Phong Lan dua ra quyét
dinh s€ huy bo hop df)ng néu khong nhan dugc mot giai phap thoa dang. Trong khi
do, Thai Van cam thay minh bi dbi xir thiéu cong bang, dac biét 1a khi ho da cd
gang hét stirc dé giai quyét tinh hinh, nhung van bi yéu cau bdi thudng ma khong
c6 su thong cam.

Trudc tinh hinh do, ca hai bén quyét dinh dua vu viéc dén to hoa giai co s,
theo quy dinh tai Diéu 2, Luat Hoa giai ¢ co so 2013 thi: Hoa giai ¢ co so 1a viéc
hoa giai vién huéng dan, giap dd cac bén dat dugc thoéa thuan, tu nguyén giai
quyét v6i nhau cac mau thuan, tranh chap ma khong can phai ra toa. Thai Van va
Phong Lan déu dong y rang ho sé& tuan tha két qua hoa giai.

T6 hoa giai co s& duge thanh 1ap ngay 1ap tirc, gdm ba hoa giai vién: Ong
Nam, mot luét su co6 hon 20 nam kinh nghiém trong linh vyc thuong mai, chuyén
vé hop dong. Ba Quyén, mot chuyén gia trong nganh san xuat gia dung, hiéu ro ve
quy trinh va cac tiéu chuan chat luong san pham Ong Tin, dai dién chinh quyén
dia phuong, ngudi c6 kha niing can thiép va hd trg cac bén trong qua trinh hoa giai.

Ca ba hoa giai vién déu ndm 6 quy dinh cia phéap luat, trong d6 co Dicu
370, Bo luat Dan sy ndm 2015, quy dinh rd vé vi pham hop dong va boi thudng
thiét hai trong trudng hop khong thyc hién dung nghia vu hop dong.

M¢ dau phién hoa giai, hoa giai vién C)ng Nam da nhic lai cac quy dinh
trong hop dong giita hai bén, dac biét la cac diéu khoan vé chat lugng san pham,
tién d6 giao hang va quyén loi néu vi pham hop dong Theo Diéu 419 quy dinh
thiét hai duoc boi thuong do vi pham hop dong, néu mot bén vi pham hop dong,



bén bi vi pham c6 quyen yéu cau boi thuong thiét hai. Tuy nhién, theo khoan 2
D1eu 351 lai quy dinh rang néu co sy kién bat kha khang, bén vi pham c6 thé dugc
mién trach nhiém boi thuong thiét hai néu co chuing ctr r6 rang ve su kién do.

Phong Lan khéng ngimg khang dinh ring ho dd chiu thiét hai ning né tir
viéc nhan hang kém chat luong va giao tré. Ho cho rang Thai Van di khong thong
bao kip thoi vé céc su ¢, khién ho phai ganh chiu thiét hai vé uy tin va chi phi luu
kho, van chuyén.

Tuy nhién, Thai Van lai khing dinh rang ho dd c6 nhiéu no luc dé giai quyét
van dé va da gui thong bao vé tinh hinh nguyén vat licu va sy ¢ van chuyen Ho
cling chi ra rang trong hop ddng khong co diéu khoan cu thé Ve truong hop bat kha
khang, va ho khong thé hoan toan kiém soat dugc nhitng su ¢b d6. Thai Van bay to
su lo lang vé viéc bi yéu cau bdi thudng mot khoan 10n ma khong thé thu hoi duoc.

Tai day, hoa gidi vién - Ba Quyén da can thiép bang cach dua ra vi duy tu
thuc té trong nganh san xuat. Ba chi ra rang cac sy ¢d vé chat lugng san pham co
thé xay ra, nhung viéc khong thong bao kip thoi cho dbi tac 1a mot thiéu sot 16m.
Ba dé nghi mot giai phap hop 1y hon, d6 1a Théai VAan sé& chiu trach nhiém sira chira
thiét hai vé chat lugng san pham va Phong Lan sé& diéu chinh lai don hang va thay
d6i thoi gian giao nhan dé khong giy anh hudng qua 16n dén hoat dong kinh doanh
ctia doi tac.

Mic du di c6 su cing thing, nhung cac hoa _giai vién tlep tuc thic day qua
trinh d6i thoai, dua ra cac lwa chon kha thi, bao gém mét s6 diéu khoan thay doi
trong hop dong dé ca hai bén co thé tiép tuc hop tac 1au dai. Cac hoa giai vién ciing
nhic lai mot s6 cau ca dao, tuc ngit dé lam diu khong khi, gitip cac bén thu gidn va
mo 1ong hon trong viée tim kiém giai phap:

- Ong Tin néi: “M¢t cay 1am chang nén non, ba cay chum lgi nén hon nai

ao”, ham ¥ nhan manh tam quan trong cuia sy hop tac va tim kiém giai phap
chung trong kho khan; “Cong cha, nghia me, on thay, nghia ban, bao gio cho hét
dwoc phdi khéng?” - diéu nay ngam nhic nho ca hai bén vé gia tri cia moi quan hé
hop tac 1au dai, ciing nhu su can thiét phai hiéu va thong cam cho nhau trong hoan
canh kho khan; “Cai khd 16 cai khon, cdi khén 16 cdi thién” dé nhan manh rang do
trong hoan canh khé khan, néu ca hai bén c6 sy thong cam va quyet tam tim ra giai
phap chung, thi moi kho khan déu c6 thé vuot qua. Ong khuyén khich ca hai bén
suy nghi k¥ va tim kiém mot giai phap c6 loi cho ca hai.

Cubi cuing, hoa giai vién (Ba Quyén) trich din cau ca dao: “Cay ngay khong
so chét dimg” nham kéu goi ca hai bén can phai minh bach trong moi hanh dong,
hop tac chan thanh dé giai quyét van dé, thay vi chi nhin vao lgi ich ca nhan ma bo
qua trach nhiém chung.

Hoa giai vién (0ng Nam) tiép tuc dwa ra giai phap phap 1y. Ong néu rd rang
theo Piéu 370 va khoan 2 Piéu 351 cua Bo Luat Dan sy nam 2015, Thai Van c6
quyén dugc mién trach nhiém boi thuong néu sy cd xay ra do bat kha khang,
nhung ciing can ching minh duoc viéc thiéu thong bio da gy ra thiét hai cho



Phong Lan. Do @6, viéc hai bén dat duogc thoa thudn trong hoa giai 1a phuong an
tot nhat thay vi kéo dai tranh chap phép ly.

Sau nhiéu gio dam phan, cudi cung, hai bén da dat dugc mot thoa thuan.
Thai Van dong ¥ s& chiu trach nhiém stra chita cac san pham khong dat chét luong,
ddng thoi cam két s& dam bao tién do giao hang trong ba thang téi. Phong Lan
ddng ¥ s& giam bét yéu cau boi thuong thiét hai, thay vao do6 sé ap dung hinh thirc
bdi thuong theo ty 1 phén tram, giam thiéu thiét hai cho Thai Van.

Hai bén ciing dong ¥ diéu chinh hop ddng de dua ra cac diéu khoan vé bat
kha khang trong truong hop xay ra sy co ngoai tam kiém soat cua mot bén. Diéu
nay s& gitp tranh nhing tranh chip twong tu trong tuong lai.

Cau chuyén ciing khang dinh rang trong thuong mai, viéc hiéu va tudn tha
cac dicu luat nhu Diéu 370 va khodn 2 Diéu 351 cua Bo Luat Dan sy ndm 2015
khong chi bao vé quyén loi hop phap ma con gitp duy tri su cong bang va hop tac
gifra cac bén.

Qua cau chuyén nay, ta nhan thdy vai trd quan trong ctia hoa giai trong viéc
giai quyet cac tranh chap thuong mai, ddc biét 1a khi cac bén déu gap kho khin va
khong thé tim ra giai phap mot cach doc lap. Hoa giai vién da thanh cong trong
viéc ap dung cac quy dinh caa phap luat, ddng thoi khéo 1éo str dung cac gia tri van
héa nhu ca dao, tuc ngir dé gitp cac bén tim ra giai phap hop ly, gitt gin méi quan
hé hop tac bén viing./.
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