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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Poc lip - Tu do - Hanh phiic
S6: 02 /PA-UBND Séc Tring, ngay 08 thdng 8 ndm 2022
PE AN

Cii thién, ning cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
tinh Séc Trang nam 2022 va giai doan den nam 2030

Can cu Ké hoach so 61/KH-UBND ngay 25/4/2022 cua UBND tinh Sé6c
Trang trién khai Nghi quyét ctia Ban Chap hanh Dang b tinh tinh vé ddy manh cai
cach hanh chinh tinh Séc Tring dén niam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

UBND tinh Séc Tring ban hanh Dé an cai thién, nang cao Chi sé hiéu qua
quan trj va hanh chinh céng tinh Séc¢ Trang nam 2022 va giai doan dén nim 2030,

cu thé nhu sau:

Phin I
TINH CAP THIET VA CO SO THU'C TIEN CUA PE AN

I. TINH CAP THIET XAY DUNG PE AN
1. Tong quan vé Chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh cAp tinh

Chi sb hiéu qua quéan tri va hanh chinh cong cap tinh (sau day goi 1a Chi sb
PAPI) la cong cu phan anh tiéng néi ngudi dén vé mic do hiéu qua didu hanh, quan
ly nha nudec, thuc thi chinh sach va cung ing dich vy cong cua chinh quyén cac cip
do Co quan thugc Chuong trinh Phét trién Lién Hop quéc (UNDP) tai Viét Nam
phdi hgp véi Uy ban Trung uong Mat trén T6 qude Viét Nam t chire thue hién va
cong b két qua hang nam, ké tir ndm 2008.

Chi sb PAPI duoc thuc hién bing cach ldy mau phong véan truc tiép nguoi
dan tai 63 tinh, thanh phd ctia Viét Nam, sau do tinh diém cu thé va xép hang theo
04 nhom 14 cao nhat, trung binh cao, trung binh thép va thip nhat. PAPI bao gém 8
tiéu chi, 28 ndi dung thanh phan, hon 120 chi tiéu chinh, hon 550 cau héi v& nhiéu
van dé chinh sach ctia Viét Nam. Cac tiéu chi ciia Chi s§ PAPI gdm:

(1) Tham gia ctia nguoi dan tai cip co sd;

(2) Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong;
(3) Trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan;

(4) Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong;

(5) Thu tuc hanh chinh coéng;

(6) Cung tng dich vu cong;

(7) Quan tri méi trudng;

(8) Quan tri dién tu.
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Péi tu ong, dia phuong dugc chon dé khao sat: Mdi don vi huyén chon 02 x4,
mdi xa chon 02 ap, mdi ap chon t6i da 20 ngudi dan'. Tong sb khoang 240 ngudi
duogc khao sat/nam.

Phuong phap khao sat: Phong van truc tiép (mot dbi mot) hodc truc tuyén
(qua cudc goi c¢d hinh). Thoi lugng phong van trung binh 45 - 60 phut/phiéu khao
sat.

2. Panh gia thue trang két qua thwe hién Chi sé6 PAPI giai doan 2011-
2020 va ndm 2021

Chi s6 PAPI giai doan 2011 - 2020 tinh Soéc Trang (la mét trong 3 tinh duy
nhét) c6 ty 18 tang truéng 4m & diém chi sé PAPI g (khdng c6 chi s6 Quan tri moi
truong va Quan tri dién tr), voi muce tang trudng 1a -0,1%. Chi s6 PAPI tinh Séc
Trang hang nam tang, giam khong 6 6n dinh, chua thé hién tinh bén vitng trong chi
s6 va c6 chiéu huéng ngay cang giam, nhat 1a & giai doan 2016 - 2020.

STT | Nam Cl.];: SO Xep Nhém Ghi chu
(diem) | hang
1 | 2011 | 35,13 | 4o | Trungblab
thap
2 2012 | 3587 | 42 | Trungbdinh
thap
3 2013 | 36,15 40 Trun%bmh
thap ) o
Trung binh | Chi s6 PAPI chi c6ng b6 diém dat
4 1201413579 | 42 thip duoc va xep theo 04 nhom:
Trung binh | 1. Nhom cao nhat;
| Ay 3347 | 54 thp 2. Nhém trung binh cao;
Trung binh 3. Nhém trung biph thap;
6 | 2016 | 3546 | 40 thip 4. Nhém thip nhét.

7 12017 | 35,1 51 Thap nhat Trén co s didm b, §&6 NBivu
Trung binh | thong ké, tinh thir hang dat dugc

8 2018 | 43,37 | 41 thép so v6i sb diém tir cao dén thép.
9 | 2019 | 42,97 | 41 | Trungbinh
thap

10 | 2020 | 39,48 | 61 Thép nhiit

11 | 2021 | 40,04 | 51/60 | Thap nhit

I Giai doan 2011-2020: Ngudi dan thude xa Chau Hung, thi trdn Phu Loc (huyén Thanh Tri); x3 Gia Hoa 1,
thi trdn My Xuyén (huyén My Xuyén); Phuong 2, Phuong 6 (thanh phd Soéc Tring)
~ Nam 2021: Nguoi dan tai 12 don vi gbém: khom 3, khém 4, phuong 2 va khém 2, khém 3 phuong 5 (thanh
pho Séc Trang); ap Hoa My, ép Thanh Loi, Fhi tran My'Xuyén va ap Binh Hoa, ap Thuén Hoa, xa Gia Hoa 2 (huyén
M§$ Xuyén); khom 1, khom 2, phuong 1 va ap Ca Lac, ap Vinh Bién, xa Lac Hoa (thi x4 Vinh Chau)




Hon 10 nam qua, Chi s PAPI tinh Séc Trang chi dimg lai & nhom 3 (nhom
Txung binh thap) troy xudng, trong dé ¢6 3 nam (2017, 2020 va 2021) xép vao nhém
cudi (nhom thap nhét). Thir hang giam sdu nhét roi vao ndm 2020 va 2021.

- Két qua chi s6 PAPI nam 2020 cta tinh Séc Trang dat 39,48 diém, xép hang
61/63 tinh, thanh phd trong ca nudc, thugc nhom thap nhat, giam 20 bac so voi nam
2019, so voi cac tinh dong bang song Ciru Long, tinh Séc Tring xep cudi bang. Tét
ca cac tru cdt ndi dung déu giam, khdng ¢6 ndi dung nao dugc xép vao nhém cao
nhat, ngoai 02 tiéu chi “Kiém sodt tham nhiing trong khu viee céng” va “Quan tri
m6i truong” thuge nhém trung binh cao, 06 tiéu chi con lai déu roi vao nhom thap
nhét. C6 dén 04/08 ndi dung thanh phan xép vao vi tri thip nhét trong ca nudce gom:
“Tham gia ciia nguoi dan & cdp co s6”;, “Cong khai, minh bach”; “Trdch nhiém gidi
trinh cua nguoi dan” va “Quan tri c'iién .

- Dén néim 2021, méc du thir hang, diém sé ndm 2021 tang so v&i nam 2020
nhung tinh S6¢ Tréng van tiép tuc roi vao 15 tinh thudc nhém thap nhat ctia ca nude.
Trong 8 chi sb thanh phén, ngoai noi dung “Thu tuc hanh chinh cong” dugc xép vao
nhom cao nhét thi ¢6 5/8 chi s6 thanh phan tiép tuc roi vao nhém thap nhat, 3/8 chi
so thanh phan xép vao nhom céc tinh trung binh thap. Giai doan 2011 - 2015. Chi
s0 “kiém sodt tham nhiing trong khu viee cong” lién tuc 1a ndi dung dugce XEép V4o
nhém cao nhét, tuy nhién dén nam 2019, ndi dung nay sut giam dan, tir nhém “cao
nhat” vao nam 2018, giam xudng nhém trung binh cao, rdi dén trung binh thip & 2
nam 2020 - 2021. Pang ch y, ndm 2021, Bdo cdo PAPI chi 16 3 tinh, trong do 6
Soc Trang, van con pho bién hién trang * chung chi” & lam xong thu tuc xin cip dbi
hodic cap méi gidy ching nhan quyén st dung dat.

3. Nguyén nhén han ché
a. Nguyén nhan khach quan

- Chi s6 PAPI thuc hién diéu tra, khao sét trén nhiéu linh vuc, nodi dung danh
gid rong, dan trai véi trén 500 cau hoi vé nhidu van dé chinh sach cua Viét Nam, ¢
thé nguoi dan chua hiéu hét noi dung duoc phong van, chua tiép can duogc thong
tin, chua quan tdm dén théng tin cua dia phuong va cac chu truong cua Pang, phap
ludt cia Nha nuée ma chinh quyén co s& d3 trién khai. Pdng thoi, do khong tiép
can dugc bang hoi va ndi dung bang hoi khong duoc cong khai day du trong bao
cao cdng bo két qua hang nam, vi thé co quan chuyén moén chua du thong tin de
tham muu cap c¢6 thAm quyén chén chinh hodc giai quyét hiéu qua nhiing han ché
clia tinh sau khi ¢6 két qua cong bd.

- Chi sb PAPI khao sat lién tuc trong 10 nam (2011 - 2020) c6 dinh tai 6 don
vi hanh chinh cap xa thudc 3 don vi hanh chinh cap huyén (nhu da néu ¢ muc ) voi
khoang 240 ngudi dan/nam dé mang tinh dai dién cho 109 xa, phuong, thi trdn va

2 Chi sb PAPI tinh S6c Trang nam 2021 dat 40,04 diém, tang 0,56 diém so véi nam 2020, so véi céc tinh d'é)ng béng
song Cuu Long, tinh Séc Trang xép thit 9/13 (tang 4 bac so v6i nam 2020). Tinh tir diém cao dén diém thap thi Soc
Trang xép hang 51/60 tinh, thanh phé trong ca nudc (ndm 2021, c6 3 tinh Quang Ninh, Béc Ninh, Bic Giang khong
duoc danh gid do c6 murc d¢ nhiéu cao, gy ra d6 sai s6 chudn qué lon vi yéu t6 chu quan?, do d6 chua du co s de
danh gia va so sanh thir hang so vai nam 2020 cua tinh)

? Béo cao PAPI nam 2021, Trang 56.
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I1 don vi hanh chinh cdp huyén thi chua dam bao tinh khdch quan dé phan anh
chung cho ca mdt tinh véi trén 1,1 triéu dan.

b. Nguyén nhan chu quan

- Cac cap uy, chinh quyén, dic biét 1a cip co so chua hiéu o vé ndi dung
danh gia cua Chi s6 PAPI, do do thiéu sy quan tim lanh dao, chi dao trién khai
nhiém vy, chua to chire thuc hién sau sét, dung theo yéu cau céc tiéu chi. Su quan
tam, vao cudc cua céc s, ban nganh tinh, cac dia phuong va nhén thire cua doi ngli
can bo, cong chire, vién chire ddi voi tim quan trong ctia chi sb néu trén con nhiéu
han ché, chua duoc quan tdm dung mue.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién céc quy dinh ciia phap luat chua
trong tam trong diém, mot s6 noi dung chua thuc hién céng khai minh bach theo
quy dinh hodc co6 thuc hién nhung con hinh thirc, chua rd rang lam cho nguoi dan
chua ndm bat tinh hinh hoat dong cta dia phuong.

- Viéc pho bién dich vu chinh quyen dién tir con rat han ché; théng tin vé sy
hién dién cua cdng dich vu cdng truc tuyen hé thong mot cua dién t cua chinh
quyén dé ngudi dan blet dén va sir dung chua cao. Chua c6 giai phap hiéu qua dé
cal thién kha nang tlep can, dé sir dung cac cong théng tin dién tu cua chinh quyen
dich vu cong truc tuyén nham tang tinh tuong tac truc tuyén gitra chinh quyén va
nguol dan. Khoang cach kha 16n gitta ty 1€ nguodi st dung internet va ty 1€ dung
cong thong tin dién tir cua dia phuong.

- Trong thoi ky ca nude dang trién khai xay dung Chinh phu dién t&r, Chinh
phu sd, nhiéu dich vu hanh chinh trén nén tang dién tu, dau tu cong cho ha téng
chinh phu dién tir [on cung véi mong doi cia nguoi dan trong viée tiép can dich vu
cong d& dang hon, thi chét lwong d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc, nhit 14 &
cap xd chua theo kip xu huéng cai cach hanh chinh, chdm dbi méi 1& 16i, phuong
thire 1am viéc, tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vu, huéng dén nguoi
dan vé cac cht truong, chinh sach chua cao, con coi nhe img dung cong nghé thong
tin trong cong tac quan ly, diéu hanh, viéc trién khai con mang tinh hinh thire, van
con théi quen gidy to thi cong, chua dugc danh gia t6t trong cung cip thong tin va
dich vu hanh chinh céng truc tuyén thong qua cong théng tin dién tir hodc cac hé
thong khéc ctia tinh hodc tich hop tir trung wong.

- Giai doan trude (2011 - 2020), tinh chi ding lai ¢ cong tac phéi hop thue
hién giita cdn bo dau mbi cia Uy ban Mit trdn T6 quoc Viét Nam tinh voi té chuie
khao sat va bao céo phan tich két qua sau khi cong bd; chua ban hanh Ké hoach
chuyén dé dé cai thién chi s6 PAPI nén kho danh gia mtc do phan dau so véi két
qua mong doi, khé khan trong viée danh gia trach nhiém trong trién khai thuc hién
cac nhiém vu c6 lién quan®.

Muc tiéu Nghi quyet s6 10-NQ/TU ngay 29/12/2021 cta Ban Chap hanh
bang b tinh Séc Trang vé ddy manh cai cach hanh chinh tinh Séc Trang dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030, néu rd: Phdn ddu dén ndm 2025, tinh Séc Trang

4 Pén nam 2021, UBND tinh ban hanh K& hoach s 105/KH-UBND ngay 02/7/2021 cai thién, nang cao Chi s6
Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) ndm 2021, tinh Séc Trang
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xép Chi 56 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) dat diém trung binh cao
cua ca nudoc, de nhom 30 tinh, thanh pho ding dau ca nudc. Tu nam 2026, moi
nam tang toi thiéu 1 bdc cho dén nam 2030.

Tu nhiing ly do trén day cho thdy can thiét phai xéy dung mot Pé an chuyén

d& cua tinh nham cai thién diém sd va nang cao vi tri xép hang ddi véi Chi sé PAPI
trén dia ban tinh Séc Trang tir nay dén nim 2030.

II. CAN CU XAY DUNG DE AN

1. Cac chu truwong cia Dang

Nghi quyét Dai hdi dai biéu toan qudc lan thi XIII cua Déng chi rd: Thyc
hanh va phat huy rong rai quyén lam chu ctia nhian dan va vai tro chu thé cia nhéan
dan.

Nghi quyét Dai hi dai biéu Dang b tinh Séc Trang lan thir XIV nhiém ky
2020 - 2025 xac dinh: Thyc hién ¢6 hiéu qua co qhé “Pang lanh dao, Nha nudc quan
ly, nhan dan lam chui” va phuong cham “déan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra,
dan giam sat, dan thu huong”.

Nghi quyét s6 10-NQ/TU ngay 29/12/2021 ctia Ban Chap hanh Déang b6 tinh
Soc Trang vé day manh cai cach hanh chinh tinh Séc Trang dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030.

2. Cac van ban phap luat cia Nha nwée

Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht vé ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030.

Chi thi sb 23/CT- -TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé ddy manh
thuc hién Chuorng trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021- 2030.

Ké hoach s6 163/KH-UBND ngay 24/11/2021 ctia UBND tinh Séc Tring cai
cach hanh chinh tinh Séc¢ Trang giai doan 2021-2030.

K¢ hoach s6 61/KH-UBND ngay 25/4/2022 ctia UBND tinh Séc Tréng trién
khai Nghi quyét cua Ban Chap hanh DPéang b tinh tinh vé day manh cai cadch hanh
chinh tinh Séc Trang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

3. Co sé thue tién

Nhiing két qua va han ché, ton tai trong chi s6 PAPI ctia tinh Séc Trang giai
doan 2011 - 2020 va ndm 2021.

Nhu cdu ngdy cang cao cuia Nhan dan df')i v6i céac cip chinh quyén tinh Séc
Trang trong tinh hinh hién nay va nhiing nam tié€p theo (giai doan 2021 -2030).
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Phén II
MUC TIEU, NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP
TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Cai thién, néng cao chat luong, hiéu qua Chi sb quan trj va hanh chinh cong
(PAPI) tinh Séc Trang dén ndam 2030. Phéan dau dén ndm 2025, tinh Séc Trang xép
Chi so6 ‘PAPI dat diém trung binh cao cua ca nudc, vao nhom 30 tinh, thanh pho
dung dau ca nudc va moi ndm tang toi thiéu 1 bac, ké tir nam 2026.

Chon 12 ap, khom gdm: 4p Hoa M§, ap Thanh Loi, thi trAn My Xuyén va ap
Binh Hoa, ap Thuan Hoa, xa Gia Hoa 2 (Huyén My Xuyén); khom 1, khém 2,
Phuong 1 va ap Vinh Bién, ap Ca Lac, xa Lac Hoa (Thi xa YYnh Chau); khom 3,
khom 4, Phuong 2 va khém 2, khém 3, Phuong 5 (Thanh phd Séc Trang) lam dia
phuong diém dé chi dao, thuc hién.

2. Yéu cau

Viéc trién khai D& an nay phai dugc thuc hién déng bd v6i Ké hoach cai cach
hanh chinh tinh So6c Trang giai doan 2021-2030.

Cac nhiém vu dugce trién khai phai gin véi cac giai phap, mb hinh xdy dung
chinh quyén than thién mot cach thiét thuc, hiéu qua va khong hinh thiec.

Qua trinh trién khai can ké:c hop chat ché véi viéc thuc hiqén nhién} vu chuyén
mon cua cac so nganh, UBND cép huyén va nhiém vu phat trién kinh t€ xa hoi cua
dia phuong.

II. PHAM VI, POI TUQNG, THOI GIAN THUC HIEN PE AN

1. Pham vi, doi twong

1.1. Pham vi

Kiém soat va khic phuc nhiing ton tai han ché trong 8 linh vue: (1) Tham gia
cua ngudi dan ¢ cép co sd, (2) Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh, (3)
Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan, (4) Kiém soat tham nhiing trong khu vue
cong, (5) Thu tuc hanh chinh cong, (6) Cung tng dich vu cong, (7) Quan tri moi
truong, (8) Quan tri dién tu tai chinh quyén co sé trén dia ban tinh dé nang cao chat
luong, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng tinh S6c Trang.

1.2. i twong

Can bg, cong churc, vién chuc, doan vién, hdi vién, cac tang 16p nhéan dan va
cac co quan, don vi ¢ lién quan trong tinh.

2. Thoi gian thwe hién dé an: Nam 2022 va giai doan dén nam 2030
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1L NOI DUNG, GIAI PHAP THU'C HIEN CAC TIEU CHI CUA CHI
SO PAPI

1. Tham gia ciia nguoi din & cip co sé

Day manh va bang nhiéu hinh thirc d6i méi dé ting cudng cong tac thong tin,
truyén thong trong doi ngl can bg, cdng chire, vién chirc va Nhan dén cac chu
truong, dudng 161 ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; trién khai thue
hién nghiém tic cac quy dinh va tao didu kién cho nhén dan dugc biét, duoc ban,
dugc tham gia dong gop y kién, kiém tra, giam séat cac noi dung thudc quyén ctia
nguol dan theo Phap [énh thyc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi trin va céc quy dinh
khac cua tinh.

Thong tin dé nguoi dan nam duoc cac quy dinh vé quyén loi va nghia vu ctia
minh doi v6i gia dinh, x4 héi, nhét 1a quyen va trach nhiém cua ctr tri trong cong tac
bau ctr, quyén duoc tham gia déng gbp ¥ kién xdy dung chinh quyén dia phuong;
tham gia vao quan ly xa héi, tham gia dong gép tw nguyén cho cac cdng trinh cdng
cong, tham gia thao luan, theo ddi, giam sat viéc xay dung mai hodc tu sura cac céng
trinh cong cong dién ra & dia ban ...

2. Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach

Thuc hién t6t cac ndi dung cong khai va c4c hinh thirc cong khai theo Phéap
lénh vé thuc hién dan chu & x4, phuong, thi trin va Luat Tiép can thdong tin. Viéc
niém yét cong khai cu thé, chi tiét, hinh thire ¢6ng khai phai phtt hop, thuan tién dé
nguoi dan cé thé tiép can, nhan dan ban, nhan dan giam sat thuc hién.

Tiép tuc trién khai Nghi dinh s6 07/2021/NB-CP ngay 27/01/2021 ctia Chinh
pht vé quy dinh chudn nghéo da chiéu giai doan 2021 - 2025; dam béo quy trinh ra
sodt ho nghéo, ho can nghéo chit ché, dung hudng dan; tuyét déi khong bo sét hd
ngheo, khong chay theo thanh tich lam sai 1éch tinh trang nghéo cta dia phuong.
XU Iy nghiém, kip thoi va thong tin cong khai dé ngudi dan dugc biét nhiing trudng
hop thuc hién khong diing quy dinh vé ho nghéo va chinh sach x3 hoi cho hd nghéo.

Thue hién ding quy dinh vé td chire léy y kién déng gbp cua nguoi dan doi
voi du thao quy hoach, ké hoach sir dung dit tai dia phuong. Tiép thu day du, gial
trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va céng khai dé ngudi dan duoc biét vé
quy hoach, ké hoach su dung dat tai dia phuong.

3. Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan

Tang cuong trach nhiém ciia cac nganh, céc cdp trong giai quyét khiéu nai, t6
c4o cua cong dan, co ké hoach boi dudng, nang cao nhén thuc, trach nhiém cua doi
ngii can bo, cong chire tiép dan theo thAm quyén. Nang cao hiéu qua hoat dong clia
Ban Thanh tra nhan déan trong viéc giam sat viéc thuc hién chinh sach, phap luat,

giai quyét khiéu nai, té cdo, viéc thuc hién quy ché dan chu cta céc cap chinh quyén
co SO voi nguoi dan.

, Tiép tuc thuc hié‘n co hié}) qua viéc déi thqai truc ‘tiép gilta nguoi ding déL}
cap uy dang, chinh quyén céc cap véi Nhan dén bang nhi€u hinh thire theo Quy ché
s0 07-QC/TU ngay 19/5/2017 cua Tinh uy dé lang nghe tam tu, nguyén vong va y




kién tham véan cua nhan dan. Cac co quan nha nudc néng cao trach nhiém giai trinh
voi ngudi dan, tiép thu va phiic dap day di nhing dé xuat kién nghi chinh dang cta
Nhan dén thong qua hoat dong chét van, tra 16i chat van ctia dai biéu HDND cac
cp; cac kénh théng tin bao chi chinh théng, kénh théng tin dién tir dé kip thoi phat
hién, tap trung giai quyét dat diém nhiing vuéng mic, khong dé ton dong kéo dai
gdy bure xtic trong nhan dén nham cung ¢b su tin tuéng, tin nhiém cia nguoi dan.

Theo ddi, huéng dén cdng tac phd bién, gido duc phép luat ctia dia phuong
theo hudng da dang hoa cac hinh thirc cdng khai chinh sach, phap luét hién hanh,
ho tro, gitp do dé ngudi dan c¢é co hdi tiép can céc thong tin chinh sach phép luét
va dich vu tu phap.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

Trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia
Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach sé 121/KH-UBND ngay 27/8/2019 ciia UBND
tinh vé trién khai thyc hién Chi thi s§ 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu tuéng
Chinh phu vé viée xtr 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién
ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyet cong viée. Tap trung kiém soét
tham nhiing trong khu vuc céng lién quan nhiéu den doi sdng nguoi dan ¢ co Sy
nhu: chi tiéu ngén sach, cung tmg dich vu cong y té va gido duc, cong tac tuyén
dung, sap xép, dé bat can bo, giai quyét thi tuc hanh chinh, nhat la cap giay ching
nhan quyén str dung dat, cap gidy phép xay dung ... Kién quyét xtr Iy nghiém minh,
kip thoi nhirng nguoi ¢d hanh vi tham nhiing, tiéu cuc.

Phat huy vai tro cta cac co quan théng tin bao chi cua tinh trong viéc phat
hién, dua tin, phan énh cac vu viéc co biéu hién vi pham cua can b, cong churc,
vién chtre trong thue thi céng vu, dé co quan c6 tham quyén kip thdi vao cudc xac
minh, xur ly.

Chu trong dao tao, boi dudng, nang cao nhén thtc trach nhiém, dao duc cong
vy, dao dirc nghé nghiép cho can bd, cong churc, vién churce trong thuc thi nhiém vu.

5. Thi tuc hanh chinh cong

Pay manh tmg dung cong nghé théng tin trong giai quyét thii tuc hanh chinh
(TTHC) cho nguoi dan va t6 chire; dam bao ha tang cong nghé thong tin, hé théng
théng tin giai quyét TTHC cua tinh de thao tac, thuan tién cho nguoi dung, dap ing
cac chire nang theo quy dinh; téng s& lugng, chat lugng cac dich vu cong dugc giai
quyét truc tuyén & muc do 3, muc d6 4 dé tao diéu kién tét nhét cho t6 chirc va cong
dan trong giai quyét TTHC. P6i ngii can bo, cong chire, vién chtrc tién phong, guong
mau di dau trong thuc hién st dung céc dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do
4; dong thoi hudng dan, hd trg nguoi dan doanh nghiép sur dung, trude mat uu tién
st dung dich vu céng truc tuyén thugc nhém danh muc 25 TTHC thiét yéu theo D&
an phat trién ‘Ung dung du ligu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién to phuc vu
chuyén doi s6 qudc gia giali doan 2022 - 2025, tdm nhin den nam 2030 (Dé 4n 06)°
va cac dich vu cong truc tuyen uu tién tich hop, cung cap trén Cong Dich vu

5 Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thi tuéng Chinh phu



cong quoc gia duoc Thii tuéng Chinh phu phé duyét trong nam 2022 va cdc nim
tiép theo.

~ Chén chinh tinh trang lam dung yéu cau ndp bén sao ¢6 chimg thyc doi voi
gidy to, van ban khi thuc hién TTHC theo Chi thi s6 17/CT-TTg ngay 20/6/2014
cua Thu tuéng Chinh phu.

Xay dung doi ngli can b9, cong chire chuyén nghiép, thai d6 van minh, lich
su gin véi tang cudng ky luat, ky cuong. Chu trong dao tao k¥ ndng mém cho can
bg, cong chie tai bd phan mot cua cap xd, trong dé co kha nang Ung dung cong
nghé thong théng tin dép ung trong béi canh chuyén doi sb, k¥ nang giao tiép, timg
xir phai than thién, ling nghe, tdn tim va chuyén nghiép. Cén b, cong chue, vién
chure phai am hleu thao tac, quy trinh, nghiép vu thuc hién viéc nép ho so dich vu
cong truc tuyén tdi thiéu murc d6 3 dé hudng dan ngudi dan tham gia, thuc hién.

XU ly nghiém moi hanh vi giai quyét cham tré, thiéu minh bach, thiéu trach
nhiém, gay khé khan, tiéu cuc, nhiing nhidu, mai gidi tu van trai quy dinh, phat sinh
chi phi khéng chinh thirc khién ngudi dan, doanh nghiép di lai nhiéu lan dé hoan
thién TTHC.

6. Cung wng dich vu cong
- Néng cao hon nira chat luong cung cap dich vu y té cong lap

Tang cudng tuyén truyén chinh sach bao hiém x4 hdi, bao hiém y té, nang
cao ty 1¢ ngudi dan cé bao hiém y té, bao hiém xa hoi tu nguyén; trién khai thuc
hién c6 hiéu qua hon viéc hd trg ngudi nghéo mua bao hiém y té va tré em dudi 06
tu6i duge mién phi kham chita bénh.

Néng cao hi€u qua quan ly trong linh vyc kham, chira bénh, y té du phong;
bdi dudng y dire ctia ddi ngili can b, vién chirc nganh y; nang cao chét luong kham
chita bénh tai cac bénh vién cong lap tuyén co sd; ddy manh tmg dung céng nghé
thong tin vao quan ly théng tin kham chita bénh nhim cét giam, don gian héa TTHC;
ma rong cac hinh thirc dau tu co so vat chat, dau tu nang cap trang thiét bi hién dai
cho céc bénh vién; ting cudng Gng dung tién bd khoa hoc, cong nghé tién tién dé
phuc vu cong tac kham, chita bénh cho nhan dan.

- Cai thién chat luong gido duc, nhét 12 gido duc tiéu hoc cong 1ap

Tiép tuc quan tdm xdy dung truorng dat chuan qudc gia, t6 chic danh gia lai
theo dinh ky céc truong dat chuén; gan voi viée khao sat do luong sy hai long cua
phu huynh hoc sinh va ngudi dan ddi v6i chét luong gido duc & céc truong bac tiéu
hoc va dé xudt giai phdp cu thé dé cai thién chat luong gido duc. Cing ¢b ky cuong,
dan chu trong nha truong; xay dung truong hoc an toan, lanh manh, than thién. Quan
ly chat ch& viée day thém, hoc thém theo dung quy dinh; bdi dudng dao drc, tic
phong cua doi ngli quan ly, gido vién trong nha truong.

- Tiép tuc cai thién co s& ha tang can ban

Nang cap luéi dién, bé tong hoa duong giao thong nong thon; tiép tuc thuc
hién cung cép nudce sach theo Chuong trinh muc ti€u quéc gia vé nude sach va vé
sinh méi truong; thuc hién tét dich vu thu gom, X ly rac thai, nudc thai,...
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- Gilr viing an ninh, trét tu trén dia ban khu dan cu.

Thuc hién nghiém tic céc chuong trinh, muc tiéu qudc gia vé phong, chéng
to1 pham, phong, chong ma ty; day manh phong trao toan dan tham gia bao vé an
ninh t6 quac.

7. Quan tri moi truong

Tiép tuc trién khai thuc hién tot Ké hoach sé 107/KH-UBND ngay 08/9/2020
cia UBND tinh Sé¢ Tring thuc hién Két luan sb 20-KL/TU ngay 24/6/2020 cta
Ban Chép hanh Pang bé tinh khéa XIII vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb 12-
NQ/TU ctia Tinh ty khoéa XIII vé bao vé mdi truong tinh Séc Trang.

Trién khai Dé 4n cai tao, phuc h6i moi truong céc ao, ho, kénh, muong, doan
song, khu vuc bi 6 nhidém; Dé xuét 16 trinh dau tu cai tao, nang cap, phong ngtra xir
ly 6 nhiém méi trudong tai cac bii rac da qua tai. Té chire cac hoat dong thuc hién
K¢é hoach ctia UBND tinh vé “Chéng rac thai nhua”. Nang cép, hoan thién hé théng
thoat nudc, uu tién cdc khu vuc thi trdn, thi xa. Thuong xuyén kiém tra xr nghiém
cac to chtrc, ca nhan vi pham gay 6 nh1em moi truong, 6 nhiém khéng khi, 6 nhiém

ngudn nude hodc cac truong hop tron tranh nghia vu bao vé méi trudng.
8. Quan tri dién tu

Trién khai thuc hién tot cac giai phap xay dung chinh quyén dién tr, chuyén
doi s6 trén dia ban tinh da duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

Bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, tdng cudng cong tac thong tin
tuven truyén dé ngudi dan nhéan thirc duoce su can thiét va tinh cap thiét cta viéc
(mg dung cong ngh¢ thong tin; ndng cao ty 1€ nguoi dén tham gia sir dung Internet;
biét va su dung Cong Dich vu cong Quoc gia va Cong, Trang thong tin dién tur cua
chinh quyén céac cép; tham gia he thong Chinh quyén dién tu dugc xac dinh dinh
danh dién tu thong sudt, hop nhit trén tit ca cac hé thong théng tin cua cép chinh
quyén tir tinh dén co s va cac hinh thirc tra ctru va ndp ho so truc tuyén.

Ting cudng tuong tac véi ngudi dan, doanh nghiép bing viée xay dung céc
kénh tuong tac truc tuyén véi nguoi dan, doanh nghiép bao dam thuén tién, kip thoi,
chat luong va hiéu qua cao. Kip thoi giai dép cac cau hoi cua nguoi dan, to chire
qua kénh Hoi dap truc tuyén trén cong thong tin dién tu.

Thuong xuyén ra soat, nang cép ha tAng cong nghé thong tin, néng cép hé

thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, cap huyén, cap xa dé tao diéu
kién cho nguoi dan thue hién céc giao dich truc tuyen

IV. PHAN CONG NHIEM VU CU THE (Theo phu luc dinh kém)
V.TO CHUC THUC HIEN

L. Trach nhiém cia Thi truéng cic sé ban nganh, Thu truéng cac co
quan Trung wong déng trén dia ban tinh; Chi tich UBND cip huyén, cap xi

Ban hanh Ké hoach trién khai nhiém vu cai thién, nang cao Chi sb PAPI tir
nay dén nam 2030 theo chirc nang nhiém vu va cdng viée duge phan cong theo doi
tai Dé an nay; dinh ky (sdu thang, nam) béo céo két qua thuc hién (bao gom két qua
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trién khai nhiém vu tai co quan, don vi, dia phuong va cac nhiém vu dugc UBND
tinh giao cu thé tai Bé an nay) vé S& Noi vu deé theo ddi, giam sat thuc hién va tong
hop bao cao UBND tinh.

Hang nam, qua két qua cong bd Chi 56 PAPI, tién hanh ra soat nhitng ton tai,
han ché thugc chie nang, nhiém vu, tham quyen quan ly cua nganh dia phuong dé
¢6 ké hoach khic phuc, cai thién cdc chi s6 néi dung, chi sd noi dung thanh phan
con thap; dong thoi trién khai thuc hién giai phap dé tiép tuc duy tri va ning cao.

Ting cudong hudng din, dén dbc, kiém tra, gidm sat viée trién khai thuc hién
cac quy dinh, van ban cua Pang va Nha nudc ¢ cac co sd; xem xét, xur ly nghiém
nhimg truong hop vi pham quy ché dan chu & co s6. Chu dong trong xay dung va
trién khai ké hoach thanh tra, kiém tra dam bao quy trinh, trinh tu cudc thanh tra,
kiém tra; chi dao kip thoi viée thuc hién cac két luan, kién nghi, quyét dinh xtr ly vé
thanh tra, kiém tra

Ngoai nhiing ndi dung trén, UBND cap huyén:

- Chi dao UBND cép x4 (nhét la céc xa dugce chon lam chi dao diém) thuc
hién cong khai thu, chi ngén sach cap xa theo Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI1 1
ngay 20/4/2007; kiém soat chit ché va c6 giai phap phong ngura hanh vi tham nhiing,
nhét la trong cac linh vue nhu chi ti€u ngén sach, cap gidy ching nhén quyén su
dung dat, cap phap xdy dung, ding ky kinh doanh,...tao co hdi cho moi céng déan
trong khu dan cu tham gia thao luén, theo doi, giam sat viéc xdy dung moihodc tu
stra cac cdng trinh cong cong dién ra & dia ban. Xéy dung va niém yét lich tiép cong
dan cu thé; xir ly don thu khiéu nai, t& céo, kién nghi phan anh,... ding ndi dung.
Thuc hién nghiém tic viéc bau cur Truong Ban nhan déan ap, khém theo dinh ky.
Cac nhiém vu duogc giao tai phu luc 1.

’ - Chiu trach nhiém theo doi, téng hop, bao cao cac nhiém vu dugce giao UBND
cap xa, phong chuyén mén thuéc UBND cap huyén truc tiép trién khai thuc hién.

2. Trach nhiém caa cac co quan tham muu, theo doi ve linh vue lién quan
dén Chi so PAPI

2.1. S6 Tw phap

T chic thuc hién tét cong tac phap ché; ting cudng cong tac quan ly nha
nude linh vuc phd bién, gido duc phap luét; thudng xuyén kiém tra viéc trlen khai
Luéat Tlep can thong tin ddi véi cac co quan, don vi, dia phuong, UBND cap huyén,
cap xa trén dia ban tinh.

2.2. S6 Xay dung

Thyc hign t6t viéc hudng dan thudong xuyén cho UBND cip huyén trong cong
tac lap, tham dinh, phé duyét va cong b6 quy hoach xdy dung theo phén cap cua
Luat. Dinh ky theo ké hoach t6 chirc hudng dén, kiém tra viéc trién khai cong tac

cip gidy phép xay dung cho UBND cép huyén nhim nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC thudc dia ban quan ly.
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2.3. S6 Tai nguyén va Moi truong

Chu tri trién khai cac giai phép dé tiép tuc thuc hién ¢ hiéu qua cdng tac
quéan ly dét dai, khoang san, nudce, moi truong; chi trong néng cao chat luong, hiéu
qua trong vigc cap gidy chung nhén quyén su dung dat cho to chtre, ho gia dinh va
ca nhan dé cai thién chi s6 ndi dung thanh phén vé dich vu Cap gidy ching nhan
quyén sir dung dat va chi s6 quan tri moi truong. Thue hién cac giai phap khac phuc,
nang cao diém sé dbi voi chi s6 ndi dung thanh phan chat luong khong khi, chat
lugng nudc.

Chu tri, phdi hop cling cac nganh ¢6 lién quan va UBND cép huyén tap trung
d6i mai va giam sat bo phan cung ung dich vu cap gidy chimg nhan quyén st dung
dat cho ngudi dén, ho gia dinh va té chire, doanh nghiép.

2.4.S6Y té

Chu tri thue hién cdc giai phdp nang cao chét luong cung cip dich vu y té
cong lap, nhat 14 tai tuyén huyén, tuyén xa; thuong xuyén kiém tra, chi dao nang
cao y thuec, trach nhiém ctia d6i ngli cong chirc, vién chirc trong thyc hién nhiém vy,
xir Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, vi pham dao dirc chuyén mén, nghé
nghiép.

2.5. S¢ Gido duc va Dao tao

Chua tri thue hién déng bo cac giai phap nang cao chét luong gido duc va dao
tao, boi duong néng cao trinh df gido vién cac cép, trong do chu trong nang cao chat
lugng gido duc tiéu hoc dé cai thién chi sé thanh phan dich vu gido duc tiéu hoc
cong lap.

2.6. S6 Lao dong, Thwong binh va Xa hoi

Tang cuong hudng dan, kiém tra viéc thuc hién quy trinh ra soat, xét duyét
va cong khai danh sach cac ho ngheo, hd cdn nghéo, hd mdi thoat nghéo va giai
quyét cac ché do chinh séch xa hdi theo ding quy dinh; phéi hop S6' Y té tham muu
giai phap cai thién chit luong y té trong chim sdc nguoi ¢é cong va ddi tuong bao
tro xa hoi.

2.7. S¢ Tai chinh

Hudéng dan céac co quan, don vi thuc hién nghiém cac quy dinh, quy trinh vé
cong khai minh bach trong quan ly ngén sach nha nu6e. Tang cudng cong tac thanh
tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly ngén sach & co s, chi trong
viéc thue hién cong khai ngan sach ¢ xa, phuong, thi trdn va viéc huy dong, quan
ly, sir dung céc ngudn déng gop tu nguyén cia ngué’i dan.

Phdi hop voi1 S6 Noi vy tham dinh trinh cip c6 thdm quyén bé tri kinh phi
thuc hién K& hoach theo phan cip ngén sach va phu hop véi kha nang can déi ngan
sach hang nam.

2.8. S&' Thong tin va Truyén thong

Chu tri, tham muu ddy manh ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng
cuia co quan nha nudc, t6 chiec trién khai thuc hién céc giai phdp day manh st dung
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dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trén dia ban tinh gép phan nang cao chi s6 quan
tr1 dién tu.

2.9. Thanh tra tinh

Chu tri, phéi hop véi céc co quan lién quan ting cuong kiém tra, huéng dan
cac co quan, don vi thuc hién tét trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan. Tham muu
thue hién cac giai phap dé cai thién chi s6 ndi dung thanh phan vé giai dap khiéu
nai, to céo, khiic méc ctia nguoi dén, phong, chong tham nhiing.

2.10. Van phong UBND tinh

Chu tri, huéng dan cac co quan, don vi thuc hién céc giai phap nang cao chét
lugng, hiéu qua cong tac cai cach TTHC gép phan nang cao diém s chi s6 ndi dung
thanh phan TTHC cong.

2.11. Cong an tinh

Tnen khai cac giai phap nham gilt virg an ninh, trat tu trén dia ban khu dan
cu; tiép tuc trién khai thue hién tét cac chuong trinh qudc gia phong, chong t0i
pham, phong chéng ma tuy, phong trao toan dén tham gia bao v€ an ninh t6 quéc,
g6p phan nang cao chi sb cung Ung dich vu cong.

2.12. Sé Noi vu

Trén co s& két qua cong bd chi s PAPL chu tri, phdi hop véi céc co quan,
don vi ¢6 lién quan tham muu UBND tinh xéy dung Ké hoach cu thé dé duy tri va
cai thién chi s6 hang ndm (tr ndm 2023 tr¢ vé sau). Tham muu UBND tinh t6 chuc
so két vao nam 2025 va tong két vao nam 2030.

The’o dai, don doc, hudng dan, kiém tra, tong hop tinh hinh va két qua thuc
hi¢n chi s6 PAPI, bao cao UBND tinh theo quy dinh.

Chu tri, phoi hop v6i cac co quan, don vi thue hién cac giai phap d6i véi chi
56 noi dung thanh phan céng bang trong tuyén dung; trién khai thuc hién cé hiéu
qua Phan mém khao sét su hai long ctia nguoi dan, td chtrc dbi voi su phuc vu clia
co quan hanh chinh nha nudc, gop phan kiém soat tham nhiing va nang cao chét
luvong cung Ung dich vu cong.

2.13. P& nghi Uy ban Mit trin Té quéc Viét Nam tinh diy manh céc hoat
dong giam sat, phan bién xa hdi d6i voi qua trinh thuc hién nhiém vu, phuc vu nguoi
dan, to chuc, doanh nghiép cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

Phéi hop véi S& Néi vu thuc hién kiém tra, gidm sat cong tac trién khai thuc
hién cac ndi dung ¢6 lién quan dén Chi so PAPI; dé xuat UBND tinh c6 nhiing giai
phap cu thé dé cai thién va nang cao Chi so PAPI hang nam dat muc tiéu Nghi quyét
de ra. Huong dan Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam, cac to chtrc chinh tri - xa hoi
cap huyén, cap xa day manh céng tac théng tin tuyén truyen cac chu truong, Nghi
quyét cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, thue hién quy ché dan chu &
co s0... dé ngudi dan nam bt ndi dung, gbp phan cai thién Chi s6 PAPI.

Tao diéu kién, phdi hop véi Tr ung tam Boi dudng cén bé va nghién ctru khoa
hoc, Uy ban Trung wong Mt tran T qudc Viét Nam thuc hién khao st nguoi dan
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hang nam. Phéi h0'p xac dinh dia ban khao sat, d6i tuong khao sat, hudng dan Uy
ban Mat tran T qudc Viét Nam cap huyén, cap xi noi dugc lua chon diéu tra dé
thong bao dén nguoi dén vé dja diém, thoi gian thuc hién phong van dam bao khach
quan, dung ddi tuong.

Trong qué trinh té chtc thuc hién, néu cé kho khéan, vuong méc hodc ¢6
nhiing ndi dung khdng phu hop véi tinh hinh thyce té, cac s, ban nganh, dia phuong
kip thoi dé xuat, gui SO N6i vu tong hop, trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh./.4—

Noi nhin:

- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

-UBTW MTTQ VN tinh;

- CT va cac PCT. UBND tinh;

- S0, nganh tinh;

- Pon vi su nghiép cong lap tinh;

- Co quan Trung uwong dit tai tinh;

- Bao ST, bai PTTH,;

- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé;

- UBND céc xi, phudng, thi tran;
- Luu: V%
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(Kém theo Dé an so

) Phu luc
AN CONG THU'C HIEN NHIEM VU CAI THIEN, NANG CAO CHi SO PAPI
NAM 2022 VA GIAI POAN DEN NAM 2030

02 /PA-UBND ngay 08 / 8/2022
ctia Uy ban nhdn ddn tinh Séc Trang)

Thoi gian thue

STT Noi dung Hoat dong Don vi chii tri| Pon vi phoi hop | San phim hién
oy toeyon 46 ovomg bitn soun 81| S Ngivy | UYPIMITQ | b | Giaidoan
pyen truyen, & : PV yist Nam tinh YRLICH 5002 22030
liéu, an pham
‘ - Uy ban MTTQ
1.2. X4y dung video tuyén truyén cac Viét Nam tinh, e
ok oA z .z A . .| Cacbantin, | .. .
nd1 dung co6 lién quan dén Chi so SEN6ivy | S¢ Théng tin va béo cdo két Giai doan 2022
PAPI trén cac kénh thong tin dai T Truyén thong u -2030
| |Cong tac thong tin |ching - i Phit thanh q
tuyén truyen va Truyén hinh
1.3. Dang tai thong tin 1én Trang| . , Bao céo két .
Théng tin phd bién giao duc phap luat e Te phip qua thuc hién L0 D
S& Noi vu %
1.4. Tuyén truyén v& cai cich hanh| Sé Thong tin |Dai Phat thanh va| Céc chuyén | L1e® K& hoach
chinh, chinh quyén sé va Truyén Truyén hinh muc @3 duge UBND
’ ' tinh phé duyét

thong
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1.5. Thong tin tuyén truyén dé nguoi
dan nam cac chu truong, duong 161

chire tiép dan

dao tao

cua bang, chinh sach, phap luat cua Cio ban fin,
. By CALLT SeCTL e . | UBND cap xa | Dai Truyén thanh| bao cao két Hang nam
Nha nudc, nhat la cac ndi dung céd . i~
b £ 4 5 qua thuc hién
lién quan dén phap luat thuc hién quy
ché dan chu ¢ co sé
Oi hi, hoi tha o . mi ta - n 5 dao t B w
H:‘)l neht, ?l 2,‘0 HoO1 nghi, Ho1 thdo phan tich phan C,O SG, 40 aoﬁ Bao cao két Giai doan
nang cao nhan thac |, : A W RTRY 5 Sad hoac cac chuyén ; :
chi s& PAPI tinh Séc tich, danh gia va dé xuat giai phap cai| So Noi vu oo bt el quan thuc | 2022 - 2025;
< thién chi so PAPI tinh g ; A hién 2026 - 2030
Tring chinh sach céng
3.1. Bua ndi dung nang cao nhan thuc
chi s6 PAPI, ning cao ky néng
chuyén mon nghiép vu, quy dinh
phap luat va cac quy trinh co ban thuc
Boi dudng can b, hign 2 ol dung oba Cld s0 vio ele) Troong Lhiohity | by oon e Hang nam, giai
= ik . |1op boi dudng danh cho doi tugng la| S Noi vu hodc cac co so \ o n . .
cong chure, vién chie |7 ", z N W . , qua thuc hién| doan nhiém ky
(cde ldp b i diwdng dai biéu HDND cap hl}yen, cap x3a; dao tao khac
e . s lanh dao cac doan thé, UBND va
phai dwoc kiém tra, |, . . " n
, AR DR cong chtre cap xa; Trudng Ban Nhan
danh gia chat lwong |, = AT
: i 5 E > |dan ap khom trén dia ban tinh dé thuc
hoc tap khi két thac | ., "2 ..
. hién tot nhiém vu
khoa hoc)
3.2. B6i dudng nang cao nhén thitc, -’Than‘h tra :[m.knl; T
. TN sl Rnallane i g msoas cac nganh co lién | Céc 16p boi X -
trach nhiém cua dgi ngli can by, cong| S& Noi vu . \ ~ Hang nam
quan; cac co s¢ dudng




Van ban/tai

3.3. Boi dudng nang cao chét lugng| Vian phong |Céc nganh ¢6 lién (l;gl? ::ﬁég St s
giai quyét TTHC UBND tinh quan b C-éi &
16p boi
dudng
4.1. Nghién ctru trién khai, khuyén
khich xay dung, nhan rong cac mé
hinh hiéu qua, nang cao chat luong
chat luong cung ung dich vu hanh
chinh cong theo hudéng hién dai,
Xidy dung chinh “hal}h clibng, thﬂuan loz nhu;: el S& Nai vy;
A . .~ |quyét TTHC khong phu thudc dia g . :
quyén than thién, .7, . s T T, Vén phong g
i ~_ |gid1 hanh chinh, gan vdi s6 hoa va st £ -l “
phuc vu nhan dan; £ . Koa s 1A .« . | UBND cap UBND tinh; C a1k ‘
2 £ .3 dung két qua s6 hda ho so, gidy to, . g e k| DAGERG KEE ; o A
day manh cai cach | ; . e £ ‘ ~ | huyén, UBND | S6 Thong tinva | ., .~_| Thuong xuyén g
\ , z .. |két qua giai quyét TTHC; cac mo - DR qua thuc hién o
hanh chinh gan voi Bt ot i abie mie e S cap xa Truyén thong;
thue hién chuyeén doi 5 & Cac nganh khac

)

budn, thu xin 18i véi nguoi dan,
doanh nghiép; hen gio tiép nhan va
tra két quéa; cac mé hinh nguoi dan
khong viét két hop véi dich vu cong
truc tuyén va buu chinh céng ich
trong giai quyét TTHC, chinh quyén

dong hanh cung vdi dan,....

co lién quan
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4.2. Xay dung va trién khai cac
chuyén muc, tong dai dich vu céng
(kép hop vai tién do trién khai Trung
tam Giam sat thong minh)

So Thong tin
va Truyén
thong

So No1 vu;
Van phong
UBND tinh

Bao cao két
qua thuc hién

Theo Ké hoach
da duoc UBND
tinh phé duy¢t

4.3. Nghién ctu giao chi tiéu hé so
tlep nhan, giai quyet truc tuyen murc
do 3, muc do 4 cho cac so ban nganh
va UBND cap huyén, cap xa.

S¢ Thong tin
va Truyén
thong

cac co quan don
vi ¢ lién quan

Bao céo két
qua thuc hién

Giai doan
2022 - 2025;
2026 - 2030

Thue hién quy che
dan chu co s&

5.1. Thyc hién hiéu qua dan chu truc
tlep, dén chi dai dién, trién khai hiéu
quéa phuong cham “dan biét, dan ban,
dan lam, dan kiém tra, dan glam sat,
dan thu huéng.”

UBND cép xi

UBND cép huyén;

Uy ban MTTQ
’Viét Nam ti’nh;
cap huyén, cap xa

Bao céo két
qua thuc hién

Thuong xuyé ‘

5,2, Cong khai ding, du cac ndi dung
nhu: danh sach hd ngheo; thu, chi
ngan sach cdp xd va quy hoach, ké
hoach sir dung dat va khung gia bdi
thuong, thu hoi dat,...bao dam quy
dinh vé thoi gian, ndi dung, dia diém

cong khai.

UBND cép xa

Uy ban MTTQ
Viét Nam tinh,
cp huyén, cap x3;
UBND cap huyén
va cac co quan co
lién quan

Bdo céo két
qua thuc hién

Hang nam
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Doi thoai voi Nhan dan. Xay dung

Ké hoach va to chic dbi thoai truc Uy ban MTTQ
tlep gitra nguoi dung dau Cap uy | UBND céap xa, | Viét Nam tinh, i . al
2 Bao cao két g i
dang, chinh quyén cac cap v6i Nhan| UBND cdp [cap huyén, clp x4; ua thue hién Thuong xuyén
dan bang nhiéu hinh thirc theo Quy huyén cac co quan co 9 ' '
ché sb 07-QC/TU ngay 19/5/2017 l[ién quan
cua Tinh uy
Xdy dung va trién khai ké hoach tra
tra, kﬂlemgtra, glAam S(‘Ii' hang Il(ll’fi, Bio cdo kit
chuyén dé, chuyén nganh theo chuc ; s
" o . A x qua thyuc hién
nang, nhiém vu dwoc giao, gom cdc
hoat dong sau day:
o 5 N N s Uy ban MTT
6.1. Kiém tra cong tac to chuc chi Vié)ft Nam tinh?/é
dao diéu hanh cai thién Chi s6 PAPI| So& Noi vu ; ) Hang nam
2 cua UBND cép huyén, cap x4 cac corquan co
Hoat dong kiém tra, o lién quan
iam sat 2. Ta ¢ 0 i R ;
g 6.% Tang cuong cong tac tha'rglh tra, 1 B v, e o ‘
kiém tra cong vu, chu trong kiém tra © 2 777 | Poan kiém tra va
NS £ co quan khac |, . 9
dot xuat viéc giai quyét TTHC cho thue hién (| S4€ €O quan, don Hang nam
nguoi dan tai B phan mdt ctra cac . vi ¢ lién quan
7 kiém tra
cap.
6.3. Kiém tra, danh gia nang luc can S¢ Thong tin va
b0 chiic cap xa dap tmg yéu cau s Truyén théng va 5 <
0, cong bxaddp ung y SO No1 vu i & Hang ndm

cai cach hanh chinh gan véi chuyén

doi sd

cac co quan co

lién quan
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6.4. Kiém tra quan ly tai chinh, su

UBND pép huyén,

. X e L A So Tai chinh PR Thuong xuyén
dung cac nguon déng gbp tu nguyén cap xa
6.5. Kiém tra cong tac phé bién gido| . . |Cac nganh c6 lién ; .

ool m 'S 1aE PROBICN 8189 g4 i phap e Thuong xuyén
duc phap luat, Luat tiép can thong tin quan
6.6. Kiém tra thuc hién kiém soat| Vanphong |Cac nganh cé lién : .

, Hang nam
TTHC UBND tinh quan
6.7. Hudng dan ra soat ho nghéo, hg| S& Lao dong, | -, : T
~ o e 1 o2 e _ : Céc nganh c¢ lién , 5

can ngheo; theo doi, kiém tra cac| Thuong binh uan Thuong xuyén
huyén, xa trong qué trinh ra soat va Xa hoi 4
6.8. Kiém tra tinh trang day thém, hoc | Phong Gido |Cac nganh c6 lién

thém, cac khoan thu, chi phi, 1€ phi,
cac loai quy

duc va bao tao
cap huyén

quan, cac Truong
Tiéu hoc cong lap

Thuong xuyén

6.9 Kiém tra vin hanh, x@r [y chat thai

So Tai nguyén
va Moi truong

Cac nganh co lién
quan

Thuong xuyén

Do luwong sy hai long
ciia ngudi dan doi véi
sw phuc vu cia co
quan hanh chinh
chinh nwéc; vé cung
cip dich vu y té, giao
duc cong lap trong
tinh

Po ludng chit luong giai quyét
TTHC linh vuc dét dai; Y t&; gido duc

So Noi vu; S&
Y té; So Giao
duc va Dao tao

Cac nganh cé lién
quan

B4o cdo két
qua thuc hién

Hang nam
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