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Cii thién, ning cao Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
tinh Soc Trang nam 2023

Can ctr Dé 4n sd 02/DA- -UBND ngay 08/8/2022 cua UBND tinh Séc¢ Trang
vé cai thién, nang cao Chi s Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong tinh Sdc
Trang nam 2022 va giai doan dén nam 2030.

Trén co s& két qua cong bd Chi sé Hidu qua Quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh nam 2022 trén website http.//papi.org.vn.

Dé tiép tuc cai thién, nang cao Chi so Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
tinh S6¢ Trang ndm 2023 (sau day goi tat la Chi s6 PAPI), UBND tinh Soc Trang
ban hanh Ké hoach thuc hién nhu sau:

I. KET QUA CAI THIEN CHi SO PAPI NAM 2022

Nam 2022, tinh Séc Trang dat 42,85 diém, thudc nhém Trung binh cao. So
vGi nam 2021 tang 2,81 diém, tinh tir diém cao dén diém thap thi Séc Trang xép
hang 24/61 tinh, thanh phé' trong ca nudc, ting 27 bac va xép thir 3/13 céc tinh
khu vuc Dong bang song Ctru Long sau Bac Liéu, Vinh Long, ting 6 béc.

Trong 08 chi s6 noi dung, tinh S6c Trang cé 03 chi sb noi dung duoc xép
trong nhém Cao nhét (Thu tuc hanh chinh céng, Kiém sodt tham nhiing trong
khu vuc cong va Quan tri méi tru'dng) 01 chi s6 ndi dung dugc xép trong nhoém
Trung binh cao (Trdch nhiém giai trinh voi nguoi dan); 03 chi s0 ndi dung
dugce xép trong nhom Trung binh thip (Cung ung dich vu cong; Cong khai,
minh bach va Quan tri dién tir); 01 chi s6 ndi dung roi vao nhom Thap nhét
(Tham gia cua nguoi ddn & cdp co so).

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Tham gia ctia ngudi din & cip co sé

Tang cudng cong tdc tuyén truyén, pho bién phéap luét tai cong ddng dan cu
vé céc chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude dam
bao ngudi dan hiéu va thuc hién dung quy dinh cta phép luat.

Thuc hién t6t cong tac tiép dan, cong tac 601 thoai gilra nguoi dung dau co
quan nha nudc v6i Nhan dan; thuong xuyén t6 chirc cac cude gap, tiép xuc voi
Nhan dan, t6 chire tt cac cude tiép xtc cur tri, tao co hdi cho ngudi dan dugce biét,
dugc ban, duge tham gia dong gop y kién, kiém tra, giam sat cac ndi dung thude
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quyén cua nguo1 dan theo Phap [énh thuc hién déan chu ¢ x&, phuong, thi trdn va
cac quy dinh khac cua tinh.

Théng tin dé ngudi dan ndm duge céc quy dinh vé quyén loi va nghia vu cta
minh do61 v6i gia dinh, x& hoi, nhat 1a quyén va trach nhiém cua cu tri trong cong
tac bau cu, quyén dugc tham gia dong gop y kién xdy dung chinh quyén dia
phuong; tham gia vao quan ly xa hoi, tham gia dong gdp tu nguyén cho cac cong
trinh cong cdng, tham gia thao luan, theo doi, giam sat viéc xay dung mdi hoac tu
sua cac cong trinh cong cong dién ra ¢ dia ban ...

2. Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach

Thuc hién tdt cac ndi dung cong khai va cac hinh thirc céng khai theo Phéap
1énh vé thuc hién dan chu & x4, phuong, thi tran va Luét Tiép can théng tin. Viée
niém yét cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thirc cong khai phai phu hop, thuén
tién dé nguoi dan c6 thé tiép can.

Béy manh viéc cong khai minh bach, dﬁy du, kip thoi céc thong tin, ) liéu
thudc pham vi quan 1y dudi nhiéu hinh thire truyén thong hodc cac trang mang xa
hoi ¢ dia chi dang tin cay dé nguoi dan c¢o thé d& dang tiép cén va thuén loi hon
trong viéc tra ctru, st dung thong tin; thuc hién cong khai s6 dién thoai, thu dién
tr cia ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong dé nguoi dén kip thoi phan
anh, kién nghi.

Thue hién diéu tra, ra so4t ho nghéo, hd can nghéo phai dam bao ding dbi
tuong, dung quy trinh, quy dinh_ tuyét dbi khong bo sét ho nghéo, ho can nghéo,
khong chay theo thanh tich lam sai léch thuc trang ngheo cua dia phuong. Pédng
thoi cong khai danh sach hg ngheo, hd cén ngheo tai tru s¢ UBND Célp x4, nha
vin hoéa, diém sinh hoat cong dong... Xt Iy nghiém, kip thoi va thong tin céng
khai dé nguoi dan duogc biét nhimg truong hop thuc hién khong ding quy dinh vé
hd nghéo, hg can ngheo va chinh séach xa hdi cho ho ngheo, ho can ngheo.

Cong khai, minh bach vé thu, chi ngén sach cap x4, hinh thtic cong khai phai
phi hop dé ngudi dén ¢ thé tiép can va giam sat.

Thye hién dung quy dinh vé viée lay ] kién dong gop cua nguoi déan dbi voi
du thao quy hoach, ké hoach s dung dat; tiép thu day du, giai trinh, thong tin kip
thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi dan duoc biét vé quy hoach, ké
hoach st dung dat; théng béo cu thé vé muc dich sur dung dét, murc gia dén bu khi
bi thu hdi, ké hoach dau tu cta cc du 4n trén dia ban va két qua xir 1y céc truong
hop sai pham lién quan dén dat dai cho ngudi dan dugce biét. Cong bo, cong khai
céc thong tin dét dai trén Cong thong tin dién tir clia tinh, S& Tai nguyén va Mbi
truong, UBND clp huyén va tru s¢ UBND cép xi hodc trong cac cudc hop dén,
hop t6 dan ph6 ..



3. Trach nhiém giai trinh voi nguoi dan

Phét huy vai tro giam sat cua Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu
céc cong trinh, du 4n cong cong & dia phuong; nang cao chat lugng hoat déng clia
M3t tran T quéc, cac doan thé, doi ngli can bd cép x4; co ké hoach bdi dudng,
nang cao chét luong hiéu qua hoat déng dbi voi doi ngii Truong ap/khém, T
truong To dan phd, Trudng ban Cong tc mat trén, dai biéu HDND cép x4.

Thue hién tt Luat Khiéu nai, Luét Té cdo, Luat Tiép cong dan, déi thoai
truc tiép gilta nguoi dimg dau cép uy dang, chinh quyén cac cap v6i Nhan dan
bang nhiéu hinh thire theo Quy ché s6 07- QC/TU ngay 19/5/2017 cua Tinh 0y dé
lang nghe tdm tu, nguyén vong va y kién tham van ctia Nhan dén.

Nang cao chét lugng giai trinh thong qua cac budi tiép dan dinh ky, dot xut,
chu dong va tich cuc hon trong viéc gap go, tiép xuc cua nguoi dimg dau véi Nhan
dan. B6 tri dia diém tlep cong dén, xdy dung va niém yet lich tiép cong déan cu
thé, theo ddi cong tac tiép din phai c6 s6 sach ghi chép diy du cac thong tin theo
quy dinh.

Tang cuong trach nhiém, giai quyet ¢6 hiéu qua nhiing kién nghi, khiéu nai,
to céo cua ngudi dan, tip trung giai quyét dit diém nhimg vudng mac, khong daé
tén dong kéo dai gay bure xuc trong Nhan dan, dong thoi thong bao két qua bang
van ban dé ngudi dan duoc biét, qua d6 xdy dung niém tin, sy tin nhiém cla ngudi
dan ddi vé6i chinh quyén dia phuong.

Theo doi, hudng dan céng tac phd bién, gido duc phap luét ciia dia phuong
theo hudng da dang hoa cac hinh thirc cong khai chinh sach, phap luat hién hanh,
hé tro, gitip do dé nguoi dan cé co héi tiép can céc thong tin chinh sach phap luat
va dich vu tu phap. Cai thién hiéu qua dich vu tu phép dia phuong, tao niém tin
cho ngudi dan khi giai quyét cac tranh chap dan su thong qua toa 4n dia phuong
hodc cac hoat dong hoa giai ¢ co s0.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

Trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta
Tht tuéng Chinh pht va Ké hoach s6 121/KH-UBND ngay 27/8/2019 ctia UBND
tinh trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg vé viéc xir ly, ngin chin cé hiéu
qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc.

Tuyén truyén, pho bién cac van ban vé phong, chbng tham nhiing bang nhiéu
hinh thure; cong khai két qua béo cdo phong chdng tham nhiing, két qua xir Iy cac
¢4 nhan, t6 chirc tham nhiing dé ngudi dan duoc biét va giam sat thuc hién.

Nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong phai néu cao tinh guong mau,
thuong xuyén kiém tra, kip thoi phat hién, xu ly nghiém hanh vi tham nhiing,
dong thoi co bién phap chan chinh quyét liét; khan truong ra soat, chuyén doi
nhing vi tri viéc 1am ¢6 nguy co tham nhiing cao nham phong ngira, ngan chin,
day 10i tham nhiing.



Nang cao chét luong phuc vy, kham chira bénh tai cac don vi, don gian hoa
TTHC, nhét la cac TTHC c6 lién quan dén sé hd khéu, x4c nhén cu noi cu tra,
tang cuong Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, dleu hanh dé phuc vu tét
nguoi dan; chong tiu cuc, tham nhiing trong linh vuc y té, nhat 14 tham nhiing
vit trong tiép nhan, kham, chita bénh. Trong linh vuc gido duc phai céng khai
minh bach cac khoan phi, I¢ phi theo quy dinh; tdng cuong céng tac quan ly day
thém, hoc thém; khong dé xay ra tinh trang “chay truong, chay 16p”, cong khali,
minh bach trong tuyén sinh dau cap.

Cong khai ké hoach, nhu cau tuyén dung cong chure, Yién chuc; thuc hién
ding quy trinh, quy dinh lién quan dén cong tac can bd, chong chay chire, chay
quyeén ...

Pay manh cai cach hanh chinh, céng khai, minh bach trong hoat dong cta
co quan, don vi, dia phuong; tang cudng Ung dung cong ngh¢ thong tin, déc biét

la dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan dé han ché viéc ngudi dan, doanh
nghiép phai truc tiép dén lam céc thu tuc.

Tang cuodng cong tac ‘kiém tra, thanh tra vé cong tac phong, chéng tham
nhiing, kiém tra cdng vu dé kip thoi phat hién, ngan chan va xua ly nghiém céc
truong hop vi pham.

Phat huy vai tro cua cac co quan thdng tin bao chi cua tinh trong viéc phat
hién, dua tin, phan 4nh cac vu viéc c6 biéu hién vi pham cua can b, cong churc,
vién chtrc trong thuc thi cong vu, dé co quan c6 tham quyén kip thoi vao cudc xac
minh, xu ly.

5. Thi tuc hanh chinh cong

Thuc hién t6t cong téc ra soat, cong bo, cong khai TTHC theo quy dinh; ting
cuong ky luét, ky cuong hanh chinh, xur ly nghiém va khong dé xay ra tinh trang
phat sinh thém hé so, thu tuc, gidy t& ngoai quy dinh, hé so giai quyét cham, hoic
khong dugc tiép nhan, xir 1y.

Xay dung doi ngli can bd, cong chue chuyén nghiép, thai dd van minh, lich
su gan véi tang cuong ky luat, ky cuong. Chu trong dao tao ky nang mém cho cén
bg, cong chire tai bo phan mot cua cép xa, trong do c6 kha nang img dung cong
ngh¢ thong thong tin dap Ung trong bdi canh chuyén doi s6, ky nang giao tiép,
g XU phai than thién, ling nghe, tan tdm va chuyén nghiép. Can b, cbng chirc,
vién chirc phai am hleu thao tac, quy trinh, nghiép vu thuc hién viéc nop hé so
dich vu cong truc tuyén téi thiéu murc d6 3 dé hudng dan nguoi dan tham gia, thuc
hién.

Téang cuong kiém tra vige tiép nhan, giai quyet ho so TTHC, nhét 1a bo phan
lién quan dén dich vu cap Gidy chimg nhén quyén str dung dat, cap phép xay dung.
Xur ly nghiém moi hanh vi giai quyet cham tré, thiéu minh bach, thiéu trach nhiém,
gay kho khan, tidu cuc, nhiing nhidu, mdi gidi tu vén trai quy dinh, phat sinh chi



phi khéng chinh thic 1am cho ngudi dan, doanh nghiép di lai nhiéu lan dé hoan
thién TTHC.

6. Cung wung dich vu cong
a) Nang cao chat lwong cung cap dich vu y té cong 1ap

- Tang cudng tuyén truyen chmh sach bao hiém x4 héi, bao hlem y té, nang
cao ty 1é nguoi dan ¢ bao hiém y té, bao hiém xa hoi tu nguyeén; trién khai thuc
hién c6 hi¢u qua hon viéc hd tro ngudi nghéo mua bao hiém y té va tré em dudi
06 tudi duoc mién phi kham chira bénh. Tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan
khi giai quyét va chi tra cac ché do bao hiém.

- Néng cao hiéu qua quan ly trong linh vuc kham, chira bénh, y té du phong;
nang cao trinh d6 chuyén mén, tinh than trach nhiém, bdi dudng y dirc clia doi
ngii can bd, vién chirc nganh y; nang cao chat luong kham chita bénh tai cdc bénh
vién cong lap tuyén co s¢ dé dam bao cho ngudi dan déu duoce cham soc st khoe
ban dau véi chi phi thap, hiéu qua cao. Dé“iy manh limg dung cong nghé thong tin
vao quan ly théng tin kham chita bénh nhim cit giam, don gian héa TTHC; mo
rong cac hinh thirc dau tu co s¢ vat chat, dau tu nang cap trang thiét bi hién dai
cho cac bénh vién; ting cudng tmg dung tién bo khoa hoc, cong nghé tién tién dé
phuc vu cong tac kham, chita bénh cho Nhan dan.

b) Cai thién chit lwong gido duc, nhat la gio duc tiéu hoc cdng lap

Tiép tuc quan tim xdy dung truong dat chuén qudc gia, t6 chiic danh gia lai
theo dinh ky céc truong dat chuan gén voi viée khao sat do luong su hai long cua
phu huynh hoc sinh va nguoi dan d6i voi chét luong gido duc ¢ cac truong béc
tiéu hoc va dé xuat glal phap cu thé dé cai thién chét luong gido duc; nang cao
chét luong doi ngll gido vién c6 nang luc vé chuyén moén, k¥ nang su pham, pham
chét dao dirc nghé nghiép; cuing ¢ ky cuong, dan chu trong nha trudng, xdy dung
trudng hoc an toan, lanh manh, than thién; quan ly chat ché viéc day thém, hoc
thém theo dung quy dinh; ting cuong dau tu co so vat chat, trudng 16p, trang thiét
bi phuc vu giang day nhét 1a céc truong & vung sau, vung xa, vung c6 diéu kién
kinh té kho khan; quan tam, ho tro va tao diéu kién cho con em & vung séu, vung
xa, ving c6 diéu kién kinh té khé khan, ving dong bao dan tdc thiéu s6 dugc dén
truong.

¢) Cai thién co sé ha tang can ban

Nang cép ludi dién, thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh cép dién néng thon
trén dia ban tinh; thong bao thoi gian cu thé vé lich cat dién cho nguoi dan dugc
biét trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Bé tong hoa duong giao thong n6ng thon; tiép tuc thuc hién cung cap nude
sach theo Chuomg trinh muc tiéu qubc gia vé nude sach va vé sinh méi truong,
dam bdo moi nguoi dan deu ¢ nude sach s dung, giam thiéu t01 da tinh trang
ngudi dan st dung cac ngudn nude khong hop vé sinh trong &n ubng, sinh hoat.



Ting cuong tuyén truyén y thic bdo vé méi truong, nang cao chét luong vé
sinh méi truong, dam bao ty 1é thu gom, van chuyén va xur ly rac thai sinh hoat
trong ngay.

d) Giir virng an ninh, trat ty trén dia ban khu dan cw

Thuc hién nghiém tic cac chuong trinh, muc tiéu quoc gia vé phong, chéng
t6i pham, phong, chong ma t0y; ddy manh phong trao toan dan tham gia bao vé
an ninh to qudc; tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac mé hinh cong trinh thap sang
dudng qué, cong an ninh tu quan, duong thanh nién ty quan tai ap, khom, t6 dan
phd; cong khai sé dién thoai cong an cp xa dé tiép nhén tin béo ctua ngudi dan
trong viéc to giac tdi pham.

7. Quan tri moi truong

Tiép tuc trién khai thuc hién t6t Ké hoach sé 107/KH-UBND ngay 08/9/2020
ctia UBND tinh Séc Trang thuc hién Két luan sé 20-KL/TU ngay 24/6/2020 cia
Ban Chép hanh Pang bé tinh khoa XIII vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s§ 12-
NQ/TU cta Tinh uy khoa XIII vé bao vé méi truong tinh Séc Trang.

Tuyén truyen pho bién phap luat vé bao v€ mdi truong, néng cao nhén thuc
ctia nguoi dan vé tai nguyén nude, gitt gin ngudn nudce sach, chéng 6 nhiém nguén
nude; khuyén khich su tham gia ctia nguoi dan, cong dong dan cu trong viée gidm
sat cac nghia vu bao vé mdi truong.

Kiém tra, gidm sat cac doanh nghiép trong viéc thuc hién bao vé moi truong,
bao vé ngudn nude, chét luong khong khi. Xu nghiém céac to chure, ca nhan vi
pham gay 6 nhlem moi trudong, 6 nhiém khong khi, 6 nhiém nguon nudc hodc cdc
truong hop trén tranh nghia vu bao vé méi truong. Thong tin két qua giai quyet
clia cac co quan chire ning ddi véi cac phan anh cua ngudi dan lién quan dén bao
vé moi truong tai dia phuong dé nguoi dan dugc biét.

‘Céc co quan chuc nang phai ¢6 bién phap giai quyet triét dé céc su cd, van
dé vé moi truong gdy buc xuc ¢ dia phuong, nhét la céc van dé lién quan dén cac
bai rac gan khu dén cu, viéc xa thai nudc ban ra céc ao ho, kénh muong lam anh
hudng dén doi sdng sinh hoat, strc khoe cia nguodi dan.

Trién khai Dé an cai tao, phuc h6i moi trudng cac ao, ho, kénh, muong, doan
séng, khu vuc bi 6 nhiém; dé xuat 16 trinh dau tu cai tao, néng cép, phong ngira
xir ly 6 nhidm méi trudng tai cac bai rac da qua tai; td chirc cac hoat dong thyc
hién K& hoach ctia UBND tinh vé “Chong rac thai nhua”; nang cap, hoan thién hé
théng thoat nude, uu tién cac khu vuc thi trém thi x&; thyce hién cac giai phap cai
thién chat luong khong khi, giam thiéu tleng on tai cong dong dan cu, khu vuc
cdng cong; img dung cdng nghé trong phat trién san xuét nong nghiép va ché bién
san pham ndng nghiép than thién v6i méi truong, han ché t6i da viéc str dung céc
san pham hoa hoc trong nong nghiép.



8. Quan tri dién ti

Trlen khai thuc hién tét cac giai phap xay dung chinh quyen dién tu, chuyen
d6i sb trén dia ban tinh theo Nghi quyét sé 07-NQ/TU? va Nghi quyét s6 18-
NQ/TU? cua Tinh uy.

Bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, tang cuong cong tac thong tin
tuyén truyen dé nguoi dan nhan thirc dugc su can thiét va tinh cap thiét cua viée
tmg dung cong nghé thong tin. Thuc hién nhiéu bién phap dé nang cao ty 1€ nguoi
dan tham gia su dung Internet; biét va sur dung Cong Dich vu cong Quoc gia va
Cong, Trang thong tin dién tir ctia chinh quyén cac cép; tham gia h¢ thong Chinh
quyén dién tur dugc xac dinh dinh danh dién tir thong sudt, hop nhét trén tAt ca cac
hé thong thdng tin cua cép chinh quyén tir tinh dén co s& va cac hinh thirc tra ciru,
ndp hd so truc tuyén. Can bd, cong chirc, vién chic Bo phan Mot cura khi tiép
nhén TTHC cho nguoi dan su dung dit liéu khi tra ctru vao Co so dit liéu qudc gia
vé dan cu hodc st dung dir liéu ctia ngudi dan tai VNelD murc 2.

Téng cudng tuwong tac voi nguoi dan, doanh nghiép bang viée xay dung céc
kénh tuong tac truc tuyén véi ngudi dan, doanh nghiép bao dim thuén tién, kip
thoi, chat luong va hiéu qua cao. Kip thoi giai dap cac cau hoi cua ngudi dan, t6
chirc qua kénh Hoi dép truc tuyén trén cong thong tin dién tu.

Thuong xuyén ra soat, nang cap ha tang cong nghé thong tin, nang cap hé
thong thong tin giai quyet TTHC tinh dé tao diéu kién cho nguoi dan thuc hién
cac giao dich truc tuyen

IIL. PHAN CONG NHIEM VU CU THE (Theo Phu luc dinh kém)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cia Thi truwéng cdc sé ban nganh, Thi trudng cac co
quan Trung wong déng trén dia ban tinh; Chu tich UBND cip huyén, cAp xa

~a) Tang cuong phé bién, quan triét va t6 chire thuc hi¢n hiu qua cac Nghi
quyet Chi thi cua Tinh uy, Ké hoach, Bé an UBND tinh vé cai thién Chi s6 PAPI,
cac vin ban vé cai cach hanh chinh; nang cao nhan thuc can bg, cong chtrc, vién
chue, dac biét 1a vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau trong trién khai thuc
hién Chi s6; ting cudng viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tur; nang cao
trach nhiém cua nguorl dung dau trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, trach nhiém giai trinh, ddi thoai voi nguoi dén; tao diéu kién thuan lgi dé
ngudi dan tham gia dong gop y kién; trién khai cac giai phap de nang cao chét
lwong vé cac dich vu; cong khai minh bach nhiing thong tin vé danh sach ho

2 Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 27/10/2021?% cta Tinh ty vé chuyén dbi s6 tinh Soc Tring dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030

* Nghi quyet s6 18- NQ/TU’ ngdy 26/3/2023 caa Tinh uy vé ting cuong lanh dao, ddy manh trién khai
thuc hién De an “Phat trién (mg dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién t phuc vu chuyén
dbi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030.



nghéo, ngén sach cap x&, thong tin dat dai... Thuc hién tot céc chinh séch an sinh
xd hoi, tang cuodng tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat tai cong dong dén
cu, dam bao nguoi dan hiéu biét va thye hién ding cac quy dinh phép luat lién
quan dén doi séng; nang cao y thirc vé quyén loi, nghia vu trong viéc tham gia
vao doi séng chinh tri tai co sd.

b) Ngoai nhitng ndi dung trén, UBND cap huyén:

- Tiép tuc tuyén truyén theo céc ndi dung goi v tai Cong van s6 1729/SNV-
TTr.

- Chi dao diém UBND céc x4, phuong, thi trin noi ¢6 12 dp, khém duge
chon 1am don vi kiéu mau gdm: Khém 3, Khém 4 (Phudng 2); Khém 2, Khom 3
(Phuong 5) thudc thanh phd Séc Trang; Khém 1, Khom 2 (Phudng 1), 4p Ca Lac,

ap Vinh Bién (xa Lac Hoa) thudc thi xa Vinh Chau; ap Hoa My, ap Thanh Loi
(thi trAn My Xuyén); 4p Binh Hoa, 4p Thuan Hoa (xa Gia Hoa 2) thudc huyén My
Xuyén. Dong thoi thuc hién klem tra, giam sat thuong xuyén tai co so dé c6 cac
giai phap trién khai, tuyén truyén thiét thuc gép phan nang cao Chi s6 PAPIL.

- Phat huy vai tro cua Truong ban nhan dan a ap, khom va Trudng ban Cong
tdc mat tran trong cong tac tuyén truyén, van dong, pho bién gido duc phép luat
cho nguoi dan ¢ co so.

- UBND cap x4 theo ddi, tong hop va bao céo UBND cép huyén vé nhiém
vu duge giao dé ghi nhan nhimg kho khan, vuéng méc trong qua trinh trién khai
thuc hién.

¢) Trén co sd két qua cong bd Chi sé PAPI nam 2022 va theo chiic nang
nhiém vuy, cong viée duoc phan cong theo doi tai Pé an 02/DA-UBND va Ké
hoach nay, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong Xay dung Ké& hoach cai
thién, néng cao Chi s6 PAPI nam 2023 hodc ¢6 vén ban trién khai thuc hién Ké
hoach gtri vé S& Noi vu dé theo ddi, tong hop trude ngay 15/6/2023.

2. Trach nhiém cia cic co quan tham muu, theo ddi vé linh vue lién
quan den Chi so PAPI
2.1. S6 Tw phap

T chire thuc hién tdt cong tic phép ché; ting cuong cong tac quan ly nha
nuée linh vuc pho bién, gido duc phap luat; thuong xuyén kiém tra viéc trién khai
Luat Tlep can théng tin déi véi cac co quan, don vi, dia phuong, UBND clp
huyén, cap xa trén dia ban tinh.

2.2. Sé XAy dung

Thuc hién tét viéc hudng dan thuong xuyén cho UBND cap huyén trong
cong tac lap, thdm dinh, phé duyét va cong bd quy hoach xdy dung theo phan cap

% Cong van s6 1729/SNV-TTr ngay 27/7/2022 cua S6 Noi vu vé viée khan truong trién khai cac nhiém
vu nham cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh c6ng (PAPI) nam 2022 tinh Soc¢
Trang.

8



cua Luét. Dinh ky theo ké hoach t6 chuc hudng dan, kiém tra viéc trién khai cong
tac cap gidy phép xay dung cho UBND cép huyén nhim nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC thudc dia ban quan ly.

2.3. S& Tai nguyén va Moi truong

Chu tri trién khai céc giai phép dé tiép tuc thuc hién cé hiéu qua cong téc
quan ly dat dai, khoang san, nudc, moi tluong, chu trong nang cao chét luong,
hiéu qua trong viéc cip gidy chimg nhan quyén sur dung dat cho to chue, ho gia
dinh va cd nhan dé cai thién chi s0 nd1 dung thanh phan vé dich vu cép gidy ching
nhan quyén st dung dét va chi sO quan tri moi truong. Thuc hién cac giai phap
khic phuc, néng cao diém sb ddi voi chi sé ndi dung thanh phan chét luong khong
khi, chat luong nudc.

Chu tri, phdi hop cling cac nganh c6 lién quan va UBND cap huyén tap trung
d6i mai va giam sat bo phan cung tmg dich vy cap gidy chung nhan quyén st
dung dat cho ngudi dan, ho gia dinh va t6 chirc, doanh nghiép.

2.4.S6' Y té

Chu tri thue hién cac gial phap nang cao chét luogng cung cép dich vu y té
cong lap, nhat 1a tai tuyén huyén, tuyén xa; thuong xuyén kiém tra, chi dao nang
cao y thire, trach nhiém cua ddi ngil cong chire, vién chire trong thuc hién nhiém
vu, X ly nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, vi pham dao dirc chuyén mon,
nghé nghiép.

2.5. S6é Gido duc va Dao tao

Chu tri thuc hién dong bd cac giai phap néng cao chat luong gido duc va dao
tao, boi duo’ng néng cao trinh d6 gido vién cac cap, trong d6 chu trong néng cao
chét luong gido duc tiéu hoc dé cai thién chi so thanh phan dich vu gido duc tiéu
hoc cong lap.

2.6. S¢ Lao dong, Thwong binh va Xa hoi

Tang cudong hudng dan, kiém tra viéc thuc hién quy trinh ra soét, xét duyét
va cong khai danh sach cac ho ngheo, ho can ngheo, ho maoi thoat nghéo va giai
quyét cac ché do chinh sach xa hoi theo ding quy dinh; phdi hop S¢ Y té tham
muu giai phap cai thién chét lugng y té trong cham séc ngudi cé cong va d6i
tuong bao tro xa hoi.

2.7. S¢ Tai chinh

Huéng dan céac co quan, don vi thuc hién nghiém céc quy dinh, quy trinh vé
cong khai minh bach trong quan ly ngan sach nha nude. Tang cuong cong tac
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cc quy dinh vé quan ly ngén sach ¢ co so, chu
trong viéc thuc hién cdng khai ngan sach ¢ xa, phuong, thi tran va viéc huy dong,
quan ly, st dung cac ngudn doéng goép tu nguyén cua ngudi dan.



Phoi hop v6i S6 Noi vu tham dinh trinh c4p c¢6 thdm quyén bd tri kinh phi
thuc hién Ké hoach theo phan cdp ngéan sach va phi hop vé6i kha nang can déi
ngén sach hang nam.

2.8. S¢ Thong tin va Truyén thong

Chu tri, tham muu day manh (ng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cla co quan nha nude, to chirc trién khai thuc hién cac giai phap day manh st
dung dich vu céng truc tuyén toan trinh, mét phan trén dia ban tinh gép phén nang
cao chi s6 quan tri dién tu.

2.9. Thanh tra tinh

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan ting cudng kiém tra, huéng dan
cac co quan, don vi thuc hién tét trach nhiém giai trinh vdi nguoi dan. Tham muu
thuc hién cac giai phap dé cai thién chi s6 noi dung thanh phan ve giai dap khiéu
nai, t6 cdo, khiic méc cua ngudi dén; ting cudng tuyén truyén vé phong, chéng
tham nhiing.

2.10. Viin phong Uy ban nhén din tinh

Chu tri, hudng dan céc co quan, don vi thuc hién cac giai phap néng cao chét
lugng, hiu qua cong tac cai cach TTHC gop phan ning cao diém sb chi s6 noi
dung thanh phan TTHC céng.

2.11. Cong an tinh

Trlen khai cac giai phap nham gilr vimg an ninh, trét tu trén dia ban khu dan
cu; tiép tuc trién khai thuc hién tét cac chuong trinh quéce gia phong, chong to1
pham, phong chéng ma tuy, phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh t6 qudc,
gbp phén nang cao chi sé cung tmg dich vu cong.

2.12. S& Noi vu

Theo ddi, dén doc, hudng dan, kiém tra, tong hop tinh hinh va két qua thuc
hién chi s6 PAPI, bdo cdo UBND tinh theo quy dinh.

Chu tri, phoi hop voi cac co quan, don vi thue hién cac giai phap d6i vé6i chi
50 ndi dung thanh phan cong bang trong tuyen dung; trién khai thuc hién c6 hiéu
qua Phan mém khao sat su hai long cua ngudi dén, t6 chire d6i v6i su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc, gép phan kiém soat tham nhiing va nang cao chét
lugng cung Umg dich vu cong.

2.13. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam tinh
Day manh céc hoat dong giam sat, phan bién xa hoi d6i véi qua trinh thuc

hién nhiém vy, phuc vu nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép cua cac co quan, don
vi trén dia ban tinh.

Phéi hop v6i S& Noi vu thuc hién kiém tra, gidm sat cong téc trién khai thuc
hién cdc ndi dung co lién quan dén Chi sé PAPIL; hudng dan Uy ban Mit tran T6
quoc Viét Nam, cac to chire chinh tri - xd hdi cdp huyén, cAp xa day manh cong
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tac thong tin tuyén truyén cac chu truong, Nghi quyét cua Dang, chinh sach, phap
luéat cua Nha nudc, thuc hién quy che dan chii ¢ co s6... dé ngudi dan nim bat
ndi dung, gop phan cai thién Chi sé PAPI.

Tao diéu kién, phdi hop v6i Trung tam Bdi dudng can bd va nghién ctru khoa
hoc, Uy ban Trung uong Mit tran T6 qudc Viét Nam thuc hién khao sat nguoi
dan hang nam.

Trong qua trinh td chtrc thue hién, néu c6 kho kl)én, vudng méc hoac ¢co
nhimg néi dung khéng phu hop voi tinh hinh thuc té, cac s¢ ban nganh, dia
phuong kip thoi dé xuat, gui So Noi vu tong hop, trinh UBND tinh xem xét./ 4

Noi nhin:

-TT. TU; TT. HDND tinh;

- Uy ban MTTQ VN tinh;

- Céc S¢, nganh tinh;

- Pon vi su nghiép céng lap tinh;

- Co quan Trung vong dét tai tinh;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;
- Trung tdm phuc vu HCC;

-Luu: VT, T

ran Van Lau
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Phu luc

NG THUC HIEN NHIEM VU CAI THIEN, NANG CAO CHI SO PAPI NAM 2023
Ké hoach s6 120 /KH-UBND ngay 14 thang 6 nam 2023 cua UBND tinh Soc Trang)

Phép luat thuc hién quy ché dan chi &

co SO

v n § g y el Bl . 2 Thoi gian
STT Noi dung Hoat dong Pon vi chu tri Don vi phoi hop San pham ¢hire hign
el S AT b, EE B, - AENBT) UybanMTIQ | g oy e Thang
e - - bl Viét Nam tinh R e 7/2023
liéu, an pham
1.2. Didng tai thong tin Ién Trang \ , Bao cao két|
Thong tin pho bién gido duc phép luét 3 T pliog qua thuc hién IR
- S& Noi vu (phu trach
Gl b Theok
Cong tac thong tin(1.3. Tuyén truyen ve cai cach hanh . . ; | Dai Phat thanh va g 5 hoach
o A - S¢& Thong tin va X1 Céc chuyén muc
tuyén truyén chinh, chinh quyén s6 X . Truyén hinh 27/KH-
Truyeén thong (phu .
UBND?~
trach tuyén truyen veé
chinh quyén sd)
1.4. Thong tin tuyén truyén dé nguoi
dan nam céc chu truong, dudng 16i ctia s s
Pang, chinh sach, phat cua Nha nudc, z : 3 i Thuong
L o g e £ UBND cap xa Dai Truyén thanh | bao cao két qua 5
nhat la cac ndi dung c6 lién quan dén thue hién Xuyén

5 Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 09/02/2023 ciia UBND tinh Séc Trang vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023
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Boi dudong can bd,

2.1. Boi dudng nang cao nhén thirec,

- Thanh tra tinh; cac

56

hanh chinh gan voi
thue hién chuyén doi

TTHC; cac md hinh gui thu chuc
mimg, thu chia budn, thu xin 16i vOi
ngudi dan, doanh nghiép; hen gio tiép
nhan va tra két qua; cac md hinh nguoi
dan khong viét két hop véi dich vu
cong truc tuyen va buu chinh cong ich
trong giai quyét TTHC, chinh quyén
ddng hanh cung véi dan, ..

Truyén thong;
Cac nganh khac co
lién quan

cong  chie,  vién [trich nhiém cia doi ngdl cn by, cong|  SoNGivu | nganh 6 lién quan; it B
chire (cdc 16p boi chue tiép dan cac co s¢ dao tao &
duong phai dwoc
kiém tra, danh gid 1. = X 1 . s
5 7 L~ ~ 5 < A
chat luwgng hoc tap alin duong.,hnghn;p e kl?.m So?t Van phong UBND | Cac nganh c¢6 lién Ve'm ba‘iﬁal he‘?fl .
khi k&t thic khéa TTHC, thuc hién co ché mdt cua, mot o hudng dan nghiép| Nam 2023
T 2 n quan e
hoc) ctra lién thong trong giai quyéet TTHC vu hpac cac lop
] boi dudng
I. Nghién ctu trién khai, khuyén
khich xdy dung, nhén réng cac mo
hinh hiéu qua, ndng cao chat luong
chat lugng cung ung dich vu hanh
chinh cong theo huéng hién dai, nhanh
Xidy  dung chinh|chdng, thuan lgi nhu: giai quyet TTHC So Noi vu;
quyén than thién, khong phu thuoc dia gi6i hanh chinh, Van phong UBND
h ha dﬁn,oan &i s6 hoa va st dung két qua sb 2 4 tinh: ey : .
35;: ) n:/z:-lnhn caar: cachlhoa \k/xo S0, g:)ay to, két qug; g?alq:uyet o caplhuyqn So Th()rrllg tin va e k.ent qua Thuo;ng
UBND cap xa thue hién Xuyén
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3.2. Xay dung va trién khai cac chuyén

Theo K&

Quy ché s6 07-QC/TU ngay 19/5/2017
cua Tinh uy

quan c6 lién quan

14

muc, tong dai dich vu cong (kép hop| S& Thong tin va . i Sl e Bao céo két qua Brgch; dd
ok s o A ; : 55 i = Vién phong UBND - duoc
voi tién do trién khai Trung tam Giam Truyén thong ; thuc hién :
&t mitnh) tinh UBND tinh
phé duyét
4_.;1. Tl’}l_.l’C h1?e_:n hlel}ﬂqua _d;an Chl:l tI:LfC UBND ¢ E"ip by
tiép, dan chu dai dién, trién khai hiéu , gl oo B g "
; gy Wl Uy ban MTTQ | Bao cdo két qua | Thuong
qua phuong cham “dan biét, dan ban, — - , % " o
o W, . pul e i . UBND cép xa Viét Nam tinh, cap thuc hién Xuyén
dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, o
X o huyén, cap xa
dan thu hudng.
4.2. Cong khai ding, du cac ndi dung Uy ban MTTQ LY
nhu: dffmh sach hd ngheo; thu, chi ngan Viét Nam tir}h, cap ol
—— hé sach cép xa va quy hoach, ké hoach su ’ huyén va cap xa; | Bdo cao két qua Nim 2023 f:%xi
di l-lch . "?IT guy 1€ dung dat va khung gia boi thuong, thu UBND cap xa UBND cap huyén va thuc hién - 'fﬁ-"ﬁ;
AR SN R, hoi dét, ... bao dam quy dinh vé thoi céc co quan co lién
4
v > e . s
gian, ndi dung, dia diém cong khai. quan 2
4.3. Xay dung K¢ hoach va t6 chir doi :
thoai truc tiép gilia ngudi dung dau ) Uy ban MTTQ Viét '
cap uy dang, chinh quyén céac cap voi UBND cép xa Nam tinh, cap huyén| Bao cao két qua Nim 2023
Nhan dan bang nhiéu hinh thic theo| UBND cép huyén va cap x4; cac co thuc hién -



Hoat dong kiém tra,
giam sat

XAay dung va trién khai ké hoach,
kiém tra, giam sat hang nim,
chuyén d&, chuyén nganh theo chirc
niang, nhiém vu dugc giao, g(;‘)m cac
hoat dong sau day:

Nam
il . i ol g , T4 2023(sau
5.1. Kiém tra cong tac t6 chuc chi dao Uy ban MTTQ Viét Bao céo kit qua | khi cc'() Ké
diéu hanh cai thién Chi s6 PAPI cua S& Noi vu Nam tinh va cac co =) e s q ,
UBND cép huyén, cap xa quan co lién quan T higa el Kilan
o sat cua du
an PAPI)
5.2. Tang cuong cong tac thanh tra,
kiém tra cong vu, chu trong kiém tra - S6'Noi1 vu DPoan kiém tra va g g wBC 4 3
T S £ . ; . . | Bao cao kétqua | Thuong
dot xuat viéc giai quyet TTHC cho| - Céc co quan khac | céc co quan, don vi e n
& s ol il i, P : ol .2 & thuc hién xuyén
nguoi dan tai B phan mot cua cac | thuc hién tu kiém tra co lién quan
cap.
5.3. Kiém tra, danh gia ning luc can T
- E(lem s el S¢ Thong tin va A e md L ,
bd, cong chure cap xa dap ing yéu cau S N6i vu Truvén thone va cac Bao céo két qua | Quy III/
cai cach hanh chinh gan vé1 chuyén sk Y ons thuc hién 2023
- co quan cd lién quan
doi so
5.4. Kiém tra quan ly tai chinh, st o — UBND cap huyén, | Bao cdo két qua | Thuong
dung cac ngudn dong gop tu nguyén cap xa thuc hién Xuyén
5.5. Kiém tra cong tac pho bién gido 3 Tu oha Céc nganh c6 lién | Bao céo két qua | Thuong
duc phap luat, Luat tiép can thong tin phap quan thue hién Xuyén
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5.6. Kiém tra thuc hién kiém soat| Vian phong UBND | Cac nganh c6 lién | Bao céo két qua | Thuong
TTHC tinh quan thuc hién Xxuyén
7. Hudng dan ra soat ho nghéo, hd |, . g ' y .-t ! ’ )
57 E S a sod ho NENCO, 1915y Lao dong, Thuong | Cac nganh co lién | Quy trinh/Bdo | Thuong
can ngheo; theo doi, kiém ftra cac ; e e x
i e m ol binh va X3 hoi quan cao ra soat Xuyén
huyén, xa trong qua trinh ra soét
5.8. Kiém tra tinh trang day thém, hoc ‘ y .| Céacnganh co lién | Bao cao két qua ;
. . \ >, ~ .| Phong Giao duc va . " e Jii Thuong
thém, cac khoan thu, chi phi, 1€ phi, e . quan, cac Truong uc nien g
: S DPao tao cap huyén - —_ Xuyén
cac loai quy Tiéu hoc cong lap
3 ... . .|S&Tainguyén va Méi| Cacnganh c6 lién | Béo cdo két qua | Thud
5.9. Kiém tra van hanh, xu ly chat thai & y & s ne
trudong quan thuc hién Xuyén
Po luwong su hai @
long cia ngudoi dan Al o
doi voi su phuc vu . ’ So Noi ViL 5
cia co quan hanh Do luong chat lugng giai quyét Sa'Y 18; Céc nganh co6 lién| Béo céo két qua | Thang 12/ i,
chinh nha nwéce; vé [ TTHC linh vuc dat dai; y té; gido duc | S Gido duc va Pao [quan thuc hién 2023
cung cap dich vu y tao

té, giao duc cong lap
trong tinh
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