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UBND TINH SOC TRANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 02 /KH-STP Séc Trang, ngay 2.6 thdng 01 nam 2021
KE HOACH

Hoat djng kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2021
tai S& Tw phap tinh S6c Trang

Cin ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé
kiém so4t thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra dbi, bd sung mot sé diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht v& thyc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Cin cir Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phi huéng dan v& nghiép vu kiém soat thi tyc hanh chinh; Thong tu sO
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vén phong Chinh phu hudéng dan thi
hanh mot s quy dinh ctia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; _

Thuc hién Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 07/01/2021 cua Uy ban nhan
dan tinh Séc Tring vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2021, S¢ Tu
phap ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nam
2021, cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hi¢u qua nhiém vu kidm soat TTHC, cai
ciach TTHC theo chuong trinh cai cach hanh chinh cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, cac quy dinh vé kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cura lién
théng va TTHC trén mdi truong dién tu.

- Tang cuong chat lugng, hiéu qua cong tac kiém soat TTHC cua co quan,
dam bio cac TTHC duge cong bd, cong khai minh bach, dly di, o rang, tao dieu

kién thuén lgi cho ¢4 nhan, td chirc tiép can, thuc hién TTHC; kip thoi tiép nhén,

xir ly theo tham quyen cac phan 4nh, kién nghi cta ca nhén, t churc vé quy dinh
hanh chinh, TTHC.

- Nang cao hiéu qua hoat dong co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong
giai quyét TTHC,; day manh ng dung cong nghé thong tin; nang cao higu qua
quan ly nha nudc, chat luong phuc vu to chirc, ca nhan khi thuc hién TTHC, gop
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phén ting cuong ky luét, ky cuong hanh chinh, tiép tuc cai thién chi s cai cach
hanh chinh.
2. Yéu ciu

- Hoat dong kiém soat TTHC phai cy thé, thiét thyc, cc nhiém vu dé ra
day du, hop ly, phu hop véi chirc nang, nhiém vy cua co quan. X4c dinh cy thé
r0 rang trach nhiém thuc hién, thoi gian thuc hién cdc nhiém vu, dam bao tiét
kiém chi phi va hoan thanh ding tién do.

- Dua ra nhiing séng kién cai cach, don gian hoa TTHC, nhitng phan 4nh
dé hoan thién céc ndi dung kiém sodt TTHC.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia TTHC, ra soat Co s& dit liéu quéc gia vé
TTHC dé kién nghi stra ddi, bd sung, bai bo cac TTHC khéng con phu hop cho
t6 chire, ca nhan thyc hién. TTHC phai duoc cong bd kip thoi, dam bao chinh
xac. Huy dong sy tham gia cia td chirc, ca nhan dé nang cao chat lugng, hiéu
qua hoat dong kiém so4t TTHC, cai cdch TTHC. Kip thoi phat hién va xir ly

nhitng vuéng mac, khé khin trong qu4 trinh trién khai céc nhiém vu.

II. NOI DUNG KE HOACH
So NOi dung cong viée Két qua cong vi¢e | Phén cong thue | Thoi gian
TT hién thwe hién
I | Cong tac chi dao diéu hanh
- Ké hoach kiém soat Ké hoach
Ban hanh va t6 chuc | TTHC; Vin phong S& | kiém  soat,
thuc hién céc van ban |- K& hoach ra sodt, | chu tri, phéi hop | ké hoach ra
1 |trién khai thyc hién | danh gid TTHC: vG6i cac Phong, |soat  ban
nhiém vu kiém sodt|_ Cic van ban trién |don Vi co lién |hanh trude
TTHC nam 2021 khai céng tic kiém | quan. ngay
soat TTHC. 31/01/2021
II | Kiém soat viéc ban hanh viin ban quy pham phap luat (QPPL) ¢6 quy dinh
vé TTHC
Panh gia tic dong
TTHC theo quy dinh | Céac Phong
Kiém soat chit ché viéc | cia Luat ban hanh nghiép wvu (khi
ban hanh méi cac|vin ban QPPL, Luat | dugc  giao du
TTHC théng qua viéc | sira dbi, bd sung mét | thao vdn ban
1 danh gid tic dong quy s6 Pidu cua Luat ban | QPPL cua| Thuong
dinh vé TTHC trong du | hanh vin ban QPPL, | HDND, UBND Xuyén
thao vian ban QPPL Nghi dinh s6 | theo quy dinh
(truong hop dugc Luat 34/2016/NP-CP cua Luat néu co
giao) ngay 14/5/2016 cia|quy dinh vé
Chinh phu quy dinh | TTHC)
chi tiét mot s diéu




va bién phap thi
hanh Luét ban hanh
vin ban QPPL va
huéng dan cua BO
Tu phap

Thim dinh du thao vin
ban QPPL cua HDND,
UBND tinh c¢6 quy
dinh vé TTHC

Vin ban thdm dinh
du thao van ban
QPPL cia HDND,
UBND tinh cé quy
dinh vé TTHC

Phong Xéy dung
va kiém tra van
ban QPPL

Thuong
Xuyén

I

Céng bb, cong khai, xdy dung quy trinh ndi b

o giai quyét TTHC

Coéng bd TTHC va xay
dung quy trinh ndi bd
giai quyet TTHC

Chu dong theo doi
Co s dir lidu qude
gia vé& TTHC trén
Cong dich vu cong
quéc gia dé trinh
Chu tich UBND tinh
ban hanh Quyét dinh
cong bd TTHC thudce
thim quyén giai
quyét va pham vi
quén 1y (ké ca TTHC
ap dung tai cap
huyén, cap xd) ngay
khi Quyét dinh cta
Bo dugc ding tai
cong khai

Cac Phong,
Trung tdm co
lién quan, chu
tri, phbéi hop
cung Vén phong
So

Thuong
xuyén

Sau khi dugc cong
bd, TTHC phai dugc
xdy dung quy trinh
ndi bd giai quyét,
trinh  Cha  tich
UBND tinh phé
duyét dé cap nhat
quy trinh dién tu,
dam bao theo doi,
kiém soat chit ché
timg budc, gin véi
trach nhiém cua ca
nhan, don vi tir khau
huéng dan, tiép
nhan, giai quyét va
tra két qua

Céc Phong,
Trung tam c¢o
lién quan, chu
tri, phdi hop
cung Vian phong
So

Thuong
xuyén




Thyc hién két néi,
tich hgp Co so dir
liu quoc gia vé

Phong Phd bién,

TTHC trén Cong | gido duc phép
Dich vu cong Quoc | luat chu tri, phdéi| Thuong
gia vai Trang Thong | hgp cung céc Xuyén
tin dién tir cia So dé Phong, don vi c6
cong khai dong bo, | lién quan
thong nhét néi dung
TTHC
100% TTHC thudc
5 | Thuc hién céng khai tham quyen giai
TTHC. quyét cia S& duogc
niém yét, cong khai
tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong | Van phong S&
(ddm  bao  100% | chu tri, phdi hop | Thuong
TTHC con hiéu lyc | véi cac Phong co Xuyén
thi hanh dugc niém | lién quan
yét cong khai trén
bang treo tudng;
dang tai trén Trang
thong tin dién tir cua
So)
IV | Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
Nghién ciru, xay dung | Ké hoach ra soat, Van hong S&
| |Ke hoach ra sodt, dénh | dénh gid TTHC nam | ' ph Ol Trude
gia TTHC ndm 2021|2021 caa S& Tu|PRO! hop véi| ;. 0000,
... it ; . Phong BTTP
cua So Tu phap. phép.
- T6 chirc thyc hién | - Phong BTTP
Ké hoach ra soat, | chu tri, phéi hop
Trién khai thyuc hién Ké g‘f"h gia TTHC cta | véi Van phong
§ b g .. | OO. So )
’ hoach ra soat, danh gia . Thig hop béo oo |- V3 hong Sg Trong quy
TTHC da dugc phé | ©N8 0P D0 a0 - Van phong 56| 11105
duyét. kfet qua ra soat, danh ch1.1 tri, phoi hop
' gia TTHC vé UBND | vé6i Phong BTTP
tinh (théng qua Vin
phong UBND tinh)
V| Tiép nhin, xir Iy phan énh, kién nghi (PAKN) v& quy dinh hanh chinh

Cong khai théng tin vé
tiép nhan, xur ly phan
énh, kién nghi vé quy

Phéi hop cong khai
“Noi dung, dia chi
tiép nhan, xtr ly phan

Van phong S¢

Thuong
Xuyén




dinh hanh chinh.

anh, kién nghi vé
quy dinh  hanh
chinh” tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cdng va tai tru so co
quan

Té chirc tiép nhan phén
anh, klen nghi cua ca
nhan, td chirc vé quy
dinh hanh chinh va tra
101 PAKN cua ca nhan,
t6 chic vé quy dinh
hanh chinh bing vin
ban truc tiép hodc qua
Hé thng thong tin tiép
nhan, xr ly PAKN trén
Céng Dich wvu cong
Quéc gia cia Chinh
pha tai dia chi
https://pakn.dichvucon
g.gov.vn

Thong bao két qua
xur ly phan énh, kién
nghi.

Vian phong, cac
Phong, don vi ¢o
lién quan

Thuong
Xuyén

Van hanh, khai thac hé
thong phan anh, kién
nghi trén Cong dich vu
cong qudc gia

Quan ly, sir dung tai
khoan dang nhdp h¢
théng phan énh, kién
nghi trén Cong dich
vy cong qudc gia dé
kip thoi tiép nhan,
tra 101 cac phan anh
kién nghi theo quy
dinh

Vian phong So
phdi hop véi cac
Phong, don vi c6
lién quan

Thuong
Xuyén

Kiém soat viéc tiép nhan, gii quyét va tra két qua TTHC

Thuc hién cé hiéu qua
co ché mot clra, mot
ctra lién thong trong
giai quyét TTHC

Thyc hién tiép nhan
hd so, giai quyét va
tra két qua TTHC
phai tuan thu quy
dinh cta Nghi dinh
so 61/2018/ND-CP:
thu dang, thu du,
khong thu thura, thu
thiéu ho so, phi, 1¢
phi; giam thap nhét
ty & tré han trong
giai quyet hé so

Vian phong, cac
Phong, Trung
tam

Thuong
Xuyén




TTHC; giai quyet
dang tham quyén,

dang trinh tu...

bam bao 100%

TTHC dugc dua ra
thyc hién tai Trung
tdm Phuc vu hanh
chinh cong (trir méot
s6 TTHC thudgc cac
truong hop quy dinh
tai Khoan 5, Diéu
14, Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP)
nhim thyc hién cong
khai, minh bach qua
trinh  gidi  quyét
TTHC

Thyc hién nghiém
tic viéc xin 156i to
chirc, ca nhan béng
vén ban khi dé xay ra
tré han trong giai
quyét hé so TTHC;
thuc hién danh gia
viéc giai quyet
TTHC béao dam cong
bang, khach quan va
¢6 hiéu qua

To chie thyc hién viéce
tlep nhan hd so, giai
quyét, tra két qua
TTHC qua d1ch vu
cong truc tuyen trén
Céng Dich vu cong cua
tinh

(https://dichvucong.soc
trang.gov.vn);  Cong
Dich vu cong Qudc gia
(https://dichvucong.gov
.vn) va dich vu buu
chinh cong ich theo
Quyét dinh s6
45/2016/Qb-TTg cua

T chire thyc hién tot
viée tlep nhan, giai
quyét ho so TTHC
truc tuyén, khong dé
xdy ra tinh trang ho
so dd dugc ca nhan,
t6 chirc gui nhung
khong dugc tiép
nhan, xur ly; tlep tuc
thuc hién viéc tlep
nhan, tra két qua hod
so TTHC qua dich
vu buu chinh cong
ich nhim giam chi
phi thyc hién cho

Van phong, céc
Phong,  Trung
tam

Thuong
xuyén




Thu tudéng chinh phu

nguodi dan va doanh
nghi¢p

To chic danh gia viéc

Van ban déanh gia

3 |giai quyét TTHC cua|viéc giai  quyét| Van phong So Thu'oing
S& TTHC AER

VII | Trién khai thye hién TTHC trén méi trudng di¢n tir
Ra soat, néng cap cac
dich vu cong truc tuyen Cic dich vy clog
muc do 3, 4 trén Cong X &

truc tuyén dugc nang
Dich vu cong cua tinh, | .. S i : | s . ,
. © ... |1én mic do 3, 4 va| Van phong, cac 5

1 tich hgp, cung cap dich dich sne truc | Phe T Thuong
vu cong truc tuyén két i V) Ol WNE (SR rung xuyén

PR, . tuyén ket noi voi | tdm
noi vai Cong Dich vu | 3 ” .
" = ., | Cong Dich vu cong
cong Quoc gia theo chi Qb ia
dao cua Thu tudng| < o8
Chinh phu
Té chitc chuyén ddi hd | Cac ho so, tai ligu
so, tai liéu giay lién gidy lién quan dén | . . x:

» |quan dén hoat dong giai | TTHC dugc chuyén ;fan Eg:n%hgﬁm Theo hudng
quyét TTHC cua to d6i thanh ho so dién T(supn tAm & | dan cta tinh
chirc, c4 nhén thanh hd | tr ngay khi tiép gt
so dién tur nhan, giai quyét
Té chirc thye hién Pé an lién thong cac TTHC: Pang ky khai tir, x6a diang

VIII | ky thwong trd, hwéng ché dp tir tuat/hd tro chi phi mai tang/hwéng mai

P g
tang phi
Tiép tuc trién khai thyc
hién nghiém Ké hoach
6 AGND g, i oy i |
[Igﬁl{ID G ids oo |Két qua trién khai | Phong  Hanh - Pinh ky
thire hign “Dé dn lign | 1WC hién DE 4n cla chinh tu phéap | hang quy va
e B o teo hanh | S0 (thé hién trong | gii i dung béo | ndm.
O vang ky hai . | P40 060 vé tinh hinh, | cdo v&  Van|. Dot xui
1| e kg Snibing 0, ket qua thuyc hién ph(‘)ng So t6ng theo  yéu

)}ioa ani )é o % 2 /ha kiém soat TTHC, co hop vao bdo cdo | cau cua
tuo‘ng che ° hi " - ché mot cira, mdt | ve tinh hinh, két | Van phong
o toop t4 cra lién thong va|qua thuc hién | Chinh phu,
ta;%”i‘:;“gdiamg;n 48| TTHC  uén  moi | kiém sodt TTHC | UBND tinh.
p 1 . . n 5 %
Sic Tiling fso chisc| P 00s e i)
nang, nhiém vu cua don
Vi.

IX |Kiém tra viéc thwe hién cic hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh




Kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh két
hop véi kiém tra viéc
thuc hién cac hoat dong
kiém soat TTHC, co
ché mét cira, mot cira
lién thong

Ké hoach kiém tra,
thong bdo ket qua
kiém tra giri vé& Vian
phong UBND tinh,
S& Noi vu theo dbi

Van phong S¢

Trong nam
2021

Céng tic truyén thong va ning cao nghiép vu cho ddi ngii cong chire, vién

chiue

Déy manh tuyén truyén
vé dich vu céng truc
tuyén, vé tlep nhan hd
so va tra két qua qua
dich vy buu chinh céng
ich; veé phuong thure
thanh toan truc tuyen
phi, 1& phi; vé tiép
nhdn, xu ly phan énh
kién nghi cua t6 chir,
cd nhin vé quy dinh
hanh chinh.

Ding tai trén Trang
tin dién tr cia So;
tuyén truyén léng
ghép trong cac cudc
hop giao ban, trong
ngay sinh hoat phap
luat hang thang...

Véan phong, céac
Phong, don vi ¢o
lién quan

Thuong
xuyeén

Ning cao nghiép wvu
cho cong chirc thuc
hién nhiém vy kiém
soat TTHC, co ché mot
cra, mot cira lién
thong.

Cur cén by dau mébi,
cong chiic mot cira
tham gia cac 16p tap
huin nghiép vu (khi
nhan dugc g1ay moi)
hoic trao ddi nghiép
vu khi ¢6 khé khin,
vuéng méc.

Van phong S¢

Trong nam
2021

XI

Ché d thong tin bao cdo

Béo cdo UBND tinh vé
tinh hinh, két qua thuc
hién kiém so4t TTHC,
cai cach TTHC, co ché
mot ctra, mot cira lién
thong, TTHC trén moi
trudng dién tir, P& 4n
lién thong cac TTHC
hodc bdo cdo dot xuat
theo yéu cau gui vé
Vién phong UBND tinh
tong hop.

Bao cdo dinh ky
hang quy va nam.

Véan phong So
chi tri, phéi hop
vGi cac Phong,
Trung tam

Dinh ky
hang quy va
nam  (gui
Bdo cdo vé
Van phong
UBND tinh
trucc ngay
19 cua
thing  cuéi
quy va
trucc ngay
19/12)




- Dot xuét
theo  yéu
cau cua
Van phong
Chinh phu,
UBND tinh.

L. TO CHUC THUC HIEN:

1. Thu trudng cac Phong, Trung tdm, Thanh tra thugc S& ¢o trach nhiém
trién khai thuc hién nghiém tic ndi dung Ké hoach nay.

2. Van phong S¢ c¢6 trach nhiém gitp Giam déc S kiém tra, don ddc cac
Phong, Trung tam, Thanh tra thugc So trién khai thuc hién hoat dong kiém soét
TTHC theo Ké hoach nay.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuong mic cac Phong, Trung
tam, Thanh tra thuoc So kip thdi phan anh vé Van phong S& dé nghién ciru, dé
xuét Giam dbc S c6 bién phap xir ly kip thoi./.

Noi nhan:

- Vin phong UBND tinh (dé tng hop);

- Phé Giam dbc;

- Cac Phong, Trung tdm, Thanh tra thugc S¢;
- Website So;

- Lwu: VT, HCTH.

Pham Tuéan
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