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56: 0z /KH-STP S6cTrdng,ngdY Z6 tfuing0l ndm202l

rt noAcn
Hoqt tlQng ki6m soit tht tgc hlrnh chinh nim 2021

tq i SO Tu ph6p tinh S6c Tring

tuc hdnh chinh;

C6n cri Nghidinh sii OllZOtOnrO-lP ngdy 081612010 crla Chinh pht v6

ki6m so6t tf,,i tuJn*f, chinh; Nghitl\rlhs6IZI2O|7AID-CP ngity 071812.017.cla

iii"fr pfrr, tt a'Aoi, u.i sung mei si5 aieu cta c6c-Nghi dinh li6n cuan din ki6m

*at tr,.i tuc hdnh chinh; Nghi tllnh s6 61/20181ND-CP ngdy 231412018 cita

Lf,irfr pt.i,'ra thuc hien 
"o "h6 

-Ot cria, mQt cira 1i6n thdng trong giii quy6t thit

can cri Th6ng tu s6 oztzonrrr-vPCP ngdy 3111012017 cira vdn phdng

Cfrinn pfrli huong dEn v6 nghiQp vg ki6m so6t thri tUc-ldnh chinh; Th6ng tu sd

0l/201i1/TI-VPCr ngay z{ntizots cta.V6n phdng Chinh nht tryonq {1n 
tni

t*ft rn0. sO quy airt cta Nghi dinh sO e tlZOtAnVO-CP ngiv 23.14.12018 c: ,a

Cf,irf.r pirrf 
"a 

thuc hipn co chdmQt cta, mQt cira li6n th6ng trong gi6i quy6t tht

tuc hinh chinh;

Thuc hiQn K6 hoach si5 Oq^(H-LIBND ngiy OTlOll2O2l cria Uy ban nhdn

dan tinh dO. fia"g vd ho4t dQng ki,im so6t thi t*c h1nh chinh ndm 2021, Sd Tu

pfr'ap-U"" t 
"rf, 

Kihoech'hoat <lQng ti6m so6t thu tUc hinh chinh (TTHC) nim

202l,a1lhi nhu sau:

r. MUC DiCH, vtU cAu
1. Mgc tlich

- Tii5p qc tri,5n khai thgc hiQn c6 hiQu qui $ie* uu kitim so6t TTHC' cii

c6ch TTHd theo chuong trinh c6i c6ch hanh chinh cira chinh pht, Thir tuong

Cf,inft pt,i, c6c quy dinir vC ki€m so6t T"THC, co ch6 mQt cria' mQt cta licn

th6ng vi TTHC tr6n m6i truong dien fi'
- Ting cudng ch6t lugng, triQu quA c6ry fg ki6m so6t TTHC cta co quan'

dim b6o c6c TTHC o*o" Jne16, ;or'e kh"r irintr uach aay^atr,.r6 rirng, .t*o 
diiu

G; ;ila" lsi cho c6 nhan, t6"chuc tici cen' thwc"hien ITCj^k':t.11^t':1y''
;dlr,h;" thAm quy6n cacphan anr', ti6n ngh!c0a c6 nhdn' t6 chric vC quy dlnh

hanh chinh, TTHC.

- Ndng cao hiQu qui hoat dQng co chi5 mQt cria' m6't cria li6n th6ng trong

eiai quy6i*iiHe' ;6, ;J;"s dr.rig.c6.n9 nehQ thong tin; ning cao hieu qu6

ir* ry *a nuoc, cn6t rr-Lg pnit uuio "t't"' 
ia nnan khi thsc hiQn TTHC' g6p
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y$p fp cutrne lc! luft, ky cuong hinh chinh, tiiip tr;c cii thiQn chi sii c6i c6ch
hanh chinh.

2. Y6u cAu

,x _: Io?t.dpnq liCm sodt TTHC ph6i cs the, thi6t thsc, c6c nhi€m vu tld ra
9y.d,1, hW lf, phi hqp voi chric ndng, nhiQm vu cria.co quan. X6c d!nh'"u tte
19 r-g tr6ch nhiQm thgc hi6n, thoi gian thgc hign c6c nhigm vq, d6m bao tiiit
kigm chi phi vd hoan thanh tlung tii5n tlQ.

.. . : Ey3 ra nhirng s6ng kii5n cii c6ch, don gi6n ho6 TTHC, nhirng phan rffi
d6 hoan thi6n c6c nQi dung kiiim so6t TTHC.

*..: TIyTB xuy6n rd so6t, rtrinh gi6 TTHC, rd so6t Co sd dt li6u qudc gia vd
rrHC dc ki6n nghi sua tt6i, b6 sung, bdi b6 cric TTHC kh6ne .on ,hi, hi cho
t6 ct1uc, cri nhdn thgc hi€n. TTHC phai rrucr. c c6ng uo tip ttr-oi, dam bao ihinrr
x6c. Huy tlQng sg. tham gia cria t6 chric, cri nhdn Oe nang cao ch6t lugng, hi€u
qui hoat dQng ki6m so6t TTHC, cii c6ch rrHC. Klp thdi ph6t hi€n vd xri lf
nhirng vuong mic, kh6 kh6n trong qu6 trinh triiSn khai c6c nhi€m vu.

rr. NQr DUNG Xr UO4CH

S6

TT
K6t qufl c6ng viQc

I C6ng t6c chi tlgo tli6u hhnh

1

Ban hdnh vd t6 chric
thlrc hiQn c6c vdn b6n
tri6n khai thgc hiQn
nhiQm vu kiiSm sorit
TTHC ndm 2021

Vin phdng Sd
chri tri, phOi hqp
vdi c6c Phdng,
don vi c6 li€n
quan.

I Ki6m so6t vi6c
v6 TTHC

ban hinh vdn b6n quy ph4m ph6p lugt (eppl.,) c6 quy tllnh

I

KiiSm so6t chgt ch6 viQc
ban henh moi cdc
TTHC th6ng qua viQc
d6nh gi6 tric dQng quy
tlinh v6 TTHC trong du
th6o vdn bin QppL
(truong hqp dugc Luqt
giao)

D6nh giri tric dQng
TTHC theo quy dinh
cia Lu{t ban hdnh
vdn ban QPPL, Ludt
sria d6i, b6 sung mQt
s6 Di6u cta Lurit ban
hanh vdn b6n QPPL,
Nehi dinh sti
3412016A{D-CP
ngdy 1415/2016 cria

pht quy <tinh
t mQt s6 di6u

Chinh
chi tiii

Cdc Phdng
nghiQp vu Ghi
duo. c giao du
thio vdn b6n
QPPL ctia
I{END, UBND
theo quy dinh
cria Luft n6u c6
quy dinh v6
TTHC)

Thuong
xuy6n

NQi dung c6ng viQc Fhffn c6ng thgc
hiQn

Thcri gian
thgc hiQn

- K5 ho4ch kiiim sodt
TTHC;

- K6 hoach rir so6t,
d6nh gi6 TTHC;
- C6c vin ban tri,5n
khai c6ng t6c kir5m
so6t TTHC.

Ki5 ho4ch
ki.6m so6t,
k6 ho4ch rd
so6t ban
hd,nh tru6c
ngdy
3Ult/202r



va bi€n ph6p thi
hanh Lu$t ban hanh
v6n ban QPPL vd
huong dan cria BQ

Tu ph6p

Thuong
xuyOn

Phdng XAy dr;ng
vd ki6m tra vdn
bin QPPL

Vdn ban thAm dinh
dU th6o vdn b6n

QPPL cta HDND,
UBND tinh c6 quy
dinh ve TTHC

Tham dinh dg thiro vdn
ban QPPL cta IIDND,
UBND tinh c6 quy

dinh ve TIHC

2

III b6, 6totri TTHCI uhn n Iuakh xa doc gi6 q voC n i, q vvngo

Cric Phdng,
Trung t6m c6
li6n qugn, chri
tri, ph6i hqp
cirng Vdn phdng
S&

Cht dQng theo d6i
Co sd dtr liQu qu6c
gia v€ TTHC tr6n
C6ng dlch vq c6ng
qu6c gia d6 trinh
Cht tich UBND tinh
ban hanh quy6t ai*r
c6ng bri TTHC thuQc

thAm q.ry6, gitti
quyi5t ,e. ph4m vi
quan lf (k6 ci TTHC
6p dung t?i cap
huygn, cAp xi) ngay
khi Quy6t dinh cua
BQ dugc ttSng tii
c6ng khai

Thudng
xuy6n

CLc Phong,
Trung tam c6

li6n 9u , chti
tri, phOi hqp
c3rng V6n phdng
SO

Sau khi dugc c6ng
b6,ITHC phii dusc
xiy dpg quy trilh
nQi b0 gi6i quy6t,

trinh Cht tich
UBND tinh phc

duyQt tl6 cap nhQt

quy trinh diQn tu,
tt6m b6o theo d6i,
ki6m so6t ch{t chc

timg budc, g6n vdi
tr6ch nhi€m cta cii
nhdn, don vi ru khdu

huong dan, . ti6P

nhfn, giii quY€t vd

tri k6t qui

C6ng b6 TTHC vd xdY

trinh nQi bQ

TTHC
d\rng qu.y

gi6i quy€t
1

3

b0Fng

Thudng
xuy6n
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Phdng Ph6 bi6n,
gi6o duc ph6p
luft chri tri, ph6i
hqrp ctng c6c
P.hdng, tton vi c6
li6n quan

2
Thgc hi6n c6ng khai
TTHC.

100% TTHC thu6c
th6ry quy6n gi6i
quy6t cua Sd ttugc
ni6m y6t, c6ng khai
tai Trung t6m Phqc
v1r hanh chinh c6ng
(dem bio 100%
TTHC cdn hi6u luc
thi hanh dugc ni€m
y6t c6ng khai tr6n
bang treo tu*g;
tl6ng tai tr6n Trang
thdng tin diQn tu cria
sd)

Vdn phong S0
chri tri, phi5i trqp
voi c6c Phdng c6
li6n quan

Thuong
xuyen

IV Ri so6t, il6nh gi6 thfr tgc hirnh chinh

I

Nghi6n criu, xdy dlmg
K€ ho4ch ri so6t, tlinh
gi6 TTHC ndm 202t
cria Sd Tu ph6p.

K6 ho4ch rd so6t,
d6nh gi6 TTHC ndm
2021 cria Sd Tu
phap.

Vdn phdng
ph6i hqp
Phdng BTTP

Sd
v6i

2

Tri6n khai thgc hiQn Kt5
ho4ch rd so6t, tlffi gi6
TTHC dd duo. c ph6
duyQt.

- T6 chric thgc hiQn
K6 hoach rd soiit,
drinh gi6 TTHC cta
sd.

- f6ng hgrp b6o c6o
k6t quA rd so6t, ililnh
gi6 TTHC ve UBI{D
tinh (th6ng qua Vdn
phong LIBND tinh)

- Phdng BTTP
cht tri, phOi frqp
voi Vdn phong
56
- Vdn phdng Sd
chri tri, ptriSi hqp
voi Phdng BTTP

Trong quli
r,tu202t

v Ti kiry (PA die nh n ux ah n a hnp n n hea p v t
e, u nn h c Ih hnKN) q v

1 nhan,
kiiSn

C6 khai ti
ti
6nh,

nng th6ng
e ux hdnp p

n u

Ph5i hqp c6ng khai
di

ti
oN I d a chung,

nh xuan

Vin phong So
Thuong
xuy6n

Thgc hiQn ti5t nOi,
tich hgp Co sd dt
liQu qui5c gia u6
TTHC tr6n C6ng
Dlch vU cdng Qu6c
gia voi Trang Th6ng
tin diQn tu cta Sd di5

c6ng khai tt6ng bg,
th6ng nh6t nQi dung
TTHC

Thudng
xuy€n

Tru6c
3l0t/2021

hinh

l1^
ve
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quy dinh hdnh

chinh" tai Trung tdm
Phgc vq hdnh chinh
c6ng vir t4i try s0 co
quan

6nh, ki nghi vedinh hdnh chinh.

Thudng
xuyOn

Vin phdng, c6c

Phdng, don vi c6

li€n quan

T6 chric tii5p nhan phnn

ffi, kii5n ngh! cia c5

nhAn. t6 chric v6 quY

dinh henh chinh vir tr6
ldi PAKN cta c6 nhdn,

t6 chirc v€ quY dinh
hanh chinh b6ng vdn

ban tr.uc ti6P hoqc qua

He th6ng th6ng tin ti6P

nhfn, xri Ij PAKN tr6n

Cr5ng Dich vg c6ng

Qui5c gia cria Chinh
phir t?i ttia chi

https ://pakn.dichvucon
g.gov.vn

2

Thudng
xuy€n

Vin phdng Sd
ph6i hqp v6i c6c

Phdng, don vi c6

li6n quan

QuAn lj, sri dqng tai
khoan tl6ng nhap h€

th6ng phan 6.nh, ki6n
ngh! tr€n C6ng dich

w c6ng qu6c gia tl€
kip thoi tiilp nhAn,

tr6 ldi c6c phin rlnh

kiiin nglrl theo quY

dinh

Vin hanh. khai th6c he

thbng pha.," 6nh, kii5n

nghi tr61 C6ng dlch 4r
c6ng qu6c gia

3

tiKi TTHCuatk66t avI u qnh ne vaso vlt t gra qme aec pYI

Thudng
xuy6n

VEn phdng, c6c

Phdng, Trung
tAm

ThUc hiQn tii5P nhan

h6 so, gidi quY€t vd

tr6 ktlt qu6 TTHC
phii tuin tht quY

tlinh cta Ngh! dinh
si5 61/2o18aiD-cP:
thu dring, thu dti,

kh6ng thu thria, thu

thi so, .phi, l€
thap nhetphi

tr5
h6i5t

ohu
glam

tronbhenty
SOu

Thuc hiQn c6 hiQu qui
co ch6 mQt cria, mQt

cira li6n th6ng trong
giii quyi5t TTHC

Th6ng b5o ktit qun

xir ly phan rinh, ki€n
ngh!.

tri

I



6

TTHC; gi6i
tlrng thAm
dung trinh tg...

quy
quyen,

Ddm b6o 100%
TTHC duo.c dua ra
thgc hiQn tai Trung
t6m PhUc vU hanh
chinh c6ng (tru mQt
s6 TTHC thuQc c6c
truong hqp quy ttlnh
t4i Khoan 5, Di6u
14, Nehi tllnh sti
6ll2018ArE-CP)
nhdm thgc hiQn c6ng
khai, minh b4ch quri
trinh gi6i quy6t
TTHC

ThUc hiQn nghiCm
tric viQc xin l6i t6
chric, c6 nhAn bing
vdn ban khi d6 x6y ra
tr6 .hqn. trong girii
quy6t h6 so TTHC;
thuc hi6n drinh gi6
viQc gini quyi5t
TTHC bAo tl6m c6ng
bdng, kh6ch quan vir
c6 hiQu qud

2

Td chuc thuc hi6n vi6c
tiEp.nhan h6 so, giii
quy6t, tra ket qua
TTHC qua dich W
c6ng tryc tuy6n tr6n
C6ng Dfch vU cdng cria
tinh
(https ://dichvucong.soc
trang.gov.vn); COng
Dich vu c6ng Qu6c gia
(htps ://d ichvucong. gov
.vn) vd dlch vg buu
chinh c6ng ich theo
Quyi5t dinh si5

45/2016t -TT cua

T6 chric thuc hi6n t6t

tryc tuytin, kh6ng tI6
x6y ra tinh trang h6
so dd duoc c6 nhAn,
t6 chric grii nhmg
kh6ng dugc titip
nhQn, xri lj; tii5p tqc
thuc hi6n vigc tii5p
nhan, tre k6t qua hO
so TTHC qua dich
vU buq chinh c6ng
ich nhdm giim chi
hi thuc hi6n cho

nhdn, gi6i
so TTHC

vigc. ti6p
quy6t hd

Vdn phdng, cric
Phong, Trung
tam

Thuong
xuy6n
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ngudi dan vir doanh
nghigp

Thri tudng chinh pht

Thudng
xuv6nVdn phdng Sd

Vdn ban drinh giri
viQc gi6i quy€t
TTHC

T6 chric drinh gi6 viQc
gi6i quyi5t TTHC cta
Sd

J

Tri6n khai thgc hiQn TTHC tr6n m6i trudng tliQn t(rVII

Thudng
xuy6n

C6c dich vg c6ng
t gc tuyi5n dugc ning
l€n mric d0 3, 4 vd
dich vU. c6ng tr.uc

tuy6n k6t n6i v6i
C6ng Dich vU c6ng

Quiic gia

Rd so6t, ndng c6p c6c

dich vq c6ng tryc tuy6n
mric dQ 3, 4 tr6n C0ng
Dich W c6ng cta tinh,
tich hgp, cung cdp dlch
vq c6ng tryc tuyCn ket
n6i vdi Ciing Dich vu
c6ng Qutic gia theo chi
tlao c0a Tht tu6ng
Chinh phir

I

Theo hudng
din cria tinh

C6c h6 so, tiri liQu
gi6y li6n quan diin
TTHC dugc chuy€n
ddi thanh h6 so di€n
tu ngay khi ti6p
nh{n, giii quy6t

2

TO chric chuy6n.d6i h6

so, tiri liQu giAy li6n
quan d5n ho4t <lQng gi6i
quy€t TTHC cta t6
chric, c6 nhan thanh ho
so tliQn tu

T6 chric thgc hiQn OA 6n Uen th6ng c6c TTHC: Ding kf khai tfr, x6a tling
kf thuimg i.ri, iru&ng cn5 aQ tft tudUh6 trg chi phi mai t6ng/hu&ng mai

t6ng phi
VIII

- Dinh k,
hang quf vd
nim.
- DOt xudt
theo yCu

ci., cria
Vdn phdng
Chinh pht,
UBND tinh.

Phdng Hdnh
chinh tu ph6p
grii nQi {ung b6o

c6o v6 Vin
phdng Sd tdng
hqp vio b6o c6o

vC tinh hinh, ket
qua thyc hien
ki6m so6t TTHC

86o c6o tinh hinh,
k6t qui tri6n khai
thUc hiQn Dd 6n cria

Sd (thC hiQn trong
86o c6o ve tinh hinh,
kiSt qui thsc hiQn

kiiSm so6t TTHC, co
chi5 mQt cta, mQt

cria ti6n th6ng vi
TTHC f6n m6i
truong dien tu)

Tiiip tgc tri6n khai thgc
hien nghi€m K6 ho4ch

sO II7/KH-LIBND
ngey 3011112018 cira

UBND tinh tri6n khai

thuc hiqn "Dd 6n li6n
th6ng c6c thir tqc hanh

chinh: DEng ki khai tti,
x6a ddng kf thuong tru.
huong chd tlQ ru tudt/h6
trg chi phi mai

t6ngihuong mai t6ng
phi" tr€n dia ban tinh
S6c Tr6ng theo chric

ning, nhiQm vg cira don

vi.

1

kihiKi hc nt hah hnu ctsoa them.I nh t tucan ct o ohI oaem eucecx

Vdn phdng, c6c

Phdng, Trung
t6m

Vin phdng phtii
hqp c6c Phdng,
Trung tdm

tra
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I

Ki6m tra cdng tric c6i
crich hanh chinh kiit
hgp v6i ki6m tra viQc
thuc hi6n c6c ho4t dQng
ki6m so6t TTHC, co
chd mQt cria, m6t cria
li6n th6ng

K6 ho4ch ki6m tra,
th6ng brio k,5t qud
ki6m tra grii vC Van
phdng UBND tinh,
S0 NQi vu theo d6i

Vin phdng Sd
Trong ndm

2021

x C6ng tdc truyd
chric

n th6ng vi ning cao nghiQp vg cho tIQi ngfr c6ng chrlrc, vi6n

1

D.af manh tuy€n truydn
vE dich.4r.c6ng tryc
tuy€n, v€ ti6p nhan h6
so vd tr6 kt5t qui qua
dlch vq. buu chinh c6ng
ich; v€ phuong thric
thanh to6n tr.uc tuy6n
phi, lQ phi; v6 tii5p
nh4n, xir lj phan rinh
ki6n nghi cta t6 chric,
cri nhAn vd quy ttlnh
hdnh chinh.

Ding tii trdn Trang
tin tliQn tt cria Sd;
tuy6n truy6n l6ng
gh6p trong c6c cu6c
hop giao ban, trong
ngdy sinh hoat phrip
lu6t hang th,ing...

VIn phdng, cric
Phdng, don vi c6
li6n quan

2

NAng cao nghi€p vU
cho c6ng chric thuc
hi6n nhi6m vu ki,5m
so6t TTHC, co ch6 mQt
clia, mot cta li6n
th6ng.

Cri crin b0 diu m5i,
c6ng chfrc m6t cta
tham gia c6c lop tQp
huAn nghiQp w Ghi
nhdn tlusc gi6y moi)
hodc trao d6i nghiQp
vu khi c6 kh6 khen,
vu6ng mEc.

Vin phdng S0
Trong n6m

202r

XI

I

Brio c6o UBND tinh vC
tinh hinh, k6t quA thuc
hi6n ki6m sorit TTHC,
c6i c6ch TTHC, co ch6
m6t c&a, mQt cria li6n
th6ng, TTHC tr6n mdi
truong di6n tri, Dd rin
li6n th6ng crlc TTHC
ho4c brio c6o tIQt xuSt
theo ydu cAu grii v6
Vin phdng UBND tinh
t6ng hqp.

86o c6o dinh
hang quf vir ndm.

k,
Vdn phdng So
chri tri, ph6i hoo
voi c6c Phdng,
Trung t6.m

Dinh k,
hang quy vd
n6m (gnt
Bdo cdo vi
Vdn phdng
UBND tinh
trudc ngdy
19 cila
tluing cuiii
Suy vd
trudc ngdy
1e/|2)

Thuong
xuy6n

Ch5 dO th6ng tin b6o c6o
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- Dgt xu6t
theo
cau

ycu
cria

Vdn phdng
Chinh pht,
UBND tinh.

III. TO CHIIC THI/C HIPN:

l. Thri trucmg c6c Phong, Trung tdm, Thanh tra thuqc Sd c6 tr6ch nhiem

tri6n khai thgc hiQn nghi6m tric nqi dung KC ho4ch ndy'

2. V6n phdng Sd c6 tr6ch nhiQm girip Gi6m d6c Sd ki6m tra, d6n tl6c c6c

Phdng, Trung t6m, Thanh tra thuQc Sd tri€n khai thUc hi€n ho4t dQng ki6m so6t

TTHC theo Kii hoqch ndy.

Trong qu6 trinh thUc hiQn nl5u c6 kh6 khin, wdng mic c6c Phdng, Tru1q

tam, Thanh tra thuQc Sd kip thoi phan rffi vC Vdn phbng Sd d6 nghidn cuu, d6

xu6t Gi6m d6c Sd c6 bi€n ph6p xri lf kip thoi./.

Noi nh$n:
- VIn phdng UBND tinh (<16 t6ng hqP);
- Ph6 Girirn tl6c;
- Cric Phdng, Trung tdm, Thanh tra thuQc Sd;

- Website Sd;
- Luu: VT, HCTH.

OC

t

1soc

PhSm Tuin
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