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S6: 3601 /UBND-TTHC Séc Trdng, ngay 04 thang 11 ndam 2024

V/v tiép tuc nang cao
hiéu qua cung cap va sir dung
dich vu cong truc tuyén

Kinh gtri:
- Cong an tinh;
- Céc s0, nganh tinh;
- UBND céc huyén, thi x&, thanh phé.

Nham tiép tuc nang cao hiéu quéa cung cap va st dung dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh trong thoi gian t6i theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu
tai HOi nghi chuyén & vé& “Ndng cao hiéu qua cung cdp va sir dung dich vu cong
truc tuyén”, Chu tich Uy ban nhén dén tinh c6 y kién nhu sau:

1. Thu truéng céc s&, nganh tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh ph

a) Tiép tyc trién khai thuc hién cac ndi dung vé ra soat, danh gia tht tuc
hanh chinh (TTHC) trén dja ban tinh Séc Tréng; cac ndi dung theo Ké hoach s6
156/KH-UBND ngay 31/10/2022 ctia UBND tinh vé ra soat, don gian héa TTHC
nodi b trong hé thong hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh
Séc Trang, cac chi dao lién quan ra soat, danh gia TTHC, don gidn héa TTHC
ndi bo cua UBND tinh, dép tmg yéu cau cit giam, don gian hoa 50% TTHC noi
bo va chi phi tuan tht TTHC ndi bd. Tang cudng tham muu phén cap, lly quyén
cho dia phu*ong thue hién cac TTHC theo huéng cap nao 1am tbt nhat thi giao,
dic biét 1a cdp co s& gan dan nhét.

b) Tép trung nang cao chit luong dich vu cong truc tuyén:

- Tiép tuc chi dao cc“mg chure, vién chire thudng xuyén tri nghiém nguoi
dung (nguoi ding la nguoi dan, doanh nghiép nop hé so va nguoi dung la cong
chite, vién chitc tlep nhan, xi Iy hé so), danh gia chét [luong dich vu cong truc
tuyén dang cung cap trén He thong théng tin giai quyét TTHC tinh dbi voi cac
TTHC thudc thim quyen giai quyét dé kip thoi phdi hop S& Thong tin va Truyén
thong ddi mai, nang cap, diéu chinh, t6i vu trai nghiém nguoi dung theo hudng
thuan loi, don gian, than thién. Ra soét, bdo dam dép Umg yéu cau vé muc do

cung cap dich vu cOng truc tuyen2 Céac nhiém vu néu trén hoan thanh truwée
ngay 12/12/2024.

- Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong day manh tai clu tric quy trinh,
thlet ké, cung cap cac dich vu céng truc tuyén trén co s& cit giam, don gian hoéa
t6i da TTHC, téi st dung dir liéu, lién thong dién tir, bao dam ngudi dan chi cung

' Tai Théng bao sb 434/TB-VPCP ngay 25/9/2024 ciia Van phong Chinh phu vé két lugn Hoi nghi chuyén dé vé
'Nano cao hiéu qua cung cép va sir dung dich vu cong truc tuyén" cua Uy ban Quéc gia vé chuyén ddi so.

2 Nhiém vu nay da dugc Chi tich UBND tinh giao tai Cong vén sb 3342/UBND-TTHC ngay 15/10/2024 vé viéc
thic ddy cai cach TTHC, nng cao hiéu qua giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
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cép thong tin, gidy t& mot 1an cho co quan nha nuéc. Phin d4u thuc hién thanh
cong cac nhiém vu dén nam 2025 1a 100% TTHC du diéu kién duge cung cip
dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh va t6i thiéu 80% hd so TTHC
dugc xir ly hoan toan truc tuyén.

- Tiép tuc d6i mdi, nang cao chét lugng hoat dong cua Trung tim phuc vu
hanh chinh c6ng va B6 phan mét cira cac cip, cung cp cac dich vu cong phi dia
gidi hanh chinh?®, ho trg ngudi dan, doanh nghiép trong chuyén dbi sb, nhét la cac
dbi tugng yéu thé.

¢) Pay manh s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC; ting cudng két ndi,
chia sé, tai st dung dir liéu.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) T1ep tuc tham muu phat trién ha tang cong nghe thong tin, dap img yéu
cau chuyen ddi s6 thong sudt, hiéu qua. Tlep tuc nang cap, hoan thién Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh dap tmg diy du cac yéu cu cua chuyén dbi sb,
bao dam dong b, két ndi, chia sé dir liéu véi Phan mém dich vu cong lién thong,
Phian mém ding ky, quan ly hd tich dién tir, Co s& dit liéu nganh lao dong,
thuong binh va xa héi, Co s& dir liéu quéc gia vé Bao hiém va Céng Dich vu
cong qudc gia.

b) Thudng xuyén theo ddi, kiém tra tinh hinh thuc hién sb héa cua cac don
vi, dia phuong, tham muu UBND tinh trién khai quy trinh s héa ho so, két qua
giai quyét TTHC theo huéng thuc chét, tranh lang phi ngudn luc, lang phi tai
nguyén, dam bao kha nang tai sir dung dit liéu s hoa.

¢) Phéi hop cac co quan, don vi, dia phuong:

- Ra soat, dam bao muc do cung cép dich vu cong truc tuyén trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh (déc biét la dich vu cong truc tuyén toan trinh).

- Tai su dung cac truong thong tin dugc chia sé tr Co s¢ dit liéu qudc gia
vé dan cu, Co so dit liéu quéc gia vé dang ky doanh nghiép* dé cit giam, chuan
hoa thong tin trong mau don, to khai khi thuc hién TTHC.

- Tiép tuc t& chic cép nhat dir lidu ving c¢6 diéu kién kinh té - x3 hoi kho
khan, dac biét kho khin, x3 dao (néu co) dé san sang chia sé véi Phan mém dich
vu cong lién thong, co s& dit liéu chuyén nganh’.

3. Van phong UBND tinh

a) Tham muu, phdi hop céc co quan, don vi, dia phuong trong viéc dam
bao muc d6 cung cap dich vu cong truc tuyén; ddy manh cung cép céc dich vu
cong phi dia gidi hanh chinh.

* Nhiém vu nay da dugc Chui tich UBND tinh giao tai Cong van sé 3486/UBND-TTHC ngay 25/10/2024 vé viéc
trién khai thuc hién y kién chi dao ciia Phé Thu tuéng Thudng tryc Chinh phu.

* Pa dugce S& Thong tin va Truyén théng cung cdp thong tin tai Cong van s6 11 19/STTTT-CDS ngay 21/5/2024.

> Nhiém vu nay dé duoc Chu tich UBND tinh giao tai Cng vén s6 1996/UBND-TTHC ngay 02/7/2024 ve viée
tnen khai, thyc hi¢n Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP; Cong vin s6 1777/UBND-TTHC ngay 14/6/2024 vé viée
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 cua Chinh phu.
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b) Theo dbi, d6n ddc cic co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac nhiém
vu tai Cong van nay, bdo cdo UBND tinh. (W

Noi nhin: KT. CHU TICH
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