1. Puoc cung cap du sd luong cong suat,
dién nang, bao dam chat lugng di¢n da
dugc thoa thuan trong hgp dong;

2. Yéu cau bén ban dién kip thoi khoi phuc
viéc cap dién sau khi mat dién;

3. Pugc boi thuong thiét hai do bén ban
dién gay ra theo quy dinh cua phap luat;

4. Yéu cau bén ban dién kiém tra chit
lugng dich vu dién, tinh chinh xac cua
thiét bi do dém dién, s tién dién phai
thanh toan;

5. Pugc cung cap thong tin can thict lién
quan dén dich vu ban 1€ dién va hudng dan
ve an toan dién;

6. Pugc Iuya chon bén ban dién trong thi
truong ban 1€ dién canh tranh;

7. Quyén khac theo quy dinh cua Luét
Dién luc ndm 2024 va quy dinh khac cua
phap luét co6 lién quan.

UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG
HQI PONG PHOI HQP PHO BIEN,
GIAO DUC PHAP LUAT

QUYEN CUA KHACH HANG
SU DUNG PIEN
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(Luat Diéen lyc nam 2024
Hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/02/2025)

Gidy phép xuat ban sb: 31/GP-STTTT
do S Thong tin va truyén thong
tinh Soc Trang cap ngay?502/2025
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