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Công dân có phải trả phí tiếp cận 

thông tin: 

Theo tinh thần của Luật tiếp cận 

thông tin là tạo thuận lợi tối đa cho công 

dân được tiếp cận thông tin, bao gồm cả 

việc Nhà nước bảo đảm mọi chi phí để 

công khai thông tin, chỉ yêu cầu công dân 

trả chi phí sao chụp thông tin đối với loại 

thông tin cung cấp theo yêu cầu và phải 

mất chi phí thực tế cho việc sao, chụp (việc 

sao, chụp bản điện tử không tính chi phí). 

Theo đó, về nguyên tắc, việc cung cấp 

thông tin dù theo hình thức công khai hay 

cung cấp thông tin theo yêu cầu thì đều là 

trách nhiệm của Nhà nước nhằm bảo đảm 

quyền tiếp cận thông tin của công dân. Nhà 

nước cần phải bố trí đủ kinh phí và các 

nguồn lực cần thiết để tổ chức thực hiện 

nhiệm vụ, trách nhiệm cung cấp thông tin. 

Việc cung cấp thông tin theo yêu cầu 

không được coi là một loại dịch vụ công 

được tính phí, lệ phí hoặc theo nguyên tắc 

giá dịch vụ cho công dân.  

Tuy nhiên, trong quá trình cung cấp 

thông tin cho công dân, có thể phát sinh 

các chi phí ngoài chi phí cấp thường xuyên 

cho hoạt động của cơ quan nhà nước, như 

chi phí in ấn, sao chép, chụp, gửi văn bản, 

hồ sơ, tài liệu qua đường bưu điện... Do đó, 

Luật quy định người yêu cầu cung cấp 

thông tin phải trả chi phí thực tế để in, sao, 

chụp, gửi thông tin (khoản 2 Điều 12). 

Khoản chi phí này là không đáng kể, chỉ là 

chi phí thực tế phát sinh từ việc in ấn, sao 

chụp và thanh toán phí dịch vụ qua bưu 

điện, không phải là khoản tiền do cơ quan 

nhà nước tự đặt ra để thu của người yêu 

cầu, cũng không phải là phí, lệ phí theo 

quy định của Luật phí và lệ phí. Chỉ trong 

một số trường hợp cụ thể mà luật chuyên 

ngành quy định việc yêu cầu cung cấp 

thông tin trong lĩnh vực đó phải trả phí 

hoặc lệ phí thì người yêu cầu mới phải 

thực hiện theo quy định của luật đó. Khoản 

1 Điều 12 Luật tiếp cận thông tin quy định: 

“Công dân được cung cấp thông tin không 

phải trả phí, lệ phí, trừ trường hợp luật 

khác có quy định”. Tóm lại, nếu công dân 

yêu cầu cung cấp thông tin theo trình tự, 

thủ tục và phạm vi thông tin như Luật tiếp 

cận thông tin quy định thì sẽ không phải trả 



bất kỳ loại phí, lệ phí nào, nhưng nếu công 

dân tiếp cận thông tin theo quy định, trình 

tự, thủ tục tại luật khác mà luật đó có đòi 

hỏi phí, lệ phí đối với thông tin đó thì công 

dân vẫn phải trả phí, lệ phí theo quy định./. 


