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$6:245 /UBND-NV Ngd Nam, ngay 20 thdng 04 ndm 2023
V/v khic phuc han ché nam 2022
va tiép tuc déy manh thuc hién cai
cach hanh chinh nam 2023

Kinh gun:
- Thu truéng cac phong, ban, nganh; don vi sy nghiép;
- Chu tich Uy ban nhan dan céac x4, phuong,
thi x4 Nga Nam.

Thuc hién Cong vin sb 580/UBND-TH ngay 16/03/2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh S6c¢ Trang v€ viéc trién khai Két luan ctia Ban Chi dao cai
cach hanh chinh ctia Chinh phu tai Phién hop thir ba ngay 03/02/2023;

Nam 2022, cong tac cai cach hanh chinh dugc quan tdm, cac van ban chi
dao, diéu hanh duoc ban hanh day du, dung tién do va dam bao chat luong theo
quy dinh. Van ban quy pham phap ludt dugc ra soat, cong tac theo doi thi hanh
phap luat thuc hién theo ké hoach. Cac thu tuc hanh chinh dugc cong khai kip
thoi, tao diéu kién thuan 1oi cho ca nhan, t& chuc thyc hién. Cong tac sip xép to
chtrc bo may dugc chu trong, nhét 13 viéc x4y dung, hoan chinh Dé 4n vi tri viéc
lam va x4c dinh co cdu ngach cong chirc trong co quan hanh chinh. M6 hinh cai
cach hanh chinh hay dugc nhan rong, mot s6 don vi x4, phuong d4 co6 quan tAm
nghién ctru trién khai mo hinh sang klen mo1 (My Binh, Tan Long, Phuong 3).
Cong cudc xdy dung Chinh quyen s0, Chinh quyén dién tir duoc quan tam. Y
thirc, trach nhi€ém trong td chirc thue hién cai cach hanh chinh cta can bd, cong
chtrc duoc nang 1én. Chét luong giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh trén phan
mém mot clra di¢n tir ctia cac co quan, don vi duge dam bao, thao tac xir ly hd
so trén phan mém cua can bo, cong chirc x4, phuong ngay cang thanh thao, dac
biét 1a viéc thuc hién nop hd so truc tuyén. Ty 1& giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh dung han ctia Uy ban nhan cc x4 phuong dat cao (99.99%)...

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc van con mot sd han ché nhur:
Su phéi hop gitia cac co quan, don vi trong thuc hién mot sé nhiém vu doi khi
chua chit ché, dong bo; chat luong tdng hop bdo céo chua cao, chua bao quat
hét noi dung cong vi¢c da trién khai thuc hién. Ty 1€ tiép nhan va giai quyet ho
so truc tuyén tuy cé tang nhung van con thap, chua dat chi tiéu dé ra; van con
tinh trang xu ly ho so tré hen. Cong tac s6 hoa hd so thi tuc hanh chinh tuy da
trién khai nhung chua cé ké hoach cu thé. Viéc giai quyet hd so thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich chua dugc quan tdm. Cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh chua sau rong, lugng thong tin tuyén truyén con it
dic biét 1a viéc tuyén truyén trén Chuyén trang cai cach hanh chinh tinh hing
quy chua thuong xuyén.
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Pé thuc hién déng b cac giéi phap déy manh cai céch hanh chinh trén dia
ban thi xa, cting nhu kip thoi chan chinh, khac phuc han ché, gop phan nang cao
Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2023,

Chii tich Uy ban nhin dén thi xa Nga Nam co6 y kién chi dao nhw sau:

1. Thu truong cac phong, ban, nganh, don vi su nghiép cong lap thi xa va
Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong tap trung thuc hién t6t cac ndi dung sau:

- Tang cuong trach nhiém ctia nguoi dung dau trong cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh theo Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thi tuéng Chinh
phu. T6 chirc ra soat lai cac muc ti€u, nhiém vu gidi phap cai cach hanh chinh dé
ra tai Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 25/01/2022 cua Uy ban nhan dan thi xa
Nga Nam vé thuc hién cai cach hanh chinh thi x4 Nga Nam dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Chuong trinh sé 04/CTr/TU ngay 20/8/2020 cua Thi Gy
Nga Nam vé thuc hién nhiém vu trong tdm nhiém ky 2020 - 2025 vé ddy manh
cai cach hanh chinh, trong tdm 1a sép Xép td chirc bd may hoat dong c6 hiéu luc,
hiéu qua va cai cach thi tuc hanh chinh. Khan truong hoan thanh cac nhiém vu
no dong ctia ndm 2022.

- Uu tién trién khai 25 dich vu cong thiét yéu phuc vu nguot dan, doanh
nghiép theo Quyét dinh so6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cuia Thii tuéng Chinh
phi1 phé duyét Dé an phat trién tng dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin
dén nam 2030.

- Déy manh cai cach tha tuc hanh chinh, hién dai hoa phuong thirc chi
dao, diéu hanh theo Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu'.
Thyc hién t6t cong tac ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi bo trong hé
théng hanh chinh nha nude. Pdi méi thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh. Tiép tuc cai cach ché do cong vy,
nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh.

2. Phong Tu phap thi xa

- Thyc hién tét cong tac thAm dinh va tang cuong hudng dan cac phong,
ban, nganh, Uy ban nhan dan cac x4, phuong nang cao chét lurong tham muu xay
dung van ban quy pham phap luat, dam bao quy trinh, biéu mau theo quy dinh.
Thudng xuyén ra soat, kiém tra hé thong hoa cac van ban quy pham phap luat dé
kip thoi phat hién va xir ly nhiing van ban ¢6 nd1 dung khéng dung quy dinh.
Tién hanh cac hoat dong theo di thi hanh phép luat theo ké hoach dé ra.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, nhat 1a
viéc trién khai Hoi thi tim hiéu phap luat (néu c6). Pdy manh viéc thuc hién thu
tuc chimg thuc ban sao dién tir tai don vi va quan tdm huéng dan céc x4, phuong
trién khai thuc hién.

! Theo Chi dao ctia Chu tich UBND thi x4 tai Cong vin so 765/UBND-VP ngay 27/10/2022 v& viéc khan truong
thye hién Nghi quyet s0 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta Chinh phu va mot s0 nhi¢ém vy cai cach hanh chinh
trong tAm cudi ndm 2022,



3. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thi xa

- Phéi hop cac phong, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac xa, phuong va
don vi ¢0 lién quan ra soat, xac dinh thu tuc hanh chinh da diéu kién cung cép
dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan dé kip thoi nang mirc do cung
cap dich vu cong phuc vu nhu ciu ctia ¢4 nhan va té chirc. Trién khai va hudng
dan cac co quan, don vi sd hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; ra
soat, don gian héa tha tuc hanh chinh, thi tuc hanh chinh ni1 bo.

- Tiép tuc duy tri cdc mo hinh: “Zalo B phan Mot cuira thi x4, “Trang bi
s6 thtr ty ndp ho so chia theo khung gir hanh chinh, giam thoi gian cho doi, ting
nang suat lam viéc” tai Bo phan Mot ctra thi xa Nga Nam, “Lién thong giai quyét
thi tuc hanh chinh”, “Rat ngén thot gian giai quyét thu tuc hanh chinh”, dam bao it
nhat 10% tht tuc hanh chinh thudc tham quyén gii quyét ctia thi xa duge rut ngin.

4. Phong No1 vu thi xa

- Chu tri, phdi hop cac nganh, don vi c6 lién quan chuan bi chu déo, cung
cap day du tai liéu kiém ching phuc vu cho viéc danh gia chdm diém cai cach
hanh chinh hing nam. Theo d&i, nhic nhé cac nganh, don vi ¢ lién quan thyc
hién t6t noi dung cac ké hoach, ché do bao cdo lién quan dén cai cach hanh
chinh dung thoi gian, noi dung bao cdo dat yéu cau.

- Ra soat, sép Xép bd may va kién toan chirc ndng, nhi€ém vu cua cac
phong, nganh thi x4. Hoan thién D& an vi tri viéc 1am, co cdu vién chirc theo
chtrc danh nghé nghiép trong don vi su nghiép cong lap. Phdi hop Phong Gido
duc va dao tao thi xa, don vi c6 li€n quan ra soat ti€u chuin hang chirc danh
nghé nghiép vién chirc @ kip thoi yéu cau bd sung, ddm bao dat tiéu chudn theo
quy dinh.

- Thuong xuyén td chirc cac dot kiém tra cong vu dinh ky, dot Xuét; tham
muu Uy ban nhan dan thi xa don ddc, chan chinh cac co quan, don vi thyc hién
nghiém viéc khic phuc nhimg han ché, yéu kém trong cai cach hanh chinh nim
2022, nham gop phan nang cao chi sé cai cach hanh chinh cta thi xa.

5. Phong Tai chinh - K& hoach thi x&: Tham muu Uy ban nhan dén thi xa
diay manh tu ghﬁ don vi sy nghi€p cong 1ap va xa hoi hoa dich vu cong & cac
Iinh vue co diéu kién.

6. Phong Vian hoa va Thong tin thi xa:

- T4 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach sé 05/KH-UBND
ngdy 13/01/2023 vé chuyén ddi s6 thi xa Nga Nam dén nim 2025, dinh hudéng
dén nam 2030. Thuc hién tham dinh va t6 chic ddng céc tin, bai lién quan dén
hoat dong cai cach hanh chinh trén dia ban thi xa, trong do chu trong cac tin, bai
do cac ban, phong, nganh, Uy ban nhan dan c4c x4, phudong cong tac theo chi
dao cua Thuong truc Uy ban nhan dan thi xa.

- Phéi hop Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan thi xa

nghién ctru thao g kho khan trong tao lap biéu mau dién tir trong tac (E-Form),
kip thdi béo cdo Uy ban nhan dan thi x4 dé xuat S& Thong tin va Truyén thong



c¢6 phuong 4n hd tro.
7. Trung tAm Vin héa - Thé thao va Truyén thanh thi xa

- Tiép tuc trién khai thuc hién cdc nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh
chinh duoc giao tai Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 07/3/2023 cta Uy ban
nhan dan thi x4 Nga Nam vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023; Ké
hoach sé 88/KH-UBND ngay 09/9/2022 ctia Uy ban nhan dan thi x4 Nga Nam
vé cai thién, nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nim 2022 va
giai doan dén nam 2030.

- Phéi hop céc phong, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac xd, phuong va
don vi ¢6 lién quan ting cudng cong tac viét tin, bai vé cac hoat dong cai cach
hanh chinh trén dia ban thi xa giri S¢ N1 vu duyét ddng trén Trang cai cach
hanh chinh tinh, ddm bao mdi quy 01 tin, bai viét.

8. Cong an thi xa: TO chirc trién khai K& hoach so 64/KH-UBND ngay
24/3/2023 cua Uy ban nhan dan thi xa vé thyc hién “Dé 4an phat trién _Ung dung
dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir, phuc vu chuyén d6i s6 quéc
gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 20307 trén dia thi xa Nga Nam nam
2023 va phan mém theo déi, giam sat Dé 4n 06 ctia Chinh phu.

9. Uy ban nhan dan c4c x4, phudong

- Thuong xuyén cap nhat, cong khai déy du, kip thoi cac thu tuc hanh
chinh. Giai quyét tha tuc hanh chinh theo tham quyen dam bao ding quy trinh
va thoi gian quy dinh, nhét 13 thyc hién viéc xuét phiéu hen khi tiép nhan hd so
thu tuc hanh chinh theo quy trinh tai B phan Mot ctra. Chi dao cong chirc phu
trach tiép nhan hd so phai khan truong, nhanh chong, xir Iy theo huéng gon nhe,
khong rudm ra va khong dé nguoi dan, doanh nghiép cher doi. Khi co két qua
giai quyét phai chii dong thong tin, lién hé cho nguoi dan, doanh nghiép dé tra
hé so. Trudng hop thiéu trach nhiém, cham tré, gay phién ha trong giai quyét thu
tuc hanh chinh ddi véi c4 nhan, t6 chic 1am anh huong dén két qua Chi s cai
cach hanh chinh cta thi xa thi nguoi ding dau don vi chiu trach nhiém trudc
Chu tich Uy ban nhan dén thi xa.

- Quan tam, ra soat sb lugng thu tuc hanh chinh da trién khai thuc hién
dich vu buu chinh cong ich theo quyét dinh cong bd cua tinh va nhimg tha tuc
thue té dang thuc hién tai don vi. Chi dao cong chirc B phan Mot cira theo do,
cap nhat chinh xac s6 liéu tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh c6ng ich.

- Duy tri thyc hién cac mo hinh, sang kién vé cai cach hanh chinh duoc
Uy ban nhan dan thi x4 nhan rong, gdm: M6 hinh “Thtr 2 ngay khong Vlét
“Thir 6 ngay khong hen”; Ung dung Zalo (Offical Account) trong giai quyét thu
tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra cap xa. Pdi véi nhimg don vi chua trién
khai thyc hién mé hinh Ung dyung Zalo trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai
B6 phan Mot cira x4, phuong thi 1ién hé Bo phan Mot ctra thi xa dé dugc hudng
dan dang ky tai khoan ctia don vi, chdm nhat dén quy IIT nim 2023 phai trién
khai thuc hién.



- Tiép tuc trién khai viéc chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh cép xa
trén phan mém nam 2023 dadm bao ndi dung va dung theo thoi gian quy dinh.

Deé nghi Thu trwdng cac ban, phong, nganh, don vi sy nghiép cong lap thi
x4 va Chua tich Uy ban nhan dan cac xa, phwong thuc hién nghiém ndi dung
Cong van nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng
méc, kip thoi bao céo vé Uy ban nhan dan thi xa (qua Phong Noi vu) dé xem xét
giai quyét./.

Noi nhan: CHU TICH
-Nhu trén: '
- TT. Thi Qy;

- TT. UBND thi x&;
- Lwu: VT.

Kim Thai Phong
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