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KE HOACH

Thure hién cii cach hanh chinh thi xd Ngi Niam dén niim 2025,
dinh huéng dén nam 2030

Thuc hién Cong vin s6 31/UBND-TH ngay 10/01/2022 ctua Chu tich Uy
ban nhan déan tinh Séc Trang v€ trién khai thyc hién Nghi quyét s6 10-NQ/TU
ngay 29/12/2021 cua Ban‘ Chap h:c‘mh béang bo tinh khoa X,IV;, Thuc hién
Chuong trinh ctia Thi uy ve yiéc trién khai thuc hién Nghi quyét so 10-NQ/TU
ngay 29/12/2021 cua Ban Chap hanh DBang b6 tinh khoa XIV;

Uy ban nhan dan thj xa Ngéd Nam xay dung Ké hoach Thyc hién cai cach
hanh chinh thi xa Nga Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU CHUNG VA CAC MUC TIEU CU THE

1. Muc tiéu chung

Trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyét so 10-NQ/TU ngay 29/12/2021
cua Ban Chap hanh Pang bo tinh khoa XIV vé day manh cai cach hanh chinh
tinh Soc Trang dén nam 2025, dinh hudong dén nam 2030. Tiép tuc day manh cai
cach hanh chinh nham xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghi¢p, hién
dai, tinh gon, hiéu luc, hi¢u qua, phuc vu Nhan dan gop pl,lﬁn phat trién kinh té -
xa hoi dia phuong. Chu trong hoan thién va nang cao chat lugng ban hanh van
ban quy pham phap luat; xay dung doi ngii can bg, cong chuc, vién chic co
pham chat, nang luc va uy tin ngang tam nhiém vu; xay dung va phat trién chinh
quyén dién tu, chinh quyén 50, tao chuyen bién 1 nét trong cai thién moi truong
dau tu kinh doanh, ning cao chi sd ning luc canh tranh, chi sd cai cach hanh
chinh cua thi xa.

2. Muc tiéu cu thé

(1) Dél} nam 2025, phan dau 100% vin ban quy pham phap luat dugc ban
hanh ding tham quyén, ndi dung, trinh ty, thu tuc, theé thire va ky thuat trinh bay
van ban. Van ban quy pham phap luat dugc xur Iy hodc kién nghi sau ra soat dat
100% va ti€p tuc duy tri dén nam 2030.

(2) Pén nam 2025, tdi thiéu 80% ho so giai quyet thu tyc hanh chinh dugc
luan chuyén trong ndi bo gitta cac co quan ¢ tham quyén giai quyet hodc céc co
quan co lién quan dugc thyc hién bang phuong thirc dién tir va tiép tuc duy tri,
cai thién ty 1€ dén nam 2030.

(3) bén nam 2025, t6i thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu
tai chinh dugc trién khai thanh toan truc tuyén; trong do, ty 1¢ giao dich thanh
toan truc tuyen dat tir 30% tro 1én.
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Pén nam 2030, 100% thu tuc hanh chinh, co yéu cau nghia vu tai chinh,
duoc trién khai thanh toan tryc tuyén; trong do, ty 1€ giao dich thanh toéan truc
tuyén dat tir 50% tro 1én.

(4) Nam 2021, sb hoa két qua giai quyet thi tuc hanh chinh dang con
hiéu lyc va c6 gia tri sit dung thudc thim quyén giai quyét cua th1 X3, cAp xa dat
ty 18 toi thiéu tuong tGng 1a 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025, mdi nim ting tdi
thiéu 20% d6i voi mdi cip cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc két ndi,
chia sé dit liéu trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

(5) Bén nam 2025, tdi thiéu 80% thi tuc hanh chinh cua thi xi va x4,
phuong co6 du diéu kién, duoc cung cép truc tuyén muc do 3 va muc do 4; trong
d6, it nhat 80% thu tuc hanh chinh duoc tich hop, cung cép trén céng Dich vu
cong qubc gia. Ty 1& ho so giai quyét tryc tuyén muic d6 3 va muic do 4 trén tong
50 hd so dat t6i thicu 50%.

Pén nam 2030, tdi thiéu 90% thi tuc hanh chinh cta thi xd va x4,
phuong c6 du diéu kién, dugc cung cip truc tuyén mac do 3 va 4, dong thoi,
hoan thanh viéc tich hop, cung cip trén cong Dich vu cong qudc gia. Ty 18 ho so
giai quyét truc tuyén muc do 3 va 4 trén tong s6 ho so dat tdi thiéu 80%.

(6) Bén nam 2025, 90% thil tuc hanh chinh ndi b gilta co quan hanh
chinh nha nudc duge cong bd, cong khai, cap nhat kip thoi va tiép tuc duy tri,
cai thién ty 1& dén nam 2030.

(7) Pén nam 2025, 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thue hién tha tuc
hanh chinh khong phai cung cip lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc chap
nhan khi thuc hién thanh cong thu tuc hanh chinh trudéc d6, ma co quan nha
nudc co tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin,
gidy t0, tai liéu da duoc co quan nha nude két ndi, chia sé va tiép tuc duy tri, cai
thién ty 1¢ dén nam 2030.

(8) Pén nam 2025, tdi thiéu 20% don vi su nghiép cong 1ap tu bao dam
chi thuong xuyén.

(9) Bén nam 2025, 100% ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong
truc tuyén duoc cép dinh danh va x4c thuc dién tr thong sudt va hop nhét trén
tat ca cac hé thong thong tin ciia cac cap chinh quyén va tiép tuc duy tri ty 18 nay
dén nam 2030.

(10) Pén nam 2025, 80% cac hé thong thong tin cua thi xa co lién quan
dén nguoi dan, doanh nghi€p da dua vao van hanh, khai thac dugc két ndi, lién
thong qua Tryc lién thong vin ban qudc gia va nén tang tich hop, chia sé dir lidu;
thong tin ctia ngudi dan, doanh nghiép da duoc sé hoa va luu trit tai cac co sé
dir liéu qudc gia, co s& dir liéu chuyén nganh khong phai cung cép lai. Pong
thoi, tiép tuc duy tri, cai thién ty 18 dén nam 2030.

(11) Pén nam 2025, 80% hd so cong viée cua thi xd va 60% hd so cong
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viéc cua xa, phuong dugc xur 1y trén moi truong mang (tror hd so cong viéce
thudc pham vi bi mat nha nudc).

bén nam 2030, 90% ho so cong viéc cua thi xa va 70% ho so cong viée
cua xa, phuong dugc xur 1y trén moi truong mang (khong bao gobm ho so xu ly
cong vi¢c ¢o6 ndi dung mat).

(12) Bén nam 2025, 50% hoat dong kiém tra cia co quan quan ly nha
nudce duoc thue hién ghéng qua moi truong so va hé thong thong tin cua co quan
quan ly va dat 70% dén nam 2030.

(13) Bén nam 2025, ddi ngii can bo, céng chirc, vién chirc ¢6 co cau hop
ly, dap mg tiéu chuan chic danh, vi tri viéc 1am va khung ning luc theo quy
dinh, ¢6 nang luc thi hanh cong vu, phuc vu Nhan dan; 100% can bg, cong chirc
cap x4 c6 trinh d6 van hoa va chuyén mon dat chuan theo quy dinh.

Pén nam 2030, xdy dung duoc doi ngl can bg, cong chure, vién chirc
chuyén nghiép, chat luong cao; sd lugng, co ciu hop Iy. 100% can bo, cong
chtrc cap xa co trinh do cao dang, dai hoc va dugc chuan hoa vé 1y luan chinh
tri, chuyén mon, nghi¢p vy, k¥ nang lam viéc.

(14 Pén nam 2025, murc do hai long cta nguoi dén, doanh nghiép Vé giai
quy€t thu tuc hanh chinh dat i thiéu 90%. Trong do, mirc do hai long vé giai
quyé€t cac thu tuc hanh chinh linh vyc dat dai, xay dung, dau tu dat t61 thi€u 85%.

Pén nam 2030, murc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyet
tht tuc hanh chinh dat téi thiéu 95%. Trong d6, muc do hai long v¢ giai quyét cac
thu tuc hanh chinh linh vyuc dit dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

(15) Pén nam 2025, mirc d6 hai 10ng cta ngudi dan, to chirc ddi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc dat t6i thiéu 90% va dat t61 thieéu 95%
vao nam 2030.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Ci cach thé ché

Tiép tuc xay dung va hoan thién thé ché vé to chirc thi hanh phap luat;
nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc trén céc linh vuc, ddm bao hé
théng vin ban quy pham phap luat cta thi xa ban hanh thong nhat, phu hop quy
dinh phép luat, kha thi, 6n dinh, dap ing yéu cau thyc tién cta dia phuong.

Nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phod bién gido duc phéap luat,
nhat 13 nhimg nodi dung vin ban quy pham phéap luat mai lién quan dén doanh
nghiép, dén cac chinh sach, thil tuc vé dat dai moi truong, thué, dic biét 1a van
ban quy dinh chinh sich méi nham thu hut dau tw, chinh sach wu dai dau tu cho
doanh nghiép.

Minh bach toan bo quy dinh, chinh sich, co ché, bao dam viée tiép can
binh dang ctia nguo1 dan, doanh nghiép.



2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Tiép tuc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, dic biét 1a quy dinh thu
tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghi¢p, thu tuc hanh chinh ndi
bd gitta co quan hanh chinh nha nudc nham cai thién méi trudng dau tu kinh
doanh, thu hat dau tu va nang cao nang luc canh tranh cua thi xa.

Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong qué trinh thuc hi¢n dé dé xuit
stra d6i, bd sung, thay thé, bii bo cac quy dinh thl tuc hanh chinh theo hudng
don gian hoa, chuin héa nhim cit giam chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan, doanh nghiép, gop phan cai thién chi sb cai cach hanh chinh va thac
day phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong.

Kién toan, d6i méi va nang cao hiéu qua hoat dong cua B6 phan Mot cra
thi x3, cac x4, phuong dé cai thién chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché mot ctra, mot cira lién thong. Nang cao trach nhiém ngudi ding dau trong
giai quyét thil tuc hanh chinh, cha trong day manh giai quyét thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir; nang cao ty 18 tiép nhan va tra két qua hd so giai quyét
tha tuc hanh chinh mérc do 3, muc d6 4; ting tinh lién thong giai quyét cong viée
gilta cac co quan hanh chinh nha nuéc véi nhau, thdo g& kho khan trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thun lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Hoan thién t6 chirc bd mdy va nang cao hiéu qua hoat dong ctia co quan
hanh chinh nha nudc, trong tam la trién khai thuc hién tot chu truong cua Ban
Chap hanh Trung uong Pang vé d6i méi, sip xép t6 chiic bd may hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap, dic biét 1a Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét
s6 19- NQ/TW cuia Hoi nghi 1an thr 6 Ban Chap hanh Trung wong Pang (khoa
XII), Nghi quyét Pai hoi tinh Pang bo 1an thir XIV, nhiém ky 2020 - 2025; trong
do6 chu trong sa‘ip xép t6 chire bo may tinh gon, hoat dong hi€u lyc, hiéu qua.

Thuc hién sap xép, kién toan t6 chirc lai don vi hanh chinh cip x3 theo quy dinh.

Trién khai thuc hién ddy du cac quy dinh vé phan cp quan 1y nha nudc,
gin véi quyén han va trach nhiém, ting tinh chi dong ctia cac Phong, ban nganh,
Uy ban nhéan dan céc x4, phuong trong thyc hién nhiém vy quan 1y nha nudc.

4. Cai cach ché @9 cong vu

Tiép tuc xay dung va phat trién doi ngli can b, cong chirc, vién chirc du
phém chét, c6 ban linh, nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vu. Thuc hién t6t
cOng tac danh gia can bo, cong chire, vién chirc dam bao nguyén tic tap trung
dan chu, cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc, toan dién va cong tam.

Thuong xuyén td churc kiém tra viéc thuc hién cong vu cua can bg, cong
chtrc, vién chire. Tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh; ldy chat luong, hiéu
qua hoan thanh nhiém vy, sy tin nhi¢ém cua Nhan dan, két qua viéc trién khai,
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thuc hi¢n nhi€ém vu cai cach hanh chinh Iam co s& dé danh gia trach nhiém chi
dao, di€u hanh cia nguodi dung dau co quan, don vi va danh gié thi dua, xép loai
hang nam cua can bd, cong chuc, vién chuec.

Thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y, st dung can bg, cong churc,
vién chirc. Pam bao co ché canh tranh cong bﬁng, lanh manh, dan chu, cong
khai, minh bach trong tuyén dung, bo nhiém, dé bat cong chuc, vién chtrc. Tuan
tht quy trinh, tiéu chuan, diéu kién trong céng tac quy hoach, luan chuyén, bo
nhiém, bd nhiém lai. Tang cudng Gng dung céng nghé thong tin trong tuyén
dung, str dung va quan ly cong chirc, vién chirc.

Thuc hién tot cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng nang cao chit luong
doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc. Pao tao, boi dudng, nang cao nang luc
chuyén mén nghiép vy, k¥ ning cho d6i ngii truc tiép tham muu nhiém vu cai
cach hanh chinh.

5. Cai cach tai chinh cong

Po6i mdi co ché phan bo, sir dung ngan sach nha nudc cho co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép cong 1ap gin véi nhiém vy dugc giao va san pham dau
ra, nham nang cao tinh ty chu, ty chiu trach nhiém va thic déy sy sang tao.
Nang cao tinh minh bach, dan chu va cong khai trong quan 1y ngan sach.

Ra so4t, bd sung hoan thién cac quy dinh, quy ché thudc thim quyén cua
don vi, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc vé tai chinh, gop phén
nang cao hiéu qua thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

Pay manh tng dung cong nghé thong tin phat trién Chinh quyén dién tir,
Chinh quyén sé nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong. Cung cap thong
tin, dich vu cong tryc tuyén mirc 46 cao va ning cao hiéu qua giai quyét ho so,
thu tuc hanh chinh dap ung nhu cau phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Cong khai, minh bach hoat dong trén moi truong mang. Trién khai, chia
sé cac hé théng co s¢ dit liéu ding chung nham don gian hoa cac gidy to kém
theo cua cac thu tuc hanh chinh gop phan xdy dung, phat trién Chinh phu dién
tir, hudng dén Chinh phu sé.

Tiép tuc d6i mdi phuong thirc lam viéc, nang cao ning suat, hiéu qua
hoat dong, gidm chi phi va thoi gian xur 1y cong viée trén co s¢ ung dung manh
mé cong nghé thong tin; ting cuong chi dao diéu hanh, xt Iy céng viéc trén moi
truong mang, to chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc truc tuyén, khong gidy to.

Tiép tuc ting cudng thuc hién viéc duy tri va cai tién hé théng quan 1y
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chat lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai cic co quan don
vi; trién khai viéc tich hgp vao H¢ thong thong tin Mot ctra dién tir va Hé thong
Quan ly van ban va diéu hanh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tha truéng cac co quan, don vi, Chi tich Uy ban nhan dan x4, phuong
can ci Ké hoach nay va tinh hinh thuc té t6 chirc quan tri¢t dén tat ca can bo,
cong chuc, vién chiic vé chu truong, duong 16i ctia Pang trong viée thuc hién
day manh cai cach hanh chinh; dong thoi trién khai thuc hién cic nhiém vu bao
dam hiéu qua va ding 16 trinh K& hoach dé ra.

2. Giao Phong Noi vu thi x3 phdi hop don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan thi xa hudng dan, don ddc, kiém tra viée trién khai thuc hién cac noi
dung Ké hoach ndy; thuc hién béo céo cong tac cai cach hanh chinh theo quy
dinh; so két 05, tong két giai doan 10 nam trién khai thyc hién. Dinh ky hang
nam kiém tra, danh gia viéc thuc hién ké hoach cua cac Phong, ban nganh thi xa,
Uy ban nhan déan cac x4, phuong va bao cao két qua thuc hién vé Uy ban nhan
dan thi xa.

Trén day la ndi dung K& hoach thuc hién cai cach hanh chinh thi x3
Nga Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- 8¢ Noi Vuy tinh; CHU TICH
- TT Thi ty; )

- TT HDND thi x3;

- TT UBND thi x3;

- Céac Phong, ban nganh thi x3;

- Cac co quan TW, tinh trén dia ban thi xa;

- UBND x&, phuong;
- Luu: VT. %

Uy ban nhan dén thi xa Ngi Nam
Tinh Séc Tring

Kim Thai Phong
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