UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA NGA NAM Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 285 /UBND-VP Ngd Nam, ngay 06 thdng 5 nam 2022
VIV chan chinh trong giai quyét hd
so va cai cach tha tuc hanh chinh
trén dia ban thi xa

Kinh guri:
- Thu trudng cac phong ban, nganh,;
- Thu trudng cac co quan Trung uong, tinh dong trén dia ban;
- Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong,
thi xa Nga Nam

Thoi gian qua, viéc giai quyét ho so thil tuc hanh chinh cho to chirc, ca
nhan va doanh nghiép trén dia ban thi xa luén nhan duogc sy quan tam, phan hoi,
gop v tich cuc tir phia nguoi dan, doanh nghiép, gop phan cai thién chi sé cai
cach hanh chinh cua thi xa, huéng dén nén hanh chinh phuc vu, dem lai sy hai
1ong cho nguoi dan. Tuy nhién, qua theo ddi van con mot sd han ché trong cong
tac xt 1y, tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh, dé nguoi dan ngdi cho mat
nhiéu thoi gian; dic biét trong linh vuc dat dai nhidu hd so cip x4 thiét lap thiéu
kiém tra dan dén hd so sai s6t, bd sung hd so nhiéu lan; cong tac quan 1y, theo
ddi, phoi hop xu 1y hé so giita cac bo phan chuyén mon, ban, phong nganh thiéu
chat ché dan dén ho so trén thuc té con tré han. Bén canh do, viée tiép nhan, giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén trén cong dich vu cong
tinh chua dugc ban, phong nganh thi xa, UBND c&c x4, phuong quan tam thyc
hién; két qua trong quy 1/2022, thi xd Ngid Nam chi c6 28 ho so giai quyet truc
tuyén (thudc linh vuc Van hoa co s6 va linh vyc Thanh 1ap va phat trién doanh
nghiép), riéng cap xa khong co ho so phat sinh truc tuyén, ddy 1a nhiing noi
dung quan trong quyét dinh diém sd, chi s6 cai cach hanh chinh cua thi x4.

, pé kip thoi ,chan ch}nh, khéc phuc nhiing top tai, han ché trong cong tac
tiép nhan va tra két qua ho so hanh chinh, gop phan thuc hién tot cai cach thu
tuc hanh chinh, timg budc xay dung nén hanh chinh phuc vu nhan dan,

Chii tich UBND thi xa Nga Niam cé y Kién chi dao nhw sau:

1. P& nghi Thu truéng cac co quan, don vi: Phong Tai nguyén va Moi
truong, Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai, Phong Tu phap thi x4, Chu tich
UBND cac xa, phuong chi dao can bd, cong chirc, vién chirc chi dong, tam
huyét, nhiét tinh trong viéc thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua nham xur Iy
nhanh chéng, ding quy dinh phap luét theo timg loai hoé so hanh chinh; két thiic
ngay tat ca hd so qua han, phoi hop khac phuc hd so sai sot, khong dé ngudi dan
di lai nhiéu 1an, dic biét cac hd so thyc hién theo ban an, thi hanh an, yéu cau



phai kiém tra k¥ thanh phéan hd so, ndi dung trudce khi trinh ky va dam bao quy
trinh thoi gian theo tirng khau giai quyét ho so dung theo quy dinh.

2. Thu trudng cac phong ban, nganh, co quan Trung wong, tinh dong trén
dia ban thi xa, Chu tich UBND cac x&, phuong tap trung cong tac tuyén truyén,
huéng dan, ho tro nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 dam
bao theo K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022, phan d4u thuc hién
dat 20% téng s6 ho so sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,4.

Tiép tuc thuc hién tot ndi dung Coéng van s 167/UBND-VP ngay
18/3/2022 ctia Cha tich UBND thj x3 Nga Nam vé viée tang cuong thue hién cai
cach hanh chinh, tng dung cong nghé¢ thong tin, sO ‘hoa hd so thuc hién tbt co
ché lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh vé viéc ting cudng giai phap
nang cao Chi so cai cach hanh chinh.

Néu cao tinh than, trach nhiém ctia Thu trudng co quan, don vi trong chi
dao thuc hién cai cach hanh chinh, dac biét la cai cach thu tuc hanh chinh cua co
quan, don vi; thuong xuyén kiém tra, giam sat, don ddc, nhic nhé céan bo, cong
chtrc giai quyét nhanh, dung quy dinh cac hd so, thi tuc hanh chinh cho ngudi
dan, doanh nghi¢p. Co quan, don vi nao con dé tinh trang hudng dan bd sung hd
s0, di lai nhiéu lan trong giai quyét ho so hanh chinh, giy phién ha cho ngudi
dan, doanh nghiép va giai quyét ho so tré han thi phai thuc hién nghiém viéc xin
16i nguoi dan, doanh nghiép, déng thoi to chire kiém diém trach nhiém ngudi
dung dau co quan, don vi d6 va cic ca nhan lién quan (tmg c4 nhan chiu trach
nhiém theo timg khau trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh),...

3. Giao Van phong HDND va UBND thi xa theo ddi, quan 1y chat ché
viéc thyc hién dung quy trinh tiép nhan va tra két qua ho so hanh chinh theo quy
dinh. Phéi hop Phong Noi vu thi x4 kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, van hoa tng xt, chudn muyc trong hoat dong cong vu; bao cdo, tham
muu dé xuét Thuong truc UBND thi xa xem xét, chi dao./.

KT. CHU TICH
Noi nhén: PHO CHU TICH
- Nhu trén;
- TT. Thi uy;
- TT. UBND thj x3;

- Luu: VT, VP. %

45 ban nhan dan thj xi Ngi Nam
Tinh Séc Trang
06-05-2022 17:13:20 +07:00

Tran Viét Thai
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