PHU LUC 02
TAI LIEU NANG CAO NANG LUC CHO CAN BQ
LAM CONG TAC THONG TIN CO SO, UU TIEN
CONG CHUC VAN HOA — XA HOQI CAP XA, PHU TRACH
PAI TRUYEN THANH CAP XA

(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 289/QD-TBDCB ngay 23 thang 5 nam 2024
ctia Hiéu truong Truong Pao tao, Boi dwéng cdn b qudn 1y Thong tin va Truyén thong)

HA NOI - 2024




MUC LUC
Chuyén dé 1: Mot s6 Van dé co ban vé cong tac thong tin co SO..........ceveveveenne, 3
1.1. Ban chét clia cONg tAC thONG N CO SO nrrvvvveeeeerrreesesseeeeesessssssssssssssssssssessssesessssssesssn 3
1.2. Quan diém ctia Pang va Phép luat ciia Nha nudc vé cong tac thong tin co s0........ 7

1.3. Pic diém, chirc nang, cac loai hinh cta hoat dong thong tin truyén thong co s¢..14

1.4. Céc ndi dung quan 1y nha nuSc ve thONg tin CO SO .......eeeeerrerreeeeesssssssesssssssssseses 24
1.5. Cong tac thong tin co so trong bbi canh cach mang 4.0 va hoi nhap quéc té......26
1.6. Niang lyc thong tin co' SG' trong MO1 tIEONE SO........vveveeereereeeeesseeseesssesessessssesseseesseees 29
Chuyén dé 2: K§ niang san xuat chuong trinh cho dai truyén thanh cap xa........ 35

2.1. Vai trd ctia chuong trinh dai truyén thanh cip x3 d6i v6i cong tac thong tin

CO SO tatutriarreese s s R 35
2.2. Diac diém ciia chuong trinh dai truyén thanh CAP X& ........ueeveeeeeveevvvvevessssssssssnnnnnns 36
2.3. Céc loai chuong trinh cho dai truyén thanh Cap Xa...........eereeeeesvvsvessssssssssssnnnnns 37
2.4. Cac nguyén tic clia san xuat chuong trinh cho dai truyén thanh cip X .................. 38
2.5. K¥ ning san xuét chuong trinh cho dai truyén thanh cAp Xa.........ccooeeeveeeeeimseerreeennnns 39
Chuyén dé 3: Ky nang thiét ké va xay dung ban tin thong tin co s9.................. 52
3.1. Thiét ké va xay dung ban tin thong tin co' SG 18 @17 .........ceeemememssssssesseeeeeessssssssssssseees 52
3.2. Vai tro ctia ban tin thONZ tin CO SG......uvurririreireiriineireeeeee e seseens 54
3.3. K§ nang viét ban tin thONG tin CO SG.....uuuuummrrrererssssssssssssssssssssmmsssssssssssssssssssssssssseees 55
3.4. Céc yéu t6 anh hudng dén ki ning thiét ké va xay dung ban tin thong tin co's6........61
3.5. Céc giai phap nang cao ning luc thiét ké va xay dung ban tin thong tin co'sg.....68

Chuyén d¢ 4: K§ niang giai quyét xung dot va xir Iy khiing hoang truyén thong o

4.1. Ngudn xung dot va khing hoang truyén thong & €0 SO .....eeererevvvvvveeeesssssssssnsnnns 73
4.2. Cac nguyén tac giai quyét xung dot va xir Iy khing hoang truyén théng ¢ o s4....78
4.3. K§ nang thuyét trinh thuyét phuc trong giai quyét xung dot va xir Iy khing hoang
TUYEN tNONZ G CO SO evvvvrririiireieirisesesee sttt bbbt 79
4.4. Ky nang ap dung phap luat trong giai quyét xung dot va xtr 1y khing hoang truyén
tNONE O CO SO vttt bbb bbbttt bbb 80
4.5. K§ nang nam bat nhu cau, tim 1y cac doi twong trong xir Iy xung dot va khing
hodng truy€n thONZ G CO SO ....vuuivrririierrrr s 81



2

Chuyén d& 5: K§ ning to chirc budi tuy@n truyén co dong va tuyén truyén miéng.. 84

5.1. Tuyén truyén co dong va tuyén truyen mieng 13 @l ...........eemmsssssreseereesssssssssssssseees 84
5.2.Y nghia va muc dich ctia tuyén truyén cb dong va tuyén truyén miéng................... 85
5.3. Céc hinh thirc tuyén truyén c6 dong va tuyén truyen mieng ................cccoreeeeereeeeeeeee 88

5.4. K§ nang t6 chirc tuyen truyBN MUENE ..........ovvvveeeeeereseeeeeeeeeseessssssssessssssssessssssesssssseeees 88



3
Chuyén dé 1

Mt so van dé co ban vé cong tac thong tin co sé
1.1. Ban chét ciia cong tac thong tin co s

1.1.1. Bdn chit ciia thong tin

Thong tin 1a tat ca cac su viée, su kién, y tuong, phan doan 1am ting thém
su hiéu biét cua con ngudi. Thong tin hinh thanh trong qua trinh giao tiép gitta
nguoi voi nguoi qua tiép xuc truc tiép hodc thong qua cac hinh thirc truyén tin
gian tiép nhu théng qua phuong tién thong tin dai ching (bao in, bio ndi, bao
hinh, trang thong tin dién tir, mang xa hoi), mang vién thong... thong qua cac
hinh thtc tryc quan nhu pa-nd, &p-phich, bang tin, bién hiéu, td roi, to gap, tai
liéu khéac...Thong tin 1a su phan anh cua tu nhién va xa hoi (thé gidi vat chat)
bang ngon tir, ky hiéu, hinh anh v.v... hay noi rong hon bang tat ca cac phuong
tién tac dong 1én gidc quan cua con ngudi. Trong doi séng, nhu cau théng tin
ctia con ngudi 1a rat 16n va ludn tang 1én cung véi sy phét trién cua xa hoi.

Thuét ngit "Thong tin" (gbc Latinh 1a Informatio - c6 nghia 1a dién giai,
thong bao, 1y giai) 1a thuat ngir thong dung nhat, dugc sir dung rong rii trong moi
linh vuc cta doi séng xa hoi. Trong doi séng hang ngay Thong tin duoc hiéu 1a
"tin tike vé cdc sw kién dién ra trong thé gidi xung quanh" (tir dién tiéng viét thong
dung - Ha Noi1, NXB Gido duc, 1996). Trong cac linh vuc khoa hoc khac nhu triét
hoc, toan hoc, vat 1y hoc, diéu khién hoc, di truyén hoc, ngon ngir hoc, khoa hoc
bao tri, van hoa, ngh¢ thuat v.v... khai niém thong tin dugc st dung nhung c6 ndi
dung rat khac nhau, khong giéng nhu cach hiéu trong cudc séng hang ngay, vi du:

- Theo quan diém diéu khién hoc - Thong tin 13 tinh trat ty cta cac d6i
tugng vt chat c6 nhitng méi lién hé bién chung.

- Theo quan diém hé thong - Thong tin 13 sy han ché tinh da dang ctia mdi
hé théng su vat ddi vai moi truong.

- Theo quan diém triét hoc - Thong tin 1a mot pham tru triét hoc phan 4nh
sy van dong va tuong tac cua cac hién tuong, su vat cua thé gi61 tu nhién xa hoi

va tu duy.
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- Theo tiéu chudn Viét Nam TCVN 5453 - 1991 - Hoat dong thong tin khoa
hoc va tu lieu. Thudt ngiv va khdi niém co ban - Thong tin 1a cac dir liéu, tin tic
duoc xem xét trong qua trinh t6n tai va van dong trong khong gian va thoi gian.

Theo d6, co thé thay khai niém théng tin va bdn chdt cia nd cho dén nay
van con 1a van dé phire tap. Tuy nhién, dé c6 duoc su nhin nhan tuwong d6i thong
nhat, 1am co s& cho cac phan sau cua chuyén dé nay, co thé xem xét phan tich
mot s6 khia canh sau day lién quan dén thong tin.

Thir nhat, Thong tin phai 13 cac tin ttrc, dit liéu phan anh trang thai ton tai
va van dong cua cac hién tugng, su vat cuia thé gi61 ty nhién, xa hoi va tu duy;

Thur hai, thong tin phai la cac tin tic, dir li¢u co thé thu thap dugc, nhan
thirc dugc, ché bién duoc va chuyén giao duoc;

Thir ba, thong tin phai 13 cai ma nho nd mot yéu td hay mot hé thong s& bién dbi.

Va nhu vay, Thong tin duoc hiéu la cdc tin tire, dir liéu phan anh cac hién
twong, sw vdt cua thé gioi ty nhién, xa hoi va tw duy dwoc xem xét trong qua
trinh ton tai va vin dong ciia chiing trong khéng gian va thoi gian.

Trong doi sdng hang ngay thong tin co thé dugc hiéu 1a cac sb lidu, dir
liéu hodc kién thic. Song ciing ¢6 lac ngudi ta lai phan biét théng tin véi dit lidu
va dit liéu v6i kién thire. Theo Steven A. Rosell:

" ... dir liéu 1a quing chua tinh luyén, 12 nhiing dit kién nao d6, nam ngoai
ngit canh;

.. théng tin 13 quang da tinh luyén, 13 nhitng dir liéu da duogc to chirc, ma
chung ta con chua dong hoéa;

... kién thirc 13 thong tin ma ching ta di déng hoa, ching ta di lién két vao
trong nhiing cai khung bén trong cila ban than chung ta... vi vay c6 tinh chét c4
nhan va da nguyén. Thong tin c6 thé duogc giir chung, song kién thirc thi khong".

Mot tac gia khac dd dua ra thap thong tin ciing gdm 4 yéu td trén, song
thay cho "tri tu¢", 6ng dung tur "suy thong minh" (intelligence) va dua ra cac dinh
nghia sau day:

Dir liéu: Tap hop céac sb (cai quan trong 1a ham luong thong tin c6 thé rat

ra tur cac sO nay).
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Théng tin: Cac dit liéu (theo nghia rong nhat) c6 thé dugc thu nhan, ché
bién va nhan thirc.

Kién thirc: Mot khéi luong thong tin dd duge ché bién, phén tich, danh gia
va thir nghiém va lién tuc duoc cap nhat va 1am phong phu thém nho ¢ sy ddi
chiéu thudng xuyén thong tin méi nay véi thong tin trude d6 da duoc luu trix
trong "bd nhd" (bd nhd may tinh, by ndo cua con nguoi, kinh nghiém cua mot
co quan, mot t6 chuc di duoc tich lly).

Sw thong minh (theo nghia tdm ly hoc): Kha nang ctia mét cd nhan (hoac
mo rong ra 1a mot té chire xa hoi, thi du mot hing cong nghiép hay mot quéc
gia) thu nhéan thong tin va kién thic méi, dua ra phan doan, thich nghi v6i moi
trudng, phat trién cac khai niém va chién lugc méi va hanh dong theo mdt cach
co 1y tinh va c6 hi¢u qua trén co s& thong tin da thu nhan nhu vay.

Branscomb, Phd chu tich IBM, trong bai "Thong tin: Tran tuyén cudi
cung", da so sanh dit liéu, thong tin, kién thic va tri tu¢ (wisdom), theo thir tu
tuong @tng, voi cac phan tir 1a 1Ga mi, bot mi, banh mi va Ky tc vé huong vi cua

mot chiéc banh sting bo tuyét ngon.

Théng

minh

Tri thire

Théng tin /

Dit lidu

/

Su phan biét trén day (chi 1 twong ddi) c6 thé giup ta luu ¥ mot tinh trang

Hinh 1. Thap théng tin

nén tranh trong viéc cung cdp thong tin cho nhitng ngudi st dung, dic biét 1a
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nhimg ngudi ra quyét dinh, d6 13 tinh trang giau dir liéu nhung nghéo thong tin,
hodc gidu thong tin nhung nghéo kién thirc. Theo Diéu 2 Luat Tiép cin thong tin

2016, dinh nghia vé thong tin 1a tin, dir li¢u dugc chira dung trong van ban, hd so,
tai liéu c6 san, ton tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién tir, tranh, anh, ban V&,
bang, dia, ban ghi hinh, ghi &m hodc cac dang khac do co quan nha nudc tao ra.

1.1.2. Bdn chit ciia théng tin co sé

Thong tin co s& 1a hoat dong cung cap thong tin thiét yéu dén nguoi dan &
dia phuong, co s¢ thong qua dai truyén thanh xa, phuong, thi tran, ban tin thong
tin co so, tai liéu khong kinh doanh (dé cuong tuyén truyén, to roi, to gap...),
bang tin cong cong, thong tin truc tiép qua bao céo vién, tuyén truyén vién va
cac hinh thurc khac.

Hoat dong thong tin co s& dong vai tro quan trong trong viéc cung cip
thong tin da dang va thiét yéu cho cong dong dia phuong. Noi dung hoat dong
thong tin co s& duge quy dinh tai Diéu 3 Quy ché hoat dong thong tin co s¢ ban
hanh kém theo Quyét dinh 52/2016/QD-TTg, hoat dong nay cung cap:

(1) Théng tin vé chinh sdch va phdp ludt ciia Nha nwée: Diéu ndy gitp
nguoi dan hiéu 16 quyén va trach nhi€ém cua ho trong xa hoi va trong vi¢c tuan
thu cac quy dinh ctia Nha nudc;

(2) Théng tin vé sur kién qudc té va trong nuwde cé lién quan tryc tiép dén
cong dong dia phwong: Diéu nay gitp nguoi dan cip nhat vé cac dién bién quan
trong trén thé giGi va tai qudc gia, c6 thé anh hudng dén cudc song cuia ho.

Bén canh d6, hoat dong thong tin co s& con cung cip kién thirc thiét yéu
d6i véi cude séng hang ngdy ctia ngudi dan dia phuwong, phu hop véi dic diém
kinh té - x hoi cta timg ving, mién:

(1) Théng tin vé duw dn va chwong trinh phat trién kinh té, van héa, xa hji
tai dia phwong: Diéu nay giup cong dong nim bat co hoi phat trién va tham gia
tich cuc vao cac hoat dong nay.

(2) Théng tin lién quan dén chinh tri, kinh té, van héa va xd héi cia dia
phirong: Piéu nay giap nguoi dan hiéu rd vé tinh hinh dia phuong va tham gia

vao qué trinh quan 1y va phat trién cta dia phuong.


https://luatminhkhue.vn/luat-tiep-can-thong-tin-2016.aspx
https://luatminhkhue.vn/luat-tiep-can-thong-tin-2016.aspx
https://ttpl.vn/
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(3) Théng tin vé trdt tw, an todan xd hoi, an ninh va quéc phong cua dia
phuong: Piéu ndy dam bao rang nguoi dan dugc cung cdp thong tin vé sy an
toan va bao vé cua ho.

(4) Théng tin vé sy ¢é va tinh hudng khan cdp ¢ dia phwong hodc dnh
hwéng dén dia phuwong: Diéu ndy giup cong dong chuan bi va dbi phd véi cac
tinh hudng khong mong mubn.

(5) Théng tin vé guong tdp thé va cd nhan tiéu biéu trong cdc linh vuc:
Piéu nay khuyén khich ngudi dan hoc hoi va ldy cam hing tir nhiing ngudi
thanh cong trong cong dong.

(6) Théng tin vé cdc san pham, hang héa, va dich vu hé tro' san xudt va
cudc song hang ngdy ciia nguoi dan: Piéu nay giup cong dong biét vé cac san
phém va dich vu c6 sén dé cai thién cudc séng cua ho.

Ngoai ra, hoat dong thong tin co s& ciing hd trg chinh quyén dia phuong,
co quan, va don vi co s trong viée chi dao va diéu hanh cac nhiém vy quan 1y
va phat trién dia phuong.

Nguyén tic hoat dong thong tin co sé bao gom: (1) Khong trai véi chi
truong, duong 16i ciia Pang, phap luat cia Nha nudc va phu hop véi phong tuc,
tap quan lanh manh cua dia phuong; (2) Bao dam thong tin thiét yéu phai kip thoi,
chinh x4c dén voi ngudi dan, chu trong ngudi dan & cac ving nong thon, ving
cao, vung sau, vung xa, bién gidi, hai ddo, vung co diéu kién kinh té - xa hoi dic
biét kho khan; (3) Kinh phi thuc hién hoat dong thong tin co s tir nguén ngan
sach nha nudc; huy dong tir cac t chirc, ca nhan va cac ngudn hop phap khac.

1.2. Quan diém ciia Pang va Phap luit ciia Nha nwée vé cong tic thong tin
co' SO

1.2.1. Quan diém ciia Pang Vé cong tac thong tin co sé

Ban Bi thu Trung wong Pang (khéa XII) ban hanh Chi thi s6 07-CT/TW
ngay 05/9/2016 vé diy manh cong tac thong tin co so trong tinh hinh méi. Chi
thi khang dinh: Cong tac thong tin co s& dd gop phan phd bién dudng 16i, chinh
sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc; tuyén truyén viéc thuc hién nhiém vu

chinh tri & co s&; cung cap thong tin, kién thirc can thiét dén nguoi dan trén dia
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ban dan cu; gbp phan phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao an ninh, trt ty an toan
xa hdi & co so (x4, phuong, thi trén). Hi¢n nay, céc loai hinh, phuong ti¢n thong
tin dai ching, bao chi, xuét ban, internet, mang xa hoi... phat trién manh mé,
nhanh chong, ngudi dan duoc tiép can va huong thu thong tin rat phong phu, da
dang thong qua nhiéu hinh thic, phuong thirc khac nhau. Dé d6i méi manh mg,
nang cao hiéu qua cong tac thong tin co sé trong tinh hinh mo1, Ban Bi thu yéu
cdu cac cip uy, to chirc dang, chinh quyén, cac to chirc chinh tri - xd hdi cac cp
quan triét, t6 chure thuc hién tét cac quan diém, nhiém vu va gidi phap sau:

1) Cong tac thong tin co sé 1a nhi€ém vu thudong xuyén, quan trong cia ca
hé thdng chinh tri tir Trung wong dén co so. Phat huy sitc manh tong hop cua ca
hé thong chinh tri, két hop chat ché cac phuong tién truyén thong hién dai voi co
so vat chat ki thuat, thiét ché vin hoa - thong tin & co s¢ hién co va chuong
trinh néng thon méi dé 1am tbt cong tac thong tin & co sd; bao dam cung cip day
du, kip thoi nhitng thong tin, kién thuc can thiét cho cude séng lao dong, san
xuét kinh doanh cta nguoi dan trén dia ban dan cu xa, phuong, thi tran; déng
thoi chu dong ddu tranh, phan bac cac thong tin sai trai, xau doc, xuyén tac, gop
phﬁn cung cd su doan két va df’)ng thuan xa hdi ¢ co so va tir co so.

2) Pay manh tmg dung cong nghé hién dai vé vién thong, truyén thong da
phuong tién dé t6 chirc cong tac thong tin co sd; dong thoi chi trong ting cudng
cong tac tuyén truyén miéng va thuc hién Quy ché dan chu & co so. Viée dau tu,
nang cép co s& vt chat, phuong tién, thiét bi k¥ thuat phuc vu cong tac thong tin co
s& can duge 1ong ghép trong Chuong trinh myc tiéu qubc gia xay dung ndng thén
ma&i va cac chuong trinh muc ti€u, dy an phat trién kinh té - x3 hoi cta cac bo,
nganh, dia phuong dé khai thac, str dung c6 hiéu qua, tranh chong chéo, lang phi.

3) Pai Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng noéi Viét Nam, cac dai phat
thanh, truyén hinh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 kénh hodc chuong
trinh truyén thong chuyén dé co s theo huéng da dang, hip din, co strc thuyét
phuc, pht hop véi trinh d6, nhu cdu ctia ngudi dan ¢ timg ving, mién, nhit 13
ving dong bao dan toc thiéu sb, ving c6 dong ddng bao theo dao, ving siu,

vung xa, vung dac biét kho khan it co diéu kién tiép can thong tin.
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4) Cép uy, chinh quyén cac cap, nhat 1a nguoi ding dau tap trung lanh
dao, chi dao ra soat, cing cd, t6 chuc lai theo thim quyén (néu can thiét, song
phai bao dam khong ting bién ché va ddu méi truc thudc) nhim nang cao chét
luong, hiéu qua hoat dong cua cac thiét ché van héa - thong tin co sd hién co
(dai truyén thanh cdp huyén va cip xa, doi tuyén truyén luu dong cap huyén,
diém buu dién - vin hoéa x3, ta sach phap luat, cum thong tin cd dong, nha van
hoa, trung tam van hoéa - hoc tdp cong déng, thu vién, doi chiéu phim luu
dong...) dap tmg yéu ciu, nhiém vy va phu hop véi thuc té dia phuong trong
tinh hinh moi.

5) T6 chirc thyc hién: Ban Tuyén gido Trung wong chu tri, phbi hop voi
Ban can su dang Bo Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién quan chi
dao, hudéng dan, dinh hudéng ndi dung thong tin va cac hoat dong thong tin co
s&; chi dao viéc xay dung, kién toan va hudng dan hoat dong cua cac ban tuyén
gido, doi ngii béo céo vién, tuyén truyén vién & co sé; bién soan, cung cap tai
ligu tuyén truyén, bao dam su théng nhét, ding dinh huéng cua bBang; don ddc,
kiém tra, dinh ky so két, téng két va bao cdo Ban Bi thu vé tinh hinh thuc hién
Chi thi nay. Ban can sy dang Bo Thong tin va Truyén thong chi dao t6 chirc
huéng dan, giam sat, kiém tra, don doc viéc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach
cong tac thong tin & co so; bao dam quan 1y théng nhét vé ha tang thong tin & co
so; chil tri, phdi hop véi cac co quan lién quan xay dung, hoan thién quy trinh tiép
nhén thong tin va trd 161 phan anh ctia nguoi dan thong qua cong tac thong tin co
s0. Hang nam, cip uy, chinh quyén, Mit trin T6 quéc va cac doan thé chinh trj -
xa hd1 ¢ co s& xay dung chuong trinh, ké hoach thuc hién Chi thi nay.

1.2.2. Phap lugt cita Nha nuwdc Vé cong tic théng tin co sé

Quyét dinh sé 52/2016/0P-TTg ngay 06/12/2016 ciia Thii twéng Chinh
phu ban hanh vé Quy ché hoat dong thong tin co so, co hiéu lyc thi hanh tw
01/02/2017. Quy ché gém 3 chuong, 21 diéu:

Tai Chuong I quy dinh chung, gdm 5 Piéu (tir Diéu 1 dén Diéu 5), quy
dinh vé: Pham vi diéu chinh va d6i tuong 4p dung; Giai thich tir ngi; Noi dung

hoat dong thong tin co so; Nguyén tac hoat dong thong tin co s&; Trach nhiém
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quan ly nha nudc vé thong tin co s cua B§ Thong tin va Truyén thong, cac bo,
co quan ngang bo; Uy ban nhan déan cap tinh, Uy ban nhan dan cp huyén va Uy
ban nhan dan cip x4; trong d6: Tai khoan 1, Diéu 2 quy dinh: Hoat dong thong
tin co s 1a hoat dong cung cap thong tin thiét yéu theo quy dinh tai Diéu 3 cua
Quy ché nay dén ngudi dan ¢ xa, phuong, thi trdn thong qua hoat dong phat
thanh, truyén thanh cta dai truyén thanh cip x3; ban tin thong tin co sd; tai liéu
khong kinh doanh phuc vu hoat dong thong tin co so; thong tin truc tiép qua bao
c40 vién, tuyén truyén vién co sé; bang tin cong cong va cac hinh thuc hoat
dong thong tin co s& khac. Tai khoan 5, Piéu 5 quy dinh Uy ban nhan dan cép
xa c6 trach nhiém:

a) T6 chirc thuc hién quy hoach, ké hoach, chinh sach phat trién thong tin
co s& cua dia phuong theo huéng dan ctia Uy ban nhan déan cip tinh va Uy ban
nhan déan cap huyén;

b) T6 chuc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac vin ban quy pham
phap luat, chinh sach vé thong tin co s&; phd bién, gido duc phap luat vé thong
tin co s¢ cua dia phuong;

¢) T6 chire cung cép thong tin, quan 1y ndi dung thong tin ctia hé théng
thong tin co sé tai dia phuong;

d) Thuc hién ché do thong tin, bao cao, théng ké cua hé théng thong tin co
so cua dia phuong theo huéng din cua Uy ban nhan dan cdp huyén; dinh ky
hodc dot xuat cung cap thong tin, bao cdo, thong ké cho Uy ban nhan dan cap
huyén dé phuc vu cong tac quan 1y nha nude.

Tai Chuong I1 vé hoat dong thong tin co sd, gém 6 muc, 14 diéu (tu biéu
6 dén biéu 19), quy dinh vé hoat dong cua céc loai hinh thong tin co sé, bao
gém: Hoat dong phat thanh, truyén thanh cua dai truyén thanh cip x4 thuc hién
theo quy dinh cu thé ctia Uy ban nhan dan cp x4 vé ndi dung chuong trinh, thoi
diém, dia diém, thoi luong, 4m lugng phat thanh, truyén thanh phu hop véi dic
diém riéng c6 cua timg dia phuong, co s&; bao dam cac yéu cau phuc vu nhiém
vu chinh tri, thong tin, tuyén truyén thiét yéu cta hé thong thong tin co sé; dap

mg nhu cau thong tin cua nguodi dan trén dia ban; pht hop véi quy dinh tai Quy
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ché nay va cac quy dinh ctia phap luat c6 lién quan. Xuét ban ban tin thong tin
co sO (gdm co ban tin gidy va ban tin dién tr - trang thong tin dién tir) tuan theo
cac quy dinh cta Luat bao chi va cac quy dinh hién hanh vé quan 1y, cung cap,
str dung dich vu Internet va thong tin trén mang, vé viéc cung cap thong tin va
dich vu cong tryc tuyén trén trang théng tin dién tir hodc cong thong tin dién tir
cua co quan nha nudc; Xuit ban tai liéu khong kinh doanh phuc vu hoat dong
thong tin co s& dé cung cdp cac thong tin thiét yéu theo quy dinh tai Piéu 3 Quy
ché nay thuc hién theo cac quy dinh tai Piéu 25 ctia Luat xuit ban va cic van
ban huéng dan thi hanh Luat xuat ban; Thong tin truc tiép qua bao cio vién,
tuyén truyén vién co sé. Tiéu chuan béo céo vién, tuyén truyén vién co so do cac
co quan c6 thAm quyén cong nhan quy dinh cu thé phu hop yéu cau nhiém vu
thong tin tuyén truyén cua co quan d6, nhung phai dap tmg cac diéu kién sau:

(1) C6 pham chéat dao duc tot, lap truong tu tudng viing vang, co tin
nhiém trong cong tac; khong trong thoi gian thi hanh hinh thac ky luat tir khién
trach tré 1én theo quy dinh ctia phap luat vé céng chirc, vién chiic va phap luat
vé lao dong;

(2) C6 kha niang truyén dat; sir dung thong thao ngdn ngit néi bang tiéng
Viét hoic tiéng cac dan toc thiéu sb tai dia phuong;

(3) Nam virng linh vuc chuyén mén ma béo céo vién, tuyén truyén vién co
so thyc hién cong tac tuyén truyén miéng;

(4) Co6 thoi gian hoat dong trong linh vuc chuyén mon ma bao céo vién, tuyén
truyén vién co sé thyuc hién cong tac tuyén truyén miéng it nhat 3 nam lién tyc.

Bang tin cong cong (gdm c6 bang tin dién tir va bang tin truyén théng) do
cac co quan nha nudc, don vi luc luong vil trang, to dan cu, khu déan cu, trudng
hoc, bénh vién... thiét 1ap thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé xay dung va
tuan tha cac quy dinh vé bao vé di tich lich s, van hoa; hanh lang an toan giao
thong, dé diéu, ludi dién quéc gia... Pbi twong duge phép lap bang tin cong cong
c6 thé phdi hop véi cac doanh nghiép dé dau tu xay dung, van hanh bang tin
cong cong va dugc danh ty I¢ phu hop theo quy dinh ctia phap luét trén bang tin

cong cong dé thuc hién cac ndi1 dung quang cdo. Viéc quang cdo trén bang tin
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cong cong phai thuc hién theo cac quy dinh cua phap luat vé quang céo. Uy ban
nhan dan cip x4 noi dit bang tin cong cong c6 trach nhiém quan 1y viéc 1ap bang
tin cong cong va ndi dung thong tin trén bang tin cong cong theo cac quy dinh
cua phap luat.

Céc hinh thirc thong tin co sé khac (tu sach phap luat; diém buu dién - vin
héa x3; nhén tin trén mang di dong...). Tuy theo diéu kién thuc té, Nha nude st
dung céc hinh thirc thong tin co s& khac dé thuc hién viéc cung cép cac thong tin
thiét yéu theo quy dinh tai Piéu 3 Quy ché dén nguoi dan & xa, phuong, thi tran.
Nha nuée co thé huy dong tai san, co s& vat chit cua cac co quan, td chire,
doanh nghi€p phuc vu cho hoat dong thong tin co sé trén co s¢ thda thudn; bao
dam hai hoa 191 ich cua Nha nudc, ngudi dan va loi ich cua cac co quan, t6 chuc,
doanh nghiép. Céc co quan, t6 chitc, doanh nghiép co trach nhiém phdi hop, hd
tro Nha nudc trong viéc dua thong tin thiét yéu dén dong dao ngudi dan & co so.

Tai Chuong III diéu khoan thi hanh, gom 2 diéu (Piéu 20 va Piéu 21)
quy dinh vé t6 chirc thuc hién; hudng dan thi hanh va bao cdo; trong d6 quy
dinh: Cac bo, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cap
tinh, huyén, xa va cac td chuc thuye hién hoat dong thong tin co s& cd trach
nhiém bao dam kinh phi xay dung co s& vat chat va duy tri hoat dong thong tin
co s tir nguon ngan sach nha nudc theo phan cap ngan sach nha nude hién hanh
va cac nguon tai chinh hop phap khac.

Quyét dinh s6 1497/0P-TTg ngay 08/11/2018 ciia Thii tuwdng Chinh phii
ban hanh phé duyét Chién lwoc phat trién théng tin quéc gia dén nam 2025, tam
nhin 2030 trén cdc logi hinh théng tin: Bdo chi, xudt ban, thong tin cong cong
trén Internet, thong tin co so

Riéng d6i véi thong tin co so trong tAm vao hai ndi dung chinh sau:

Mot la, Tang cudng sit dung cong nghé thong tin, dich vu vién thong,
internet dé d6i méi cach thuc thong tin, tuyén truyén & co so;

Hai 1&, Dau tu, phat trién hé thong truyén thanh & cac xa dé tuyén truyén,
pho bién thong tin thiét yéu dén nguoi dan.

Chién lugc tap trung vao cac giai phap thyuc hién bao gdbm:
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a) Giai phap vé co ché, chinh sach;

b) Giai phap vé bé may, ngudn nhén lyc;

¢) Giai phap vé tai chinh;

d) Giai phap vé khoa hoc va cong ngh¢;

d) Giai phap vé nang cao chét lugng, hiéu qua thong tin;

e) Giai phap vé hop tac quéc té.

Véi nhitng ndi dung chu yéu sau:

1. Muc tiéu thuwc hién: Hién dai hoa hé thong thong tin co sé nham d6i moi
phuong thirc cung cép thong tin, ndng cao chat luong ndi dung thong tin dé cung
cap, trao d6i thong tin theo hudng chu dong, kip thoi, chinh xac va hiéu qua; Hinh
thanh co s& dir liéu, sb hoa ngudn thong tin co s¢ dap img yéu cau cung cip théng
tin ngudn tuyén truyén, pho bién dén nguoi dan va phuc vu cong tac quan 1y nha
nudc vé thong tin co s&; Thyc hién thong tin hai chiéu dé nguoi dan tiép nhan
thong tin thiét yéu va phan anh thong tin vé hiéu qua thuc thi chinh sach, phép
luat & co s& dén cac co quan quan 1y théng qua hé thdng théng tin co so.

2. Nhiém vu thuc hién. Xay dung hé théng truyén thanh co s& ung dung
cong nghé thong tin - vién thong; Thiét 1ap bang tin dién tr cong cong dit tai cac
dia diém thuan loi cho nguoi dan tiép can thong tin dugc két nbi voi hé thong
thong tin ngudn; Xay dung tmg dung trén thiét bi di dong thong minh (dién thoai
thong minh, may tinh bang...) dé ngudi dan tiép nhan thong tin thiét yéu va giri y
kién phan anh, kién nghi dén cic co quan nha nuéc; Xay dung hé théng thong
tin ngudn tir trung wong, cap tinh, cAp huyén cung cip cho hé thdng thong tin co
s& va thu thap, tong hop, phan tich, quan 1y dit liéu, danh gia hiéu qua hoat dong
thong tin co so; T6 chirc boi dudng, tap huan nang cao ning lyc img dung cong
nghé thong tin cho d6i ngii can bd phu trach vé cong nghé thong tin va can bo
lam cong tac thong tin co sd; Tuyén truyén, pho bién vé tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong thong tin co sé.

3. Giai phap thuc hién:

1) Vé cong nghé: Hé thong truyén thanh co sé tng dung cong nghé thong

tin - vién thong dam bao cac yéu cau k¥ thuit va an toan thong tin theo quy
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dinh. Hé thong bang tin dién tir cong cong hién thi ndi dung sb. Ung dung trén
thiét bi di dong duoc thiét ké don gian, thuan tién giup ngudi dan co thé dé dang
thao tac, cai dat va truy cap. H¢ théng thong tin nguén dam béo két ndi, chia sé,
truy xuat dir liéu, lién thong tir Trung wong, cap tinh, cap huyén dén co so;

2) V& an toan, bao mat théng tin: Trién khai cac giai phap dam bao an
toan thong tin theo cip d cua hé thong thong tin duoc cap c6 thim quyén phé
duyét diing quy dinh ctia phap luat vé an toan thong tin;

3) Vé t6 chitc bd may, nhan su: Yéu cau thuc hién cac nhiém vu cia Dé
an dam bao khong tang dau moi, bién ché ma st dung bd may, nhan sy hién co;

4) Vé tai chinh: Ngan sach trung uong hd trg thong qua Chuong trinh
muc tiéu qudc gia xay dung nong thon mai giai doan 2021 - 2025; ngan sach dia
phuong; nguén lyc xa hoi hoa; hodc doanh nghi¢p dau tu thiét bi truyén thanh,
dia phuong thué lai.

1.3. Pic diém, chirc niing, cac loai hinh ciia hoat dong thong tin truyén thong
co SO

1.3.1. Bgc diém cia hoat dong théng tin co sé

a. Cac thugc tinh cua thong tin co so

Thong tin tiém tang khip noi trong xa hoi, dac biét 12 & cap co so. Po 1a
cac nguon thong tin vé lao dong, dat dai, tai nguyén, moi trudong; thong tin veé
cac to chic va cac hoat dong kinh té, x& hoi; thong tin vé khoa hoc va cong
nghé; thdng tin vé san xuat, kinh doanh .... Nhung thong tin chi c6 gia tri va y
nghia khi n6 duoc truyén di, phd bién va duoc st dung. C6 thé ndi ban chét cua
thong tin nam trong sy giao luu ctia n6. Noi cach khac dic diém co ban cua
thong tin 1a giao luu.

Dé phan biét ndi dung thong tin can truyén di va cach thic chuyén giao
thong tin nguoi ta tach ndi dung thong tin ra khoi hinh thirc biéu dién né. Cac
hinh thic biéu dién thong tin (cac ky hiéu, dau hiéu, hinh anh ...) 13 hiru han.
Nhung ndi dung cia thong tin (khai niém, y tuéng, su kién, tén ...) thi vo han.

Trong trudong hop thong tin ¢6 mot hinh thirc biéu dién, qué trinh chuyén

giao thong tin chinh 14 qua trinh truyén di cac ky hiéu biéu dién né. Nhiing y
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tuong moi s& dugc truyén di bang mot to hop mai cia mot sé hiru han cac ky
hiéu (chit cai, chit s ...). Trong doi séng hang ngay thong tin duoc biéu dién
bang ngdn ngit. Khi d6 thong tin dugc dién ta bang ct phap va ngit nghia cua
ngon nglr ma nguoi ta st dung.

Ly thuyét thong tin xac nhan rang cang nhiéu tin hiéu sinh ra tir ngudn tin
thi cang c6 nhiéu thong tin duoc truyén di. Khi d6 thong tin dugc mo ta bing su
théng ké va t6 hop cac dau hiéu phat ra tir ngudn. Thong bao dugc chuyén di
bang ghi tin hiéu 1én mot dang vat chat trung gian, tirc 1a mot cai gia, goi 1a vat
mang tin. Vit mang tin c6 thé 1a gidy, song dién tr, bang tir.v.v...Vé mit 1y
thuyét mdi vat mang tin déu co kha nang xac dinh gidi han $6 lugng cac tin hi¢u
ma no c6 thé chira dung trén don vi khong gian hay don vi thoi gian. Cac k¥ su
truyén thong cé trach nhiém truyén di chinh xac céc tin hiéu. Nhung ho khéng
can quan tim dén nodi dung ciing nhu chét lugng cua thong tin. R rang 1a viéc
truyén di chinh xac mot thong tin khong chinh xac khong 1am cho thong tin nay
tré nén "t6t hon".

Néu nhu trudc diy cac nén kinh té déu dua chil yéu vao cic nguon tai
nguyén thién nhién, liy viéc khai thac va ché bién cac tai nguyén thién nhién 1a
nguodn chi yéu tao ra cac cta cai va sy gidu ¢ cho x3 hoi, thi tir nhitng nim cudi
cta thé ky XX, thong tin da duoc xem 1a mot ngudn tai nguyén kinh té, gidng
nhu céc tai nguyén khac nhu vat chét, lao dong, tién von. B&i vi viéc s& hitu, st
dung va khai thac thong tin trong cong nghiép ché tao ciing nhu trong viéc giai
quyét cac van dé xa hoi vfa con ngudi ting 16n dang ké. Khac véi cac ngudn tai
nguyén khac, tai nguyén thong tin c6 thé mo rong phat trién khong ngimg va hau
nhu chi bi han ché boi thoi gian va kha ndng nhan thirc ciia con nguoi.

Kha niang mé rong nay thé hién ¢ cac thudc tinh cta thong tin sau dy:

1) Thong tin lan truyén mot cach ty nhién;

2) Khi sir dung thong tin khong bao gio bi can di, ma trai lai cang tré nén
phong phi do dugc tai tao va bo sung thém cac ngudn thong tin méi;

3) Théng tin co thé chia sé, nhung khong mat di trong giao dich.

b) Bdc diém ciia hoat ddng théng tin co sé
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Xuét phét tir cac thudc tinh ctia thong tin hinh thanh nén dic diém hoat dong
thong tin co so. Cac dic diém cua hoat dong thong tin co so, chiung bao gdm:

Mgt 13, tinh thuc té:

Théng tin thuc té 1a nhitng théng tin ¢ that ngoai thuc té va dugc ching
thuc nhu mot diéu di nhién, ¢6 tinh chat khoa hoc va c6 cin ctt. Vi du: Nudc soi
& nhiét @6 100 d6 C.

Hai 13, tinh hoan thién:

Thong tin hoan thién 1a thdng tin c6 chira day du céc dir lidu tir nguon di
liéu sdn co. Pac trung ndy cd ¥ nghia quan trong trong viéc danh gia chat luong
thong tin. Vi du: Mét Id thu can dwoc ghi ddy dii tén va théng tin ngwoi nhdn dé
dwoc dwa dén dia chi chinh xdc va diing nguwoi.

Ba la, do tin cay:

Thong tin dang tin cdy la théng tin chta cac mau thong tin ding dan va
khong bi mau thuan véi cac ludng thong tin tir nguon khac. Vi du: Trong bao
c4o tai chinh cudi nam cua x& Y ¢6 ghi nhan chi 100 triéu nhung trong thuc té
chi ghi nhan 90 tri¢u, thong tin trén bao cao tai chinh l1a khong dang tin cay.

Bon 13, tinh lién quan:

Thong tin lién quan la nhitng thong tin ¢6 twong quan va hitu ich cho mot
muc tiéu hoic ngir canh cy thé. Piac trung nay cling anh huéng dén do tin cay
cua thong tin vi khi mét théng tin chia cac dir liéu khong lién quan tai nhau, thi
s& ¢ do tin cay thap hon. Vi du: DPé danh gia hiéu suat lam viéc ciia mot nhan
vién, ngudi quan ly can danh gia mac do hoan thanh cong viéc cia ngudi d6 hon
la mae d6 tuan tha quy dinh cua don vi.

Nam la, tinh kip thoi:

Thong tin kip thoi 1a thong tin dugc cap nhat mai lién tuc theo ding thuc
té. Vi du: Luat dat dai 2003 cta Viét Nam da duoc thay thé bang Luat dat dai
2013. Néu thong tin khong duoc cap nhat kip thoi sé dan dén tinh trang thu thap
sai thong tin so vai thoi diém hién tai.

1.3.2. Chirc nang cua hoat dpng thong tin co so


https://hieuluat.vn/dat-dai/-luat-dat-dai-so-13-2003-qh11-duoc-quoc-hoi-thong-qua-ngay-26-11-2003-3db1.html
https://hieuluat.vn/dat-dai/luat-dat-dai-nam-2013-145ba.html
https://hieuluat.vn/dat-dai/luat-dat-dai-nam-2013-145ba.html

17

Mgt 13, cung cdp thong tin vé chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, thong
tin nhitng sy kién qubc té, trong nudc lién quan truc tiép dén nguoi dan o dia
phuong, co s&; tuyén truyén nang cao nhan thicc ciia ngudi dan vé luat phap, v
thic xay dung qué huong dat nuéc, y thic bao vé té qudc va phong, chong cac
té nan x& hoi va bao luc gia dinh, xay dung doi séng van héa méi. ..

Hai 13, tuy@n truyén thuc hién nhiém vu chinh tri ¢ co sd, 1a phuong tién
chi dao, diéu hanh cua chinh quyén dia phuong, co quan, don vi co so, bao gom:

a) Thong tin vé hoat dong ctia cac to chuc chinh tri, doan thé va nguoi dan;

b) Théng tin V& cac chuong trinh phat trién kinh té, van hoa, xa hoi tai dia phuong;

¢) Thang tin vé tinh hinh trat tu an toan xa hoi, an ninh, quéc phong cua
dia phuong;

d) Thong tin phd bién kién thic khoa hoc, ki thuat; tinh hinh thoi tiét,
canh bao thién tai, cac su ¢, cac tinh hudng khan cap xay ra ¢ dia phuong hoac
c6 anh huong dén dia phuong;

e) Thong tin gigi thiéu vé guong tap thé, ca nhan dién hinh trong cac linh vuc;

g) Thong tin vé cac san pham, hang hda, dich vu phuc vu cho san xuat va
doi séng cua nguoi dan dia phuong;

h) Gidi thiéu nét dep van hoa va cac hinh thic sinh hoat van hoéa, van
ngh¢ tai dia phuong.

Ba 14, pho bién thdng tin thiét thuc dén dong dao can bo, dang vién, cong
chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong cac co quan, don vi va dong dao nguoi
dan; Cung cap thong tin, kién thuc thiét yéu dbi v6i doi song hing ngay cia
nguoi dan dia phwong phu hop voi di tuong, didu kién kinh té - x hoi cla timg
ving, mién, bao gom:

a) Thong tin vé du an, chuong trinh phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi tai
dia phuong;

b) Thong tin lién quan dén chinh tri, kinh té, van hoa, xd hoi cua dia
phuong va kién thire khoa hoc, ky thuat;

¢) Thong tin lién quan dén trat ty, an toan xa hoi, an ninh, quéc phong cua

dia phuong;
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d) Thong tin vé sy cd, cac tinh hubng khan cap xay ra ¢ dia phuong hoic
c6 anh huong dén dia phuong;

d) Thong tin vé guong tap thé, ca nhan dién hinh trong cac linh vuc;

e) Thong tin vé cac san phém, hang hoa, dich vu phuc vu cho san XuAt va
doi séng cua ngudi dan dia phuong.

1.3.3. Cac logi hinh cria hoat dong théong tin co s¢

a) Dai truyén thanh xd, phwong, thi trdan (goi chung la dai truyén thanh
cdp xd): Dai truyén thanh cap x do Uy ban nhan dan cép xa quyét dinh thanh
lap, truc tiép quan 1y nhan sy, may moéc thiét bi va kinh phi hoat dong; 1a thiét
ché thong tin va truyén thong & co so, cong cu tuyén truyén, phuong tién chi
dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén cép xA.

Nhiém vu va quyén han cta dai truyén thanh cip xa: Dai truyén thanh cap
X3 san xuat chuong trinh phat thanh dé cung cap thong tin thiét yéu cho ngudi
dan dia phuong phu hop véi dbi tuong, didu kién kinh té - x3 hoi cua timg vang,
mién; Thyc hién thoi gian tiép am, truyén thanh theo huéng dan ctia co quan
quan 1y nha nudc vé thong tin va truyén thong, ké hoach hoat dong ctua Uy ban
nhan déan cap xa. D6 1a tiép 4m cac chuong trinh thoi su cua Dai Tiéng néi Viét
Nam, dai phat thanh - truyén hinh cap tinh va co s& truyén thanh - truyén hinh
cap huyén; SO luong nguoi lam cong tac truyén thanh co sé do Uy ban nhan dan
cap xd quyét dinh tuy vao diéu kién ctia xa nhung phai dam bao diéu kién san
xuat ndi dung chuong trinh phat thanh va k¥ thuat tiép séng.

b) Hoat dong tuyén truyén vién co s¢

Tuyén truyén vién 1a lyc luong tuyén truyén miéng duge to chic & cap co
so (khong c6 hé thong doc tir Trung wong dén cap tinh, cip huyén) truc tiép dua
thong tin thiét yéu toi ngudi dan & xa, phuong, thi trdn. V& nguyén tic, moi can
bd, dang vién déu c6 nhiém vu lam tuyén truyén vién, van dong, co dong, thuyét
phuc quin chung nhan dan thuc hién duong 16i, chu truong ctia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nuée. Phuong thirc hoat dong chil yéu cua tuyén truyén
vién 1a van dong truc tiép timg nguoi, ting nhém ngudi trong sinh hoat, lao

dong, cong tac, hoc tap hing ngay.
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Tuyén truyén vién c6 nhiém vu: Thong tin, phd bién, quan triét quan
diém, duong 16i cua bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; Thong bao kip
thoi, c6 dinh hudéng cac van dé thoi sy quan trong trong nude va qudc té, cac
van dé nong ma du luan quan tdm; Nam bat nhiing ¥ kién, tAm tu nguyén vong
cia ngudi dan vé cac chu trwong, chinh sach cua Pang, Nha nudc va cia dia
phuong dé phan anh lai voi cp trén; Tao ra su théng nhét vé nhan thiec, tu tudng
trong Pang va trong xa hoi, cung ¢d niém tin, cd vii cac phong trao hanh dong
cach mang, thuc hién théng loi cac nghi quyét cua Dang, ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi ctia Nha nuéc; Dinh hudng thong tin, tuyén truyén, dong vién, cd vil,
tao ra sy chuyén bién tir nhan thirc dén hanh dong déi véi nguoi nghe.

C) Bang tin cong cong

Bang tin cong cdng bao gdm bang tin dién tir va bang tin duoc lam bang
cac chat liéu khac duoc cd dinh tai mét dia diém va dung dé truyén tai thong tin
thiét yéu nhu:

1) Thong tin vé chu trwong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc; chuong
trinh phat trién kinh té, vin héa, x4 hoi tai dia phuong;

2) Thong tin vé kién thirc khoa hoc, ky thuat phuc vu san xuat va doi séng;

3) Thong bao vé cac hoat dong ciia dia phuong, cac tinh huéng khan cap
xay ra ¢ dia phuong hodc c6 anh huong dén dia phuong;

4) Thong tin vé cac san phém, hang héa, dich vu phuc vu cho san Xuat va
doi séng cua nguoi dan dia phuong;

5) Bang tin cong cong truyén tai bang chir viét, hinh anh dén nguoi dan.

d) Béi thong tin cé dong cdp xa

Poi thong tin cd dong cap xa 1a mot loai hinh thong tin, tuyén truyén cd
dong do Uy ban nhéan dan cip xa thanh lap. Thanh vién 13 nhitng nguoi c6 kinh
nghiém, nang khiéu vé tuyén truyén, hoat dong van hda, van ngh¢ duoc huy
dong theo ky, cudc, nhiém vu cu thé. Doi c6 chuc nang td chuc cac hoat dong
tuyén truyén c6 dong truc tiép dén nguoi dan & co s¢ vé cac chi truong, dudng
16i cua bang, chinh sach, phép luat cia Nha nudce, cac linh vuc chinh tri, kinh té,

van hoda, xa hoi cua dia phuong va dat nudc. Tuyén truyén cac chu truong,
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phong trao 16n nhu: “Hoc tap va 1am theo tu twong, dao duc, phong cach HO Chi
Minh”; phong trao “Toan din doan két xdy dung doi séng van héa”; phong trao
“Ca nudc chung tay xay dung néng thon méi”; Bao vé chi quyén bién, dao;
thuc hién Luat An toan giao thong; thuc hién nép séng van minh trong viéc cudi,
viéc tang, 1€ hoi... S luong do1 vién doi thong tin cd dong do Uy ban nhan dan
cap xd huy dong tuy vao diéu kién va nhu cu thong tin, tuyén truyén cia xA.

e) Diém buwu dién - van héa xd

Piém buu dién - van hoa xa 1a mé hinh két hop cung cép cac dich vu vé
buu chinh, vién thong co ban (bao gdm ca truy cdp internet) véi viéc phd bién
thong tin va doc sach, bao mién phi ctia nganh Buu dién Viét Nam, cung cip
dich vu cong cho ngudi dan ving noéng thén. Piém buu dién - van hoa xa gop
ph::in vao su phat trién kinh té, van hoa, xa hoi khu vuc nong thon, lam cho
ngudi dan dugce huong loi ich cta cac dich vu buu chinh, vién thong, gitip nguoi
dan nong thon cé diéu kién tiép can voi thong tin, tri thirc, ndm bat chu truong
ctiia Pang, chinh sach, phap luat Nha nudc, nang cao dén tri va doi sdng vin hoa
tinh than & nong thon. Thong qua sy hiéu biét tir doc sach, bao va sir dung céc
dich vu buu chinh, vién thong, dich vu cong truc tuyén cua ba con néng dan,
diém buu dién van hoa xi da thuc sy dong vai trd quan trong thiic day qua trinh
phat trién xa hoi ¢ nong thon.

9) Tu sach phap ludt

Tu sach phép luat 1a noi luu gilt, quan ly sach, bao, tai li¢u phap luat dé
phuc vu nhu cau nghién ctru, hoc tap, tim hiéu chinh séch, phap luat, phé) bién,
gido duc phap luat, tiép can thong tin phap luit, hoa giai & co s& cua co quan, to
chtrc, c4 nhan. Ta sach phap luat duoc to churc tai x3 dic biét khé khin, x3 bién
gi61, xa an toan khu, xa ddc biét kho khan vung bai ngang ven bién va hai dao,
xa thudc cac huyén ngheo (sau day goi chung 1a xa dac biét kho khan). Tu sach
phap luat c6 cac bd phan sach, tai li¢u phép luat duoc luu gitr, quan ly dudi dang
gidy va cic vat mang tin khac dé phuc vu can bg, cong chic xi, nhitng ngudi
lam viéc trong cac td chire chinh tri - x3 hdi, to chuc tu quan tai co s¢ va nhan

dan trén dia ban. Chu tich Uy ban nhan dan xa dic biét kho khin quyét dinh
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thanh 1ap ti sach phap luat. Quyét dinh thanh 1ap phai quy dinh cu thé vé: dia
diém dit ta sach phap luat; nguoi phu trach va quyén han, nhiém vu cta ngudi
phu trach; pham vi va ddi tuong phuc vu; ndi quy hoat dong va kinh phi hoat
dong cua ta sach phap luat. Tu sach phap luat phai duge dat ¢ dia diém thuan
tién cho cén bd, nhan dan trong vi¢c doc, mugn sach, bao, tai li¢u nhu dat tai
phong tiép dan, phong thi tuc hanh chinh “mét cira” ciia Uy ban nhan dan cép
xa hodc diém buu dién - vin hoa xa...

h) Tuyén truyén qua tin nhan SMS

Tuyén truyén qua tin nhdn SMS 14 hinh thtc thong tin dén cac thué bao
dién thoai di dong thong qua dich vu tin nhin SMS trén mang vién thong di
dong. Muc dich cua viéc tuyén truyén qua tin nhan SMS 1a pho bién nhiing
thong tin thiét yéu dén ngudi dan, nhu: Phong, chdng thién tai, dich bénh hosc
cac su cd, vu viée trong truong hop dot xuit, bat thuong; phé bién cac chu
truong, chinh sach, quy dinh phéap luat méi cia Pang va Nha nudc v.v... Pay la
hinh thtrc truyén thong dat hiéu qua cao do thong diép tuyén truyén duoc tiép
can tryc tiép va nhanh dén timg thué bao di dong; ndi dung thong tin ngan gon,
nguoi dan dé hiéu, d& nh¢, dé van dung thuc hi¢n. Chu thé cung cép thong tin la
cac co quan, t6 chtrc giri yéu cau nhan tin dén B Thong tin va Truyén thong
hodc giri truc tiép dén cac doanh nghiép di dong, trong d6 bao gom day du cac
yéu td nhu noi dung tin nhén, pham vi, thoi gian, tan xuit nhin tin. Can cr vao
d6, cac doanh nghiép di dong t6 chic nhan tin dén ding ddi twong. Yéu cau veé
ndi dung tin nhian: Khong vuot qua 640 ky tir (bao gdm ca ky tu ddu Tiéng Viét
va khoang tring), tirc 13 khéng dugce vuot qua 4 ban tin thong thuong, trir cac
truong hop dic biét. Tiéu dé tin nhan khong vuot qua 11 ky tu viét lién nhau sir
dung chit cai Latinh, chit sé (tr 0 dén 9) hodc cac ky tu (-), (), (.) va khoang
trong. Tiéu dé tin nhan cua hinh thirc tuyén truyén nay thuong 1a tén cia cac co
quan, t6 chtrc d& nghi nhan tin. Vi du: BO TTTT, BO Y TE, BO CONG AN,
BCDTWPCTT... (khac vdi tin nhin quang cdo, tin nhan thong thuong). Tan suét
nhén tin: Khong qua 03 14n/01 tuan, trir truong hop dac bi¢t. Pham vi nhén tin:

Toan quéc hoac pham vi dia 1y cua tinh, thanh phé truc thugc Trung wong hodc
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nhom sd dién thoai di dong xéac dinh... theo dé nghi cua co quan, to chirc yéu cau
nhan tin. Thoi diém nhan tin: gio, ngdy, thang, nam; khung gid guri tin nhan cho
thué bao di dong 1a tir 07h00 dén 21h00, trir trudng hop dic biét. Khuyén cao:
Viéc nhan tin dién rong rat dé gy nham 1an ddi véi cac tin nhan rac, tin nhan
quang céo, do d6 nguoi dan can kiém tra k¥ tiéu dé tin nhan dé phan biét (thong
thudng 13 tén ctia cac co quan bd, nganh, tinh, thanh phd).

i)Tai ligu khong kinh doanh phuc vu hoat dong théng tin co so

Tai liéu khong kinh doanh la gi?

Tai li¢u khong kinh doanh 1a mét loai hinh thong tin truc quan tac dong
truc tiép, chu yéu vao mét con nguoi, tao nén ¢ ho 4n tuong vé mot van dé nhat
dinh theo muc dich ma nguoi tuyén truyén, nguoi c6 dong mudn truyén dat tGi
nguoi doc, lam cho ho hiéu va lam theo.

Pay 14 hinh thirc str dung phuong phép tac dong dén doi twong thong qua
hinh anh, mau sic, kiéu chit, cach trinh bay, trang tri... nham nhanh choéng thu
hut ngudi xem, dan dit suy nghi va hanh dong cta ho theo dinh hudng, trong
mét thdi diém nhat dinh

Cdc hinh thirc sir dung tai liéu khéng kinh doanh chii yéu:

> T ap phich (Tranh c6 dong, biéu ngit, ban trich);

» Tranh cb dong: La mdt thé loai dic biét cua ngh¢ thuat dd hoa trong
nghé thuat tao hinh, dung hinh v& 1a chinh, két hop véi khau hiéu lam phuong
tién dién dat chu dé tu tuong;

> Ban trich: La mot doan trich ngin gon trong cac van kién cua Pang va
Nha nudc, cac cdu khau hiéu nhdm tuyén truyén, cd dong cho nhiém vu nhét dinh;

> To roi, to gap... (La nhimng tai liéu nho gon, trinh bay ngan gon va 1d
rang cac ndi dung can tuyén truyén);

» Bang, dia ghi hinh;

» Tranh anh 1at, m6 hinh, sa ban, biéu do...

Céc logi tai ligu khong kinh doanh dwoc cdp gidy phép xudt ban:

Tai liéu khong kinh doanh duoc cap gidy phép xuat ban theo quy dinh tai

Diéu 25 Luat xuit ban va Diéu 12 Nghi dinh 195/2013/ND-CP bao gé)m:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-195-2013-ND-CP-huong-dan-Luat-xuat-ban-221230.aspx?anchor=dieu_12
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+ Tai liéu tuyén truyén, c6 dong phuc vu nhiém vu chinh tri, cac ngay ky
niém 16n va cac su ki¢n trong dai cua dat nudc;

+ Tai liéu huéng dan hoc tap va thi hanh chu truong dudng 16i, chinh sach
cua bang, phap luat ctia Nha nudc;

+ Tai liéu huéng dan cac bién phap phong chéng thién tai, dich bénh va
bao v¢ moi trudng;

+ Ky yéu héi thao, hdi nghi, nganh nghé clia cac co quan, t6 chirc Viét Nam;

+ Tai liéu gidi thiéu hoat dong clia cic co quan, to chirc nude ngodi dang
hoat dong hop phap tai Viét Nam;

+ Tai liéu lich sir dang, chinh quyén dia phuong;

+ Tai liéu phuc vu nhiém vu chinh tri cia dija phuong sau khi c6 y kién
ctia to chirc dang, co quan cap trén".

Théng tin ghi trén xudt ban pham theo quy dinh phdp ludt bao gom:

Can ct DPiéu 27 Luat Xuat ban 2012 quy dinh vé thong tin ghi trén xuat
ban pham nhu sau

- Trén xuat ban pham dudi dang sach phai ghi cac thong tin sau day:

+ Tén sach, tén tac gid hoac nguoi bién soan, nguoi chu bién (néu c0), ho
tén ngudi dich (néu 1a sach dich), ngudi phién 4m (néu 1a sach phién am tir chit
Nom); tén nha xuat ban hodc co quan, to chire dugc cap gidy phép xuat ban;

+ Tén va dia chi caa t6 chic, ho tén c4 nhan lién két xuat ban (néu c0); ho
tén nguoi hi¢u dinh (néu cO); nam xuét ban, s6 tht tu cia tap; ddi véi sach dich,
phai ghi tén nguyén ban; néu dich tir ngdn ngir khac voi ngon ngit nguyén ban
thi phai ghi rd dich tir ngén ngir nao;

+ Ho tén va chiic danh cua tong giam ddc (giam dbc) chiu trach nhiém xuat
ban; ho tén va chirc danh cua téng bién tap chiu trach nhiém nodi dung; ho tén bién
tap vién; khudn kho sach, so xac nhan dang ky xuat ban, s quyét dinh xuat ban
cta tong giam ddoc (giam d6c) nha xuat ban hodc sd gidy phép xuat ban cla co
quan quan ly nha nudc vé hoat dong xuét ban; ho tén nguoi trinh bay, minh hoa;
ho tén nguoi bién tap k¥ thuat, ho tén nguoi stra ban in; ) lugng in; tén va dia chi

co s in; thot gian ndp luu chi€u; ma s6 sach tiéu chuan quoc té€ (ISBN);


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Luat-xuat-ban-2012-19-2012-QH13-152712.aspx?anchor=dieu_27

24

+ Pdi voi sach kinh doanh phai ghi gia ban 1&; ddi voi sach do Nha nudc
dit hang phai ghi 1a “sach Nha nudc dat hang”; ddi voi sach khong kinh doanh
phai ghi 1a “sach khong ban”.

- Trén xuét ban pham khong phai 13 sach phai ghi cac thong tin sau:

+ Tén xuat ban pham; tén nha xuét ban hoidc co quan, to chirc duoc phép
Xuét ban;

+ Tén va dja chi cta td chirc, ho tén ca nhan lién két xuét ban (néu co); s6
xac nhan ding ky xuat ban, s6 quyét dinh xuat ban cia tong giam doc (giam
dbc) nha xuét ban hodc sb gidy phép xuét ban ctia co quan quan 1y nha nudc vé
hoat dong xuét ban; sd lugng in, tén va dia chi co s¢ in;

+ DPoi voi xuat ban pham kinh doanh phai ghi gia ban 1¢; ddi voi xuat ban
pham do Nha nuéc dit hang phai ghi 14 “xuét ban pham Nha nuéc dit hang”; d6i
v6i xuat ban pham khong kinh doanh phai ghi 13 “xuét ban pham khong ban”.

- Théng tin quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay phai ghi trén bia mot
ctia sach va khong dugc ghi thém thong tin khac; thong tin quy dinh tai diém c
khoan 1 Piéu nay phai ghi trén cting mot trang sach; thong tin quy dinh tai diém
d khoan 1 Piéu nay phai ghi trén bia bn cta sach.

- Tong giam doc (giam ddc) nha xuét ban quyét dinh vi tri ghi cac thong
tin quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu ndy trén xuat ban pham, trr trudng hop
quy dinh tai khoan 6 Diéu nay.

- Pbi voi xuat ban pham dién tir ngoai viéc phai c6 du cac thong tin quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay con phai c6 cc thong tin quan 1y xuét ban
pham dién tir theo quy dinh ctia B trudng B Théng tin va Truyén thong.

- Trudng hop bia mot ciia sach c6 hinh anh Quéc ky, Qudc huy, Pang ky,
ban d6 Viét Nam, chan dung lanh ty, nguoi ding dau béang va Nha nudc thi
khong ghi tén tac gia, nguoi bién soan, ngudi chu bién, ho tén ngudi dich, nguoi
phién am trén nén hinh anh, chan dung do.

1.4. Cac ndi dung quén 1y nha nwéc vé thong tin co sé
Thir nhat, xy dung va hoan thién cac van ban quy pham phap ludt; can cu

thé hoa va co cach ti€p can dung dan, day du vé thuat ngir “thong tin co s&”, vi
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hién nay cac quy dinh phap luat tap trung nhiéu diéu chinh d6i v6i cac hanh vi
lién quan dén mang xa hdi, trong khi d6, mang xa hdi chi 1a mot loai phuong
tién truyén thong xa hoi.

Thit hai, xay dung ché tai phu hop v&i dic trung trong quan 1y nha nudc
d6i voi cac phuong tién thong tin co s. Tang cudng quan 1y thi truong cung cip
dich vu va tmg dung trén cac phuong tién thong tin co s&; kién quyét thyc hién
nguyén tic thong tin co so, cac hoat dong thong tin co sé phai ¢ trach nhiém
tuan thu luat phap. Co chinh sach dau tu, hd trg cac phuong tién thong tin co sé
c6 nén tang cong nghé trong nudc phat trién; khuyén khich, tao diéu kién cho
cac co quan, t chiic trong nudc xay dung mang thong tin co sd ndi bo.

Thit ba, cai cach to chirc bd may quan 1y nha nuéc vé thong tin co so, dam
bao bd may hoat dong hiéu qua du stc quan 1y luong thong tin khong 16 trén
truyén thong xa hoi, can tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc Gmg dung
cong nghé hién dai vao hoat dong thong tin co s& dé phong ngtra, phat hién, xu
1y kip thoi cac thong tin sai sy that, x4u, doc ¢6 anh huong dén 6n dinh chinh tri,
x4 hoi ¢ co so; chi trong sir dung cong nghé, tri tué nhan tao dé xir 1y, phan loai
thong tin. Nang cao nang luc phan tich, diéu tra, nghién ctru cong ching, do
luong thai do ctiia nguoi s dung internet tham gia truyén thong xa hoi doi véi
nhitng van dé duoc du luan xa hoi quan tAm & dia phuong.

Thuwr tr, nang cao nang luc doi ngli 1am cong tac thong tin co s, nang cao
k¥ nang tuyén truyén nham trang bi nhan thirc, hiéu biét vé phéap luat, ¥ thuc,
trach nhi€ém cua cac can bd trong hoat dong thong tin co s&. Pinh hudng gido
duc gia tri cho can bd, nhan dan biét va tranh duogc cac biéu hién di 1éch duong
16i, chu trwong, phap luat cuia Pang va Nha nude va hanh vi sai trai; trang bi cho
can b hoat dong thong tin co sé cac k¥ ning tuyén truyén, k§ ning chit loc,
dua thong tin mot cach ding dan, phu hop. Phat huy vai trd cua cac to chic va
c4 nhan, nhat 13 nhitng can bo dang thuc hién cong tac thong tin co sd & cap xA.

Thir ndm, trang bi diéu kién vat chit, nang cao chat lugng cia cac phuong
tién thong tin, tuyén truyén chinh thong & co s trong dinh huéng, dan dat

truyén thong xa hoi ¢ dia phuong di dung hudng, nhat 13 trude nhitng su kién
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thu hit sy quan tdm cta nhiéu nguoi; trong dau tranh, phan bac cac quan diém
sai trai, thu dich. Tao dung dugc mdt “thé tran” thong tin ¢ manh, bao dam
dong thong tin chat luong, chinh xac, kip thoi tir truyén thong chinh théng 1a
thong di¢p chu dao, 1a bd loc tin cay vé c4c van dé ma dja phuong quan tam.

1.5. Cong tac thong tin co sé trong bdi canh cich mang 4.0 va hdi nhap
quéc té

Duéi tac dong cuoc CMCN 4.0 va hoi nhap qudc té (HNQT), cong tac
thong tin co s& & nudc ta dang gap nhiéu thach thac, phai d6i mat voi cac van dé
quan ly thdng tin trén mot khong gian “md&™ nhung “ao”, nhitng van dé vé an
ninh truyén thong, hacker, tin tic, cac loai t6i pham théng tin dac biét nguy
hiém... Do vay, cong tac thong tin co so cua Viét Nam can d6i mai quan diém,
tu duy va phuong thrc tir truyén théng sang hién dai; can hoc hoi kinh nghiém
vé cac phuong thirc thong tin co sd; xac dinh rd thuc trang phat trién thong tin
trong boi canh cach mang 4.0 va HNQT, tir d6 dé ra giai phap cap bach va lau
dai nham phat trién cong tac thong tin co sé va nang cao hiéu qua quan Iy hoat
dong thong tin co s6.

Trong cong tac thong tin co sé, CMCN 4.0 va HNQT tac dong dén cong
tac quan ly va thuc thi cac hoat dong thong tin co sé & ca chiéu rong 1an chiéu
sau, tr cac co quan quan ly, co quan chirc nang cua Pang, Nha nudc toi cac
doanh nghiép, t6 chirc, tir cip 1anh dao, quan 1y dén cac cap thuc thi trén rat
nhiéu linh vuc khac nhau. Cong nghé va thiét bj tién tién trong CMCN 4.0 va
HNQT s& ngay cang cho phép ngudi dan tiép can gan hon véi Chinh quyén co
& va cac co quan chire nang dé néu y kién va cuing phdi hop hoat dong.

Mt khéc, Chinh quyén cip co sd va cac co quan chirc ning ciing ngay
cang phai i mat véi su tham gia cua cong ching vao quy trinh dua ra quyét
dinh khi vai tro trung tdm cua ho trong viéc thuc thi chinh sach suy giam trudc
su Xuat hién caa cac nguon canh tranh mai, su phan phéi lai va phan bo quyén
luc dudi su hd tro dic luc cua cdng nghé. Chinh quyén co sd va cac co quan
chtic nang phai d6i mat véi trach nhiém giai trinh trude cong chlng trong viéc ra

quyét sach, ciing nhu dam bao ludng thdng tin chinh thdng c6 thé dén dung lac
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va tao ra nhitng anh huang tich cuc, han ché cac xung dot, mau thuan, gop phan
dam bao an ninh xa hoi:

Cudc CMCN 4.0 va HNQT gay ra anh huéng manh mé dén tat ca cac yéu
t6 ctia chu trinh thong tin co sd, bao gom chi thé thdng tin, ndi dung thong diép,
kénh thdng tin va dbi tuong tiép nhan va dén toan b qua trinh quan ly hoat
dong thong tin co sd, nhitng anh hudng d6 bao gdm:

Thet nhdt, cac phuong tién thong tin truyén thong dang d6i mat véi cuoc
chién sinh tén. Xu huéng hoi tu thong tin budc lanh dao phai thay doi cach thic
quan ly, van hanh va to chic quy trinh thong tin co sé theo hudng dong bd, tinh
gon va hiéu qua. Nhitng nguoi 1am cong tac thong tin co so cling can nam bat
nhitng xu hudng maéi trong qua trinh tac nghiép. Cach mang cong nghé so ciing
doi hoi cac can bo 1am cong tac thong tin co s& phai cd cac ki ning tong hop
(biét viét, biét noi, biét giao tiép gioi, biét quay phim, chup anh hay biét ca d6
hoa, dung hinh va lap trinh). Su phét trién cia mang xa hoi ciing doi hoi nhiing
ngudi lam cong tac thong tin co sd phai ¢6 su linh hoat va nhay bén dé phan tich
va xur ly dir lidu, thdng tin mot cach nhanh chéng va chinh xac dong thoi phai co
ki niang chon loc va tim ra duoc cac goc do tiép can mang tinh thoi su thu hit sy
quan tam caa nhan dan.

Thur hai, cac cong nghé duoc st dung trong hoat dong thong tin co so
khong nging bién ddi dan dén sy thay d6i trong hanh vi tiép nhan cac san pham
thong tin cia nhan dan. Khéc véi viéc tiép nhan théng tin thu dong nhu trude
day, hién nay, nhan dan khéng chi cha dong lua chon théng tin, quyét dinh
thong tin minh muén tiép nhan ma con chu dong tham gia vao qué trinh thong
tin va gop phan tao nén thong diép cho cac san pham cua hoat dong thong tin do.
bac biét, trong thoi dai CMCN 4.0 va HNQT, cong tac thong tin co so bi anh
huong caa mang xa hoi da tao ra thé hé cong ching 4.0. Mang x& hoi véi dic
diém két ndi va giao luu gitta nguoi dung, nén nhanh chong trg thanh “qudc gia”
d6ng dan cu nhat. V&i su phat trién, xam 1an manh mé ciia mang x& hoi, da thay
d6i cach ching ta giao tiép va cach thdng tin, tuyén truyén véi nhan dan trong

ky nguyén sé. Mang xa hoi thuc day tao ra mot x& hoi thdng tin & d6 mdi ngudi
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dan tré thanh mot kénh thong tin mang thuong hiéu c& nhan. Mdi nguoi dan thé
hé 4.0 gio day déu co thé tro thanh kénh thdng tin. Nguon phat thong tin khdng
chi doc quyén tir phia bao chi, co quan chinh quyén dia phuong ma mdi ca nhan
déu co thé tré thanh ngudn cung cap. Nguoi dan da vuot ra khoi pham vi bi
dong trong chu trinh chién dich théng tin ma tré thanh nguoi 1am chu, va cé stc
anh huéng manh mé. Vi vay, nhiitng md hinh thdng tin truyén thong phai thay
d6i, hinh thirc va noi dung thong diép trong cac chién dich théng tin ciing phai
bién doi dé phu hop voi cach van hanh trén mang xa hoi.

Thit ba, cling voi su phét trién caa cac nén tang truyén thong, cong tac chi
dao, quan ly hoat dong thong tin co s& dang gip khong it kho khan. Su bung nd
ctia mang xa hoi nhu Facebook, Youtube,... khién cho nhitng théng tin chinh
thng tir bao Pang, dai phat thanh, thong tin tir c4c cap chinh quyén dén nhan
dan phai canh tranh gay gat vé do tin cay, loi ich va sy hap dan cua thong tin.
Cong tac thong tin co s¢ phai d6i mat véi cac van dé canh tranh thong tin trén
mot khong gian “mé” nhung “a0”, nhitng van dé vé an ninh mang, hacker tin
tac, cac loai toi pham thong tin dic biét nguy hiém. Do vy, viéc dua ra bién
phap hop 1y dé han ché anh huong xau cta cac thong tin sai léch trén mang doi
Vi cac thong tin chinh thdng tir phia chinh quyén co so 1a diéu vo clng cap thiét.

Mot mit, CMCN 4.0 va HNQT c6 thé c6 tac dong tich cuc, tao ra su dong
déu vé co hdi cho tat ca cac ddi twong & dia phuong co sd, dic biét 1a cac nhom
yéu thé va cac nhom thiéu s6, nhung dong thoi ciing tao co hdi cho nhiig doi
tugng ¢ bén 1& xa hoi nhu nhitng thanh phan chong d6i chinh quyén trong pham
vi quédc gia hay tham chi 12 luc luong cuc doan, khing b & pham vi thé gidi.
Trén mang x& hoi, cac doi twong nay thuong an dudi nhiing cai tén gia hay nick
a0. Piéu nay khién cho viéc diéu tra va truy Iing tung tich tré nén phic tap va
kho khan hon bao gio hét. Mat khac, trong thoi dai CMCN 4.0 va HNQT, trong
khi c6 ving cu dan da vuon 1én 4.0, thi noi khac c6 thé méi trai qua giai doan
3.0, 2.0, 1.0 hoic tham chi chua trai qua cudc cach mang nao. Song ho van dang
d6ng thoi tham gia vao x& hoi véi nhitng nén tang nhan thirc khong dong déu,

nén dé dan dén su xung dot vé so thich, nhan thie, van hoa...
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1.6. Ning luc thong tin co sé trong moi truwdng so

1.6.1. Khai niém vé ning luc thong tin

Ning luc thdng tin kh& phd bién trong tat ca cac nganh nghé va moi
treong hoc tap. Nang luc thong tin cd lién quan chat ché toi cac chirc nang cua
théng tin. Lién gquan t6i kha nang doc va sir dung théng tin mét cach hiéu qua
cho mdi ngay str dung. Vi thé, hai thuat ngir doc va sir dung thong tin da duoc
phan biét r6 rang trong khai niém nang luc thdng tin. Nang luc théng tin la kha
nang truy cap va danh gia thong tin cho tirng hoan canh va nhu cau tin cia minh.
Piéu nay dong nghia véi thuat ngir nang luc thong tin va céng nghé théng tin,
bai vi cong nghé s& khong bao gid 1am cho con nguoi bi 16i thoi.

Nang luc thong tin 12 kha ning con nguoi nhan biét nhu cau tin, tim kiém
va danh gia chét luong thong tin, luwu trir va truy cap thdng tin, 1am cho théng tin
c6 v nghia, stir dung dung va ung dung cac théng tin d6 dé tao ra cac tri thic
thong tin mai.

Nang luc théng tin 1a mot thut ngir trong d6 bao trum cac khai niém veé
kién thirc théng tin va truyén thdng, thong tin &m thanh, thong tin hinh anh,
théng tin hoc thuat, kha nang xur ly thong tin, truy cap va quan ly théng tin.

Nang luc théng tin 1 kha ning nhan biét dugc nhu cau tin, c6 kha ning
tim kiém thong tin, st dung théng tin hiéu qua ding nhu cau cling nhu 4p dung
cac k¥ ning nay vao viéc hoc tap subt doi.

Niang luyc thong tin duoc biét dén khi con nguoi can théng tin, mubn tim
thong tin ¢ dau, 1am thé nao dé danh gia, sir dung va giao tiép thong tin & céach
thirc dang dao dac va phap luat.

TOm lai, nang luc théng tin 12 kha ning c6 thé xac dinh, tim kiém, truy
cap va danh gia ngudn thdng tin mot cach hiéu qua nham dap tng nhu cau tin va
st dung thong tin ding dao duc va phap luat.

1.6.2. Khai niém vé néng lwc thong tin trong méi truong sé

Nang luc thong tin trong méi truong sé 1a kha ning st dung cong nghé
thong tin ki thuat sb, cong cu truyén thong hoic mang Internet dé xac dinh vi

tri, danh gia, str dung va tao ra thong tin. Trong d6 nhan manh kha ning hiéu va
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st dung thdng tin trong nhiéu dinh dang tir mot loat cac ngudn khi né dugc trinh
bay thdng qua may tinh. Kha nang thuc hién nhiém vu c6 hiéu qua trong mot
moi truong Ky thuét sb... bao gdom kha ning co thé phan tich dir liéu dé tai san
Xuat ra dix liéu va hinh anh théng qua cac ngudn thong tin c6 duoc, thong qua do
danh gia va ap dung nhitng tri thirc méi trong méi truong sé va hoat déng phuc
vu nhu cau tin ctia minh.

Ning luyc thong tin 1a kha niang c6 thé tim kiém, danh gia, sir dung, chia
sé, tao ra noi dung thong tin méi théng qua cac céng cu vé cong nghé thdng tin
va mang Internet. Cac hoat dong d6 bao gdm céc hoat dong phuc vu viéc hoc tap
nhu viét bao, tao ra cac bai thuyét trinh da phuong tién, hay 1a mot phan caa cac
hoat dong thong tin hang ngay, d6 ciing 1a mot phan ciia nang luc théng tin trong

moi trudng s6. Pon gian 1a cach thac dé giai quyét nhu cau tin caa minh.

Trich dan tie: Developing students’ digital literacy*
Nhu vay, theo hinh vé trén co thé thay ning luc thong tin 1a tong hoa cua
c4c k¥ niang, bao gdbm kha nang thanh thao cac k¥ ning vé cong nghé thdng tin

va truyén thong, thanh thao ning luc thong tin trong mdi truong sb, ¢ kha ning

1 Phat trién nang luc k¥ thuat s6 cua hoc sinh.
http://www.Jjisc.ac.uk/guides/developing-students-digital-literacy.
Retrieved 9/2/2017.
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phat trién va tu hoc cac k¥ ning trong méi trudng sb, co ning luc thong tin vé
truyén théng va dir liéu, co kha ning tu hoc, hop tac va sang tao trong moi
truong sb.

1.6.3. Cdc mé hinh ndng luc thong tin

Cac mo hinh cua ning luc thong tin dudi day di duoc nghién ciu dé dap
tng nhu cau tu nhién cua hién trong ndy. Muc dich dé tim hiéu sy giéng nhau
va kh&c nhau gitra cac m6 hinh do.

Theo ALA: Cac md hinh duoc dua ra dé danh gia cac k¥ ning nang luc
thong tin, no chi ra rang cac phuwong phap danh gia thich hop lién quan toi cac
chién lugc sir dung théng tin ciia cac co quan thong tin thu vién do.

Nang luc théng tin 1a tong hoa cac ky ning bao gom: K§ ning vé may
tinh; K nang tim kiém trén thu vién; Ky nang truyén thong; Ky nang mang; Ky

nang d6 hoa; Kha nang tu duy bién ching.
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Trich dan ta: http://flis.edu.vn?
Big 6 12 mot to chirc khéa ndi tiéng trong hoat dong giang day va tiép can

cac ki ning vé cong nghé thong tin di dwa ra mot khung chuan kha thiét yéu

2 http://www.flis.edu.vn.
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trong viéc tiép can bat ky van dé nao vé ning luc thong tin. Trong dé tap trung
vao kha nang hiéu cac ngudn thdng tin cu thé va sir dung thong tin dung muc
dich nhu: Xac dinh nhiém vy; Chién lugc tim kiém théng tin; Vi tri va truy cap;
Str dung thong tin; Tong hop; Panh gia thong tin; Xay dung md hinh nay véi
tam budc co ban sau®: Nhu cau théng tin; Cac ngudn luc sin ¢d; Lam thé nao dé
tim kiém thong tin; Lam thé nao dé danh gia két qua; Lam thé nao khai thac két
qua; Pao duc va trach nhiém sir dung; Lam thé nao dé giao tiép hoic chia sé
thong tin; Lam thé nao dé quan ly cac ngudn thong tin tim dugc.

Nguoi ta c6 thé bat gap cac tir dong nghia nhu “ky ning thong tin” hay
“ky nang nghién ctru”. Tuy nhién, niang lyc théng tin 1a mot hoat dong cét 15
trong hoat dong théng tin 1a noi thoa man nhu cau thong tin cho dai da s quan
ching nhan dan. Néu UNESCO khang dinh rang, trong thé gisi ky thuat sé hién
dai, nang luc thong tin “la quyén co ban cia mot con ngudi ” thuc day su hoa
nhap xa hoi va khic phuc nhiing bat cong cua su phan chia théng tin, cung cap
truy cap mién phi téi cac nguén thng tin, cung cap mot khuén kho cho ning luc
thong tin.

1.6.4. Dao tao ning lyc thong tin

Cac co quan thong tin cap co s& khong chi 1a noi cung cap kién thuc
théng tin va phuc vu viéc hoc tap sudt doi ma con doéng mét vai trd gido duc tich
cuc tham gia vao qua trinh xay dung kién thirc cho can bd, nhan dan.

Mot trong nhitng yéu té nang cao vi thé cua co quan thong tin truyén
théng 1a nguoi co niang luc théng tin , ho ¢ du trinh do va kinh nghiém hd tro
cho nhan dan sir dung, tiép can, danh gia va giai thich cac ngudn thong tin. Nang
lyc thdng tin thuc chat 1a khai niém hoc tap suét doi. Nhu cau thong tin duoc
phuc vu cho tat ca cac tang 16p x& hoi, do d6 doi hoi cac hinh thic va muc hd tro
nang luc thong tin phai linh hoat.

Can bo lam cong tac thong tin co sd €O trach nhiém cung cap, hudng dan

trong cac phuong tién chinh thic va phi chinh thite dé nhan dan tiép can théng

3M6 hinh va khudn khé. http://www.informationliteracy.org.uk/definitions/il-models/.
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tin d6. Ngoai ra, thiét ké cac khoa hoc vé ning luc thong tin dua trén cac ngudn
lyc sin ¢ tai cac co quan thong tin co so. Vi du: dao tao cac ky niang co ban vé
may tinh, Internet, trinh duyét web, email va van dé bao mat.

Pé ngudi 1am cong tac thong tin co s co nang luc théng tin trong moi
truong sb thi nang luc ho can c6 bao gom:

1) Kién thuc: Ho phai c6 kién thuc vé cong nghé thdng tin, phai biét st
dung may tinh ca nhan, biét vé hé théng may tinh, biét st dung mot s6 phan
mém khac nhau nhu word, excel, Internet va cac mang xa hoi;

2) Ky nang: CO ky nang xay dung chuong trinh thdng tin co so trén
Internet, xac dinh chinh xac va tinh chan thuc cua tai liéu s6 co san trén Internet,
c6 kha niang phén biét gitra cac nguon tin khac nhau;

3) Thai do: La can bd co thai d6 tu tin, hop tac, ton trong, hang hai giap

do va kha nang mo ra nhitng y tuéng moi.

CAU HOI ON TAP
1) Phan tich ddc diém, chirc ning, cac loai hinh ciia hoat dong théng tin truyén
thong co so.
2) Trinh bay noi dung quan 1y nha nudc vé thong tin co sé

3) Cong tac thong tin co sé trong bdi canh cach mang 4.0 va hoi nhap québc
té,lién hé thyc tién Viét Nam

TAI LIEU THAM KHAO

1) Luat Tiép can thong tin 2016

2) Luat xuat ban nam (2012) quy dinh vé thong tin ghi trén xuit ban pham

3) Ban Bi thu Trung wong Pang (khoa XII) ban hanh Chi thi s6 07-CT/TW
ngay 05/9/2016 vé ¢y manh cong tac thong tin co so trong tinh hinh méi

4) Quyét dinh sd 52/2016/QD-TTg ngay 06/12/2016 cta Thi tuéng Chinh
pht ban hanh vé Quy ché hoat dong thong tin co sd, c6 hiéu lyc thi hanh
tr 01/02/2017


https://luatminhkhue.vn/luat-tiep-can-thong-tin-2016.aspx
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5) Quyét dinh sé 1497/QD-TTg ngay 08/11/2018 ctia Thu tuéng Chinh phi
ban hanh phé duyét Chién luoc phét trién théng tin qubc gia dén nim
2025, tam nhin 2030 trén céc loai hinh thong tin: Béo chi, xuat ban, thong
tin cong cong trén Internet, thong tin co s¢

6) Quyét dinh sb 135/ QD-TTg ngay 20/01/2020 cua Thi tuéng Chinh phi
ban hanh phé duyét “Dé an nang cao hiéu qua hoat dong thong tin co s
dya trén ing dung cong nghé thong tin”,

7) GS.TS Tao Ngoc T4n, Béo chi truyén théng hién dai, Thuc tién, Van d&, Nhan
dinh, NXB Chinh tri Quéc gia Sy that

8) Hoc vién B&o chi tuyén truyén (2018), Truyén Théng Ly Thuyét Va Ky Ning
Co Ban, Nha Xuat Ban Thong Tin Va Truyén Thong
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Chuyén dé 2
K¥ niing san xuat chwong trinh cho dai truyén
thanh cfip X2

2.1. Vai tro ciia chwong trinh dai truyén thanh cip xa doi véi cong tac
thong tin co s&

Trudc sy phat trién manh mé cia céc loai hinh thong tin, Pai truyén thanh
co s& van gitt vai tro quan trong trong doi sdng xa hoi voi nhimg wu diém ma
khong ¢ loai hinh truyén thong nao thay thé duoc.

Véi loi thé Kip thoi, tién ich, phu song dién rong... thoi gian qua, hé thdng
truyén thanh co sé €6 vai trd quan trong, chuyén tai kip thoi chu truong cia Bang,
chinh séch phap luat cia Nha nudc, cia tinh va dia phuong dén voi nguoi dan.
Dic biét, trong bdi canh dich bénh, thoi tiét dién bién phuc tap, hé thdng truyén
thanh co s& cang cho thay hiéu qua thiét thuc, giup nguoi dan tiép can duoc
nhitng canh béo tir nganh chire ning, dia phuong nhanh, giam ton that thap nhat.

Hé théng nay vé co ban di cung cap kip thoi thdng tin, kién thuc thiét yéu
t6i nguoi dan, dac biét trong nhitng tinh hudng khan cap, can théng tin nhanh
nhu bio 1, thién tai, phong chdng dich bénh. Hé thng truyén thanh co sé ludn
phat huy vai tro trong thyc tién, khong chi dinh huéng théng tin ma con la
phuong tién quan trong dé tuyén truyén, van dong nguoi dan thyuc hién tét cac
phong trao thi dua. Hé thdng truyén thanh & co s& luén bam séat nhiém vy chinh
tri caa dia phuong, tuyén truyén, phan anh kip thoi cac su kién thoi su chinh tri
noi bat dién ra trén dia ban; két qua thuc hién cac nhiém vu phét trién kinh té -
x& hoi, quoc phong - an ninh; cac giai phap dam bao an sinh xa hoi, cac phong
trao thi dua yéu nudc; ¢ vii cac tap thé, ca nhan dién hinh tién tién. Pac biét,
trong thoi gian qua dé thyc hién tét tuyén truyén vé xay dung néng thén méi;
phong, chéng dich Covid-19; phong chéng céc té nan x& hoi; phong chong cac
am muu thu dich cua cac thé lyuc...

Nguoi dan trong xa ciing linh hoi dugc nhiéu théng tin hitu ich tir hoat

dong cua dai truyén thanh x&, cum loa truyén thanh thdn, ban, hé thong dai x4,
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cum loa truyén thanh thon théng tin kip thoi canh béo ciia co quan chiic ning,
gia dinh ba va ba con chua dong thu hoach mua mang, bao vé dan vat nudi,
khong dé xay ra thiét hai.

2.2. Pic diém ciia chwong trinh dai truyén thanh cap xa

Mot 1a, téa séng rong khdp: 1a su quang ba nhd phu séng dién tir trong
pham vi rong 16n, c6 thé nodi phat thanh khong cé gidi han vé khoang cach, vi
thé n6 mang tinh chat xa hoi hoa rat cao. Thong tin x4 hoi hoa ciing c6 kha ning
tao hanh dong co6 tinh xa hoi hoa 16n.

Hai 13, thong tin nhanh: tiép can dong thoi thong tin dugc truyén qua song
dién tir va hé thong truyén thanh co thé rat ngin & moi khoang cach trong pham
vi todn cdu. Trong mdt s6 truong hop nhu tuong thuit truc tiép, cau truyén
thanh... phat thanh c6 thé ngay lap tic thong béo cho cong chung biét dugc vé
su kién ¢ chinh thoi diém ma no dién ra. Khong gidng phuong thirc tiép nhan
qua béo in. hang triéu chinh gia phat thanh dong thoi duoc nghe mot thong tin &
cung mot dia diém. c6 18 ddy ciing chinh 1a diéu khién Lénin, cach day gan mot
thé ki da nhan xét:  phat thanh 13 1a cudc mit ting ctia hang triéu quan chung”.

Ba 13, thong tin phu thuéc vao quy ludt thoi gian: Khi doc bao nguoi doc
c6 thé chu dong xem nhimg tic pham ma ho quan tdm & bat ki trang thai nao.
Khong giong nhu vay, thinh gia phat thanh bi phu thudc hoan toan vao qua trinh
thong tin cta radio. Ho phai nghe thong tin mét cach tuan tu tir dau dén cudi
mot cach hoan toan bi dong.

Boén la, thdng tin song déng, riéng tu, than mat: Pic diém nay thé hién rd
nét nhat khi so sanh phat thanh véi bao in. Déi véi phat thanh, thinh gia duoc
nghe thong tin qua giong doc. Nghia 13 thong tin duoc truyén dén ho, thong qua
giong ndi cua nhitng nguoi cu thé nén gin lién véi nhitng k¥ ning nhu do cao,
cuong do va dic biét 1a tiét thu, ngir diéu giong nodi tu né co stc thuyét phuc boi
tinh chét soi dong va tao ra su hép dan, 16i kéo thinh gia dén voi chuong trinh.
Diéu d6 doi hoi nguoi thue hién chuong trinh phat thanh phai lwa chon cach néi

sao cho that riéng tu, thin mat nhu dang n6éi voi timg nguoi.
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Nam 14, sir dung dm thanh tong hop (gom 1oi ndi, tiéng déng, am nhac):
cong ching cia bao phat thanh 13 rong 16n va da dang, néu xét riéng trong su so
sanh voi truyén hinh, bao phat thanh ndi 1én & viéc quan trong nhét 13 st dung
am thanh tong hop bao gdm 15i noi, tiéng dong 4m nhac tac dong vao thinh giac.
Nhu vay, ddy khong phai 1a phuong thic tac dong duy nhat ma con 1a dic trung
co ban cua bao phat thanh twong quan so sdnh v&i nhitng loai hinh bao chi khac
do la quén thé dan cu khong phan biét trinh do hoc van, moi ddi tuong (chi tru
nguoi diéc) déu co thé tiép nhan thong tin qua radio. Am thanh khong bi phu
thudc vao hinh anh va chit in nén c6 nhiéu thuan loi trong khi khai thac, st dung
am thanh.

2.3. Céc loai chwong trinh cho dai truyén thanh cap xi

Noi dung cic chuong trinh phat thanh cua Pai Truyén thanh cap x4 tap
trung thong tin vé hoat dong chi dao, diéu hanh cua chinh quyén cip xa; cung
cap thdng tin, kién thie thiét yéu doi véi doi séng hang ngay cua ngudi dan dia
phuong phu hop véi diéu kién kinh té - x4 hoi cua dia phuong; cung cap thong
tin vé chinh sach, phap luat cia Nha nuéc lién quan truc tiép dén nguoi dan &
dia phuong; nhitng quy dinh caa chinh quyén xa va hoat dong chinh tri, kinh té,
xa hoi ¢ dia phuong, co so.

C4c loai chuwong trinh phat thanh phd bién: 1) Chuong trinh phéat thanh tin
tac tong hop; 2) Chuong trinh phat thanh tin tac diac biét; 3) Chuong trinh
chuyén de.

1) Chwrong trinh phdt thanh tin tirc tong hop
Két cau chuong trinh thoi sy tong hop thuong cé thoi lugng 30 phat

(mot s dia phuong thuc hién chi thyuc hién trong 15 phat) v6i 4 phan chinh:

> Phan ban tin thoi sy

> Phan bai, tiét myc

» Muc khach moi phong thu

> Nhiing thong tin vé thoi tiét, dan s6, tinh hinh giao thong, gia ca thi

truong

» Gia vang, chung khoan, gio tau xe chay...
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2) Chuong trinh phdt thanh tin tirc dac biét
CAu trac chuong trinh tin tirc ddc biét thuong co cac phan sau:

» Thong tin tu liéu - Binh luan - Khéng dinh y nghia ma sy kién mang lai;

> Tuong thuat truc tiép day du sy kién;

> Phong van nhimg nhan chtng, nguoi co lién quan.
3) Chwong trinh phdt thanh chuyén dé

Céu triic chuong trinh chuyén dé thuong c6 cac phan sau:

> Gidi thiéu chuong trinh chuyén dé;

> Phan tin chuyén dé;

> Dién dan hoic phong van;

> Mau chuyén hoic tiéu pham minh hoa tiéu pham
2.4. Cac nguyén tic ciia san xuit chwong trinh cho dai truyén thanh cap xi

1) Viét cho tai nghe chir khong phai dé doc nén ngon ngir ndi va ngdn ngi
viét c6 thé khac nhau rat nhiéu va diéu ndy can phai dugc ghi nhé moi luc, st
dung hinh anh, str dung céac su kién c6 lién quan, noi 161 cua ngudi phat thanh
khi nguoi d6 viét chung, di thang vao trong tim, giong ndi than mat, am ap.

2) Trong tdm vao phat céc thdng tin vé phd bién, quan triét quan diém,
duong 16i cia Pang, chinh sach, phéap luat ciia Nha nudc;

3) Trong tAm vao viéc théng bao kip thoi, c6 dinh hudng cac van dé thoi
su quan trong trong nudc va quoc té, cac van dé nong ma du luan quan tam;

4) Tap trung vao cac thong tin dé thoa man nhiing y kién, tim tu nguyén
vong cuia ngudi dan vé cac chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc va cia
dia phuong;

5) Tap trung tao ra sy thong nhat vé nhan thirc, tu tuéng trong Pang va
trong xa hoi, cung ¢ niém tin, ¢d vii cac phong trao hanh dong cach mang, thuc
hién thang loi cac nghi quyét ciia Pang, ké hoach phat trién kinh té - x hoi cua
dia phuong;

6) Dinh hudng thong tin, tuyén truyén, dong vién, o vil, tao ra su chuyén

bién tir nhan thic dén hanh dong ddi v6i ngudi nghe.
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2.5. Ky niing san xuit chwong trinh cho dai truyén thanh cap xi

2.5.1. Mt s6 vin dé co bin vé dai truyén thanh cdp xi

Dai truyén thanh cap x3 1a phuong tién tuyén truyén cac chu truong cua
Pang, Nha nudc, chinh sach phét trién kinh té - xa hoi caa dia phuong; pho bién
kién thtrc, kinh nghiém san xuat; cac bién phap ki ning phong tranh dich bénh
1d lut; biéu duong ngudi tot viéc tét; phé phan céi xau, céi tiéu cuc Dai truyén
thanh cap x& tao diéu Kién cho ba con néi duoc suy nghi caa minh vé cac van dé
ma ba con quan tdm; giri gam tam tinh, suy nghi v6i Pang, Nha nudc, cap uy,
chinh quyén co s&

Nhiing yéu cau vé to chirc ddi v6i dai truyén thanh cap xa:

1) Phai xac dinh dugc nhiém vu hoat dong cua dai truyén thanh;

2) Nhan lyc cta dai truyén thanh cip xi 1a cong chirc kiém nhiém hoic
nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa lam cac nhiém vu bién tap, phat
thanh va van hanh k¥ thuat, c6 thé 1a 2 -3 ngudi nhung nhiéu noi chi ¢6 01 ngudi;

3) Xay dung dugc quy ché hoat dong cta dai;

4) Xay dung lich khung gio phat song;

5) Xay dung ké hoach tuyén truyén;

6) To chirc san xuat tin, bai va thiét 1ap doi ngii cong tac vién;

7) Phai hiéu dbi tuong nguoi nghe:

O co s0, ngudi nghe chil yéu 1 ba con sinh sdng trén dia ban. Nguoi lam
chuong trinh phét thanh can nam rd va hiéu sau vé ngudi nghe ctia minh nhur:
tap quan sinh sdng, dic thu coéng viée, thoi quen hang ngay, nét van hoa dic
trung... Dé san xuat nhitng ndi dung tin, bai phit hop va phat song dang vao thoi
diém nhiéu nguoi nghe dugc.

a) Voi nguoi nghe o khu vue nong thon:

Pbi tuong nghe dai chi yéu 1a ba con nong dan. Pac diém 1a day som, di
lam dong, 1én nwong, rdy sém, vi vdy chuong trinh nén chon nhiing gio phat
song phu hop nhu vao lac sang sém trude lac ba con di lam tir 5h00 dén 6h00

hodc lac chiéu mudn, khi ba con di lam vé tir 17h00 dén 18h00.
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V& noi dung, ngoai cac chu truong, chinh sach, tin tirc hoat dong cua dia
phuong, can ting cudng chuyén muc gidi thidu vé guong san xuat, kinh doanh
gi0i; tu van, hudng din, chi din nhitng k¥ thuit san xuit ndng nghiép; tin tic vé
thoi tiét nong vu...

b) Voi nguoi nghe khu viee thanh thi:

Doi tuong nghe chu yéu 14 ba con thanh thi nhu can bd huu, tiéu thuong,
ndi tro... Pac diém 1a day mudn hon va cong viéc chu yéu ndi trg gia dinh va
bubn ban nho, vi vay gio budi sang c6 thé phat mudn hon so véi ngudi & ndng
thon. Budi sang tir 6h30 dén 7h00 hoidc budi chiéu tir 16h00 dén 17h00.

V& noi dung chuong trinh, can ting cudng céc tin tirc thoi su chinh tri;
nhiing chinh sach kinh té cua Pang va Nha nudc, nhiing tu van, huéng dan vé
nuodi day con cai, quan hé¢ gia dinh, ky nang td chirc cac hoat dong xa hoi tu
thién, vé phong chéng dich bénh, guong nguoi tdt viéc tot...

2.5.2. Yéu cau doi véi sdn xudt chwong trinh phdt thanh cdp xa

Chuong trinh phat thanh 13 tong thé tir nhac hiéu dén 10i chao hét. Chuong
trinh phat thanh thuong c¢6 thoi lugng 15 phat gom:

» Nhac hiéu;

» Loi chao va gidi thiéu ndi dung chinh,;

> Ban tin tong hop cac hoat dong ciia cap Uy, chinh quyén, xa, phudng,
doan thé;

> Tiét muc, chuyén muc: Xay dung noéng thon méi, An toan giao thong,
Bao vé va gido duc tré em, Ngudi tot viée tot, guong san xuit, kinh doanh gioi...

» Tu van, chi dan, hudng dan

» Nhiing thong bao cua dia phuong

> Du béo thoi tiét

> Chao hét.

Pé tang cuong tinh giai tri, c6 thé phat cac bai hat theo thu yéu ciu, qua
tdng am nhac hoac gidi thi€u cac hat nhan van ngh¢, tho ca cua dia phuong...

2.5.3. Nhitng lwu y khi sin xudt chwong trinh phdt thanh.
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Nhitng nguyén tic viét tin, bai cho phat thanh: Viét cho phat thanh 1a
viét cho ngudi nghe nén phai:

- Dung cach noi hang ngay.

- Gian di, than mat.

- Cau ngan, ¥ 13.

- Dé noi, dé nghe.

Pai truyén thanh phan anh cai by gio - cai lic ndy vi vy can st dung thi

99 <6

hién tai. Han ché st dung thi qua khtr, tir “d3” ma nén dung cac tir ’vira”, “mai
day”, “cach day it phat”...

Dién dat rd rang, mach lac: Thong tin phat trén dai ngudi nghe khong thé
nghe lai nhu doc lai thong tin trén bao. Vi thé, dién dat trén dai truyén thanh
phai gitp ngudi nghe dé dang ndam ngay duoc nhing thong diép cot 13i.

Viét nhu no6i: Khi ndi, moi nguoi thuong st dung mau cau don gian: chu
ngit - vi ngit - bd ngit nén viét tin cho phat thanh ciing nén theo cach dé kiéu: “Téi
mua ¢4, mua rau rdi mai vé nha” hodc “Téi vé nha sau khi mua ca va mua rau”.

+ K§ niang viét mot s6 dang tin, bai cu thé: Cach viét tin phat thanh: Tin la
cach thong bdo, phan anh mot sy viée, su kién..md1 xay ra & dia phuong toi
nguoi nghe mot cach ngén gon, kip thoi nhét, chua di sau phan tich, danh gia,
giai quyét van dé. Tin phat thanh thuong kém theo doan phong van nhan vat,
nhan chimg, chuyén gia... dé ting do tin cay, thuyét phuc va tinh hip dan.

+ Pic diém tin phat thanh:

» Phan anh cai méi, co tinh thoi su.

> Phan anh van dé duoc nhiéu ngudi quan tim

> Phan anh van dé tic dong dén nhiéu ngudi.

> S6 liu cu thé, tryuc tiép.

» Ngon ngir mang tinh thong bao, trung tinh, khong ruom ra.

> Tin tra 101 cac cau hoi: Ai?; Céi gi? O dau? Khi nao? Tai sao? Nhu thé nao?

M&i tin chi tiép can & mét khia canh, mot chu dé chinh.

Cau st dung trong tin ngan, co dong, xuc tich. Sir dung it con sd, néu can

c6 thé phai lam tron tat ca cac con s
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Khoéng dugc viét tat, du 1a tén nhing to chirc dd qua quen thudc.

+ CAu trac tin: Tin c¢6 hai phan chinh, mé dau va than tin.

+ Phan m¢& dau: Néu nhitng théng tin quan trong nhat, thong diép chinh
cta tin. Cau mé dau rat quan trong d6 1a co hoi dé thu hat ngudi nghe, vi vay
cdu dau tién phai dua ra thong tin hip din nhat. Cau mé dau phai ngan gon, xuc
tich, di thang vao van dé, khong dung nhimg trich din dai dong, nhimg con sb
kho nho.

+ Phan than tin: Pua ra nhiing chi tiét cy thé, nhitng cau trich dan, nhiing
con s6 va thém bdi canh lich sir dé b sung cho phan mé dau.

+ Nén sir dung mo hinh Kim ty thap ngugc. Theo do, cac chi tiét, dir kién,
s6 liéu quan trong nhat, c6 gia tri nhat duoc dua 1én dau tin, sau d6 giam dan gia
tri ctia thong tin & phan gitra. Két bai 1a yéu t6 phu, giai thich. Pay 1a cdu trac
dugc st dung nhiéu vi su hiéu qua, hép dan. Thong tin quan trong nhét dugc dua
ngay lén trén dau dé thu hut ngudi doc, dé phu hop thoi quen doc nhanh, va ho
dé ndm ¥ chinh cta bai.

Phan loai tin: Ty muc dich, khuon kho chwong trinh phat thanh, tiy muc
dd quan trong cua su kién, su viéc ma viét tin dé tra 16i cac cau hoi 5W + 1H
mot cach hop ly.

- Tin ngan/ tin van:

+ Dudi 200 chir. Ai? Lam gi? O dau? Khi nao?

+ Khong kém nhan xét, danh gia, trich dan.

- Tin sau: 300 - 500 chit. Ai? Cai gi? O dau? Khi nao? Nhu thé nao, Tai
sa0? C6 thé trich dan thém phat biéu, nhan xét, danh gia...

(Loi phét biéu ctia nhan vat chi trich dudi 1 phut, khong nén sir dung qua
dai dong)

Cdch viét bai cho phdt thanh:

Bai viét 1a cach truyén tai thong tin tra 101 duoc cac cau hoi SW + 1H,
nhung mirc ¢ thong tin sdu hon, chi tiét hon, kém theo cac 1y giai, danh gia,
giai quyét van dé. Bai viét trong chuong trinh phat thanh nén ¢ muc t6i da 1a

700 - 800 chir.
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Pdc diém: Bai viét s& néu ra mot y chinh roi giai quyét tir y chinh do.

Bai van dam bao yéu cau vé tinh thoi su, xéc thuc, cu thé, truc tiép.

Két cau gom 3 phan: Mé bai - than bai - két luan.

Ngén ngit: Co thé két hop nhiéu phong cach, tir ngan gon, chinh xAc,
nghiém tuc dén gidu cam xuc, mém mai.

Bai viét cho phat thanh 1a su két hop hop 1y, nhuan nhuyén giita 101 néi,
tiéng dong, 4m nhac.

B6 cuc bai viét:

1) Tén bai: Néu duogc y chinh cua bai viét; tén bai khong nén qué 20 tir

Loi dén: La gi6i thiéu, moi nguoi nghe nghe bai viét. Loi dan viét tdi da
1a 5 dong, in nghiéng, tom tat ¥ tuong, thong diép chinh cua bai viét. Loi dan tra
101 cac cau hoi: Ai? Céi gi? O dau? Khi nao? Va dua ra 1oi moi ngudi nghe theo
ddi. Cach viét 16i dan phai mém mai, ¢6 tinh chat vira moi moc, quang ba.. khién
ngudi nghe mudn nghe bai viét cia ban.

2) M¢ dau: Khac véi tin, mé dau bai viét trén phat thanh c6 thé bang mot
cau chuyén, mot 101 trich dan, nhitng con s6; c6 thé béng mot bai hat nén, mét
doan tiéng dong hién truong...Phin md dau cta bai viét (con goi 1a phan “tin
cong thinh gia”) can duoc dau tu nhidu. Cau dau tién phai viét hay dé gitr nguoi
nghe lai, dua nguoi nghe vao thang van dé.

3) Thén bai:

Cung cap cac thong tin mo rong, sau sic hon bang chi tiét, con sb, 10
phat biéu. Viéc sir dung céc trich dan phat biéu cua nhan vat ndi vé: cam
xuc, ké lai hodc nhan xét, danh gia 1a rat can thiét dé bai viét trén dai phat
thanh sinh dong, hip dan, khach quan va trung thuc hon, nhung phai ngan
gon, ti€u biéu, dam béo chat lugng am thanh.

Viéc str dung chi tiét, con s6 dé cho bai viét vira mém mai lai chinh
xac, nhung chi tiét phai dugc chon loc, con s6 phai lam tron.

Nén st dung tiéng dong hién trudong va Am nhac dé giup bai viét chan
thuc, sinh dong hon.

4) Két bai: C6 mot sb cach két bai la:
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Két dong: Tom lai ¥ chinh cua bai, kéu goi hanh dong.

Két md: Pua ra céc suy tu, tran tré, goi mé hudng di, van dé méi.

Co thé st dung trich dan, cau héi lam két.

Luu y khi doc ban tin phat thanh:

> Hay tap doc trudc dé hinh dung ra cdu chuyén, bdi canh thong tin.

» Hay vira viét vira doc thadm, c6 thé ban s& phat hién ra nhiing tor kho
hiéu, d& vap dé stra kip thoi.

» Hay vura doc vira tudng tuong c6 ngudi dang nghe minh doc, ban s€
doc tu nhién hon.

> Tach cau thanh cic ¥ ngan, doc hét mot ¥ méi ding lai.

> Khi doc sai, hay binh tinh xin 15i va sira lai ttr vira doc.

2.5.4. Cdc ky ning xdy dung chwong trinh cho dai truyén thanh cép xi

a) Ky ndng thiét Idp phan ciing

Khi thiét 1ap phan ctimg cho chuong trinh can hai thanh phan dé thiét 1ap
dai phat thanh cong dong hoat dong d6 1a: san xuét va qua trinh ly truyén.

Trong san xuét, ban s& can cac thanh phan sau: 1) Am hoc cho phong thu
cua ban; 2) Ban tron am; 3) Pon vi lai; 4) May tram am thanh c6 card am thanh,;
5) Micro; 6) Tai nghe; 7) May ghi flash; 8) Giam sat loa; 9) Cap va dau ndi; Bo
lvu dién.

Trong Truyén tai, ban s& can cic thanh phan sau: 1) May phat FM (50
Watt); 2) Ang-ten; 3) Cap trung chuyén (Foam Feed) dai khoang 50 mét.

b) K§ ndng thiét ldp phdn mém

Dbi voi dai phat thanh cong ddng, chung t6i khuyén ban nén st dung
phan mém Ngudén md va Mién phi hién c6 san cho ca nguoi méi bat dau va
nguoi dung thanh thao. Ubuntu Studio 1a mogt lya chon tdt cho Hé diéu hanh,
trong khi ban c6 thé khoi dong Audacity dé ghi va chinh sira.

Pbi voi may tinh ding dé san xuat, ciu hinh nhu sau 1a da: 1) Dung luong
6 ctmg 80 GB; 2) RAM 1 GB; 3) DVD ROM (t6t nhét 1a ghi DVD); 4) Card &m
thanh ngoai (khong quan trong nhung hudng téi viéc co6 mdt cai); 5) Sau khi

thanh 1ap studio, bat dau xac dinh nhitng thanh vién sin sang cong ddng quan
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tam dén viéc twong tac voi dai phat thanh; véi tu cach 1a nha san xuat, nghé si
16ng tiéng, ca si, v.v. Nhimg thanh vién cong dong nay can dugc dao tao vé ki
ning san xuat, cac quy tic va quy dinh theo chinh sach, nhiing diéu nén va
khong nén lam cua dai phat thanh, v.v. Viéc tao diéu kién cho mot chuong trinh
dao tao gioi thi€u cac dinh dang radio va cung cép mot sd khudn kho dé lam
viéc 1a quan trong. Tuy nhién, ngudi lam chuong trinh c6 thé dugce dong vién dé
tao ra mot sd dinh dang chuong trinh sadng tao va doc déo.

¢) Ky ndng thiét ldp chién luoc t6 chirc

K§¥ nang thiét 1ap chién luoc to chirc dong gop 1a dai phat thanh cong
ddng dugc st dung nhu mot cong cu chién luoc dé tang cuong sy gan két trong
cong dong dan cu cac cong dong dan cu ma cac dai phat thanh x3 hién dang
lam viéc va mang lai sy tham gia nhiéu hon ctia moi ngudi vao qué trinh phat
trién chat luong thong tin ciia dai phat thanh x4.

d) Ky nang ldp ké hoach

Pé thue hién dugc muc tiéu cua dai phat thanh xa, can chuén bi céc cong
viéc sau: 1) Ra soat cong nghé hién c6 duoc lap dat trong phong thu radio; 2)
Xem xét mot sé vi du vé dai phat thanh cong dong va mét sd ki thuat san xuat
duoc st dung; 3) San xuit cic doan radio mau st dung nhiéu dinh dang khéc
nhau; 4) Panh gia va cac budc tiép theo.

Viéc 1ap ké hoach can quan tam cac cau hoéi sau:

Mot 1a, ai sé la nguoi tham gia tryee tiép tham gia vao dai phdt thanh cong
dong? Pay 1a nhimg ngudi s& co nhitng k¥ ning k¥ thuat can thiét dé san xuat va
quan trong hon 1a bién tip cac chuong trinh trén dai phat thanh cong dong. Ho
s¢ 1a dong luc dé cong déng dén noi chuyén trén dai ctua ho, trong khi chinh ho
c6 thé bién tip va tron cac chuong trinh, sau d6 phat song cac chuong trinh nay
trén song.

Hai la, trong thoi gian bao lau? Chuong trinh phat thanh nay s€ kéo dai
trong bao 1au, né c6 thé dugc rat ngin hodc kéo dai tiiy theo hoan canh, nhung

néu duoc lua chon thi cang ngan sé& cang 1y tudng.
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Ba 14, &m thanh ky thudt sé dwoc sik dung thé nao? Am thanh k¥ thuat s6
gid day dé dang hoat dong véi chi phi thiét bi thap. Dang am thanh k¥ thuat sd
phé bién nhét 1a mp3, mac du cac dang khac nhu wav, wma, ogg, v.v. cling dugc
sit dung. Am thanh d3 ghi ciing c6 thé duoc chuyén doi sang mp3, giip nén 4m
thanh, tao diéu kién luu trit luong 16n am thanh. pé ghi am tai phong thu, c6 thé
ghi trong Audacity, mic du ching ta nén tai xudng boé ma hoa LAME. Tép .dll
cia LAME phai dugc sao chép vao thu muc Audacity. Dé ghi am tai hién
truong, ¢6 thé mua may ghi 4m hién truong chi phi thap, ghi am ¢ dinh dang
wav hodc mp3 va c6 thé dugc chuyén sang PC qua cap USB.

e) Ky nang dinh dang cho dai phat thanh

Cac dinh dang pho bién cho dai phat thanh la:

1) Jingle- Kéo dai khoang 30 gidy dén mot phit, tom tat danh tinh ctia mot
dai, mQt quang c4do hoac mdt thong di¢p xa hoi.

2) B4o c&o- Néi vé nhitng sy that kho hiéu, kéo dai tir 5 phat dén 15 phut.

3) Tinh ning- Co thé dé cap dén nhitng cau chuyén nhe nhang, nhitng cau
chuyén duoc quan tdm cua con ngudi va dai hon mét chut so vadi bao cao.

4) Tin tirc- Tong hop cac su kién dia phuong.

5) Phim tai liéu- Pinh dang radio dai hon, thuong kham pha mot van dé
rat chi tiét, voi nhitng phén tich chuyén sau, v.v.

6) Kich - Co thé str dung theo y tuong, can dién vién, can kich ban tdt va
su phdi hop gitra cac dién vién. Piéu nay ciing c6 thé dugc thuc hién theo timg
giai doan.

7) Phong van - C6 hai nguoi tham gia, mot nguoi dat cau hoi va mot
nguoi tra 101 cau hoi.

8) Thao luan nhom - Mot nguoi diéu phéi va tao diéu kién cho cudc thao
luan gitra hai hodc nhiéu ngudi thuong c6 quan diém khac nhau

9) Tranh luédn - Mot ngudi tao diéu kién cho cudc thao luan gitra hai nguoi

c6 quan di€m ung hg va phan déi mgt van dé nhat dinh
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10) Dién thoai trong chuong trinh - Mgt hodc hai ngudi din chuong trinh
ngdi tai truong quay cd thé moi cac thanh vién cong dong goi dién, thuong 1a vé
mot van dé duy nht.

) K3 ndng sir dung Studio sdn xudt

Khi moi ngudi dén truong quay dé thuc hién chuong trinh, hiy dam bao
rang ho c6 khong gian va thoi gian dé thuc hanh nhiing gi ho mudén néi. Pong
thoi dam bao rang ho c6 mot sb gidy va bat dé ho c6 thé viét ra nhimg goi y, v.v.
Nhém trudng quay c6 thé thong bao trude cho ho khoang nam phut dé ho chuan
bi cho chuong trinh cua minh. Trudc tién, hay kiém tra mic d6 ctia ho dé xem
liéu am thanh d6 c6 tot khong, c6 4m thanh pop hay khéng hodc ¢ hai nguoi
dang dung chung micrd hay khong, sau d6 dam bao rang ca hai giong néi déu on.

Piéu cudi cung 1a dam bao rang chling ta lién tuc huéng din moi ngudi
trong sudt chuong trinh, dua ra chi dan dé dén gan micré hon hodc di chuyén ra
xa hon, v.v. Néu d6 1a chuong trinh truc tiép tai phong thu, hdy dam bao ban
giai thich cac quy tic va cac quy dinh cua studio trude khi phét song truc tiép.
Diéu nay co thé tranh dugc rat nhiéu ric roi sau nay.

Ngoai ra, dimg bao gid treo cac bién bio cAm nhu im ling hodc cdm céc
quy tic va quy dinh. Can ludn 1am cho cong déng cam thiy dugc chao don va do
1a khong gian cua ho. Bang cach nay, ho s& cam thdy mubn quay lai dé thyc hién
nhiéu chuong trinh hon.

h) KJ ndng san xudt tai hién truong

Str dung may ghi am tai hién truong, ching ta c6 thé ghi lai giong noi cua
nhimg ngudi bén ngoai phong thu. Néi chung, chling ta nén ghi nhd mét sb diéu
nhu dimg quay lung lai v6i gid, dé phong Am thanh pop va tam dimg ghi 4m khi
c6 xe co di ngang qua. Day 1a ché do uvu tién danh cho cic chuwong trinh nhu
vox-pops. Trong truong hop ctia mdt phong van, hen trudc véi ngudi duoc
phong van va dén phong van ding gio. Thong bao cho ngudi phong van vé
nhimg cau hoéi ching ta s& hoi dé ho c6 thé chuan bj tinh than cho cudc phong

van. Diéu nay s€ tiet kiém thoi gian va cong stic chinh stra sau nay.
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Ngoai ra, hdy chic chin rang chlng ta ghi lai tit ca cac cau hoi ciia minh
trude khi dén phong van ddi tuong. Mic du ching ta c6 thé khong tap trung vao
cac cau hoi chinh xac nhung chung s& gitip cung cdp mot khudn khéd rong rii.
Khi ching ta dén dja diém phong van, hiy tim mot noi yén tinh, dam bao dién
thoai di dong da tat (khéng ¢ ché do im ling) va gi6i thiéu muc dich véi nguoi
bi phong van, dong thoi giai thich 1y do mudn thuc hién cudc phong van va viée
d6 s& gitip ich nhu thé nao cho dai phat thanh va nguoi nghe. Viée trd chuyén
than mat v6i nguoi duoc phong van tir 5 dén 10 phit trude khi cude phong van
bat dau luon hiru ich dé ho cam thay thoai mai khi cudc phong véan thuc su bat
dau. Ludn dam bao rang ngudi duge phong van biét cude phong van nay sé duoc
str dung vao muc dich gi, dja diém va thoi gian no s& duoc phat song. Piéu ndy c6
nghia 14 ngudi san xuat chuong trinh phai dugc sy dong ¥ ctia ddi twong trude khi
sir dung ban ghi. Ngoai ra, vui long ghi tén cta déi tugng khi ching ta sir dung
tiéng noi cua ho, tat nhién trir khi ching ta dang thuc hién mot chuong trinh vé
mot van dé nhay cam va ho mudn gidu tén. Khi gip g& nhitng ngudi méi, viée
mang theo huy hiéu hodc loai gidy to tiy than nao d6 ludn hiru ich dé chimg minh
rang ching ta thuc chit 13 phong vién cta dai phat thanh cong dong, dic biét khi
mudn néi chuyén véi cac quan chirc chinh quyén dia phuong.

\) Ky néng sir dung am thanh ky thudt s6

Chu thé san xuit chuong trinh can trao d6i va chia sé nhitng vuéng mic
v6i nhitng ngudi tham gia vé viée sit dung 4m thanh k¥ thuat s dé phat no téi
ngudi nghe. Cau chuyén vé cach stir dung 4m thanh khi néi 1an dau tién dugc ghi
vao micro, sau d6 dugc dua vao bang diéu khién tron, xir Iy va dua vao may
tinh. Sau d6 chinh sira 4m thanh nay trén may tinh bang phian mém, giii 4m
thanh tir may tinh dén bo phat, may phat ndy sé giri tin hiéu am thanh nay (hién
da duoc chuyén doi thanh tin hiéu dién tir) dén dng-ten dé giri nd vao khong khi.

Sau do, tuy thudc vao cudng do cua may phat, dugc do bang Watt va
chiéu cao cta ang-ten duoc do b.';“mg meét, s€ xac dinh tin hiéu vo tuyén dat duoc
bao xa. BQ radio s€ gidi ma tin hi€u radio trd lai thanh &m thanh sau d6 phat ra

qua loa radio, dai FM, co ban diéu chinh tan sb cua song vo tuyén. Vi viy, dbi
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voi céac toe dd tan sd khac nhau duogc diéu ché, s& co mot gia tri dugc phan bo.
Vay Mega Hertz 13 gié tri tin s6 ctia chuong trinh nhan véi 106.

K) Ky nang ghi am hién truong

Chia nhiing nguoi tham gia san xuat chuong trinh thanh cic nhom va dua
cho mdi nhém mot may ghi am hién trudng. Sau d6, 1y mot may ghi hién truong
va hién thi timg thanh phan/ndt roi yéu cau nguoi tham gia xac dinh phan d6 trén
may ghi hién trudng ctia ho. Viéc yéu cau nhimg ngudi tham gia thir ghi 4m mot
cai gi d6, chang han nhu mot bai hat, mot cudc phong van, hoic di vao lang va
ghi &m vox-pop, v.v. danh cho nhimg nguoi tham gia khoang nira gio dé thyc
hién bai tap ndy. Vi vdy, sau khi ho ghi hinh, cin dwa nhitng ngudi tham gia (timg
nhom) vao phong thu, chi cho ho cach chuyén tép tir may ghi sang may tinh, chi
cho ho céach tao thu muc va céach luu tép, bao gém ca viéc dat tén chinh xac cho
tép dd ghi cua chuong trinh. Khi tat ca ho da tim ra cach chuyén tap tin tir may
ghi hién trudng sang may tinh trong phong thu, chuyén sang ghi am tai phong thu.

n) Ky nang s dung phong thu am

Pua duong dan 4m thanh tir micrd dén may tinh. Khi ndi vé micrd, can co
cac meo nhu khoang cach v61 micrd, tranh am thanh pop, noi stt dung dong va
noi st dung micrd ty. Phai hiéu dugc cac bo phan khic nhau va quan trong cua
bang diéu khién tron va chirng minh cach hoat dong cua cac bd chinh am lugng
thue sy co thé kiém soat am luong tir nghé si/tai ning radio. Can phén biét su
khac biét gitra cac by chinh am riéng 1€ va b chinh am lugng chinh. Can nim
bat muc ting am luong cao nhat va cach doc cac mirc trén bang diéu khién tron.

Quan tam dén cach ghi am thanh trén micrd va sau do dén bo tron vao
may tinh bang Audacity. Thuc hién viéc di day ciing nhu cach két ndi bang diéu
khién trén va micrd, két ndi bo tron va may tinh cling nhu cach két ndi loa giam
sat phong thu véi bo tron/mdy tinh. Vi vay, chuong trinh nay duoc két thiic bang
cach yéu cau nguoi tham gia hat va sau d6 cho ngudi tham gia thdy 4m thanh
dugc truyén di nhu thé nao, nd dugc didu khién nhu thé nao thong qua may tron
va sau d6 n6 dugc ghi vao may tinh nhu thé nao.

m) Ky nang chinh stra va hoan thién chuong trinh phat thanh
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Str dung may tinh c6 cai dat cac t¢p cai dat Audacity va bd ma hoa
LAME duoc tai xudng, thiét lap may cai dat Audacity, dit cac tép LAME vao
thu muc Audacity, mé t¢p moi, mé t€p am thanh ngay ca khi céac tép khac da
dugc mo. CO thé phong to va thu nho, cat cac phan, sao chép va dan cac phan,
1am mo dan va 1am mo cling nhu cach kiém soat murc do.

Sau khi chuong trinh duoc ghi lai, hiy chuyén né vao mdy tinh thong qua
cac chuong trinh nhu Audacity va cit bo nhitng phan khong can thiét. Sau do
thém phan gidi thiéu va két luan néu can thiét. Pong thoi thém nhiing tha nhu

hi¢u g, 16p nén 4m nhac, v.v. tuy thudc vao dinh dang cua chuong trinh.

CAU HOI ON TAP
1) Phan tich vai tro, dac diém cua chuong trinh dai truyén thanh cap xa doi
V61 cong tac thong tin co s¢
2) Trinh bay qui trinh va nguyén tic san xuat chuong trinh cho dai truyén

thanh cép xa
3) Trinh bay c4c k¥ ning san xuat chuong trinh cho dai truyén thanh cap xA.

Lién hé thuc tién.
TAI LIEU THAM KHAO

1) Bo Thdng tin va Truyén thong (2020) Tai lidu huwéng dan ki nang théng tin
va tuyén truyén cho can bg dai truyén thanh xa vé chwong trinh muc tiéu quéc gia xay

ding ndng thén méi, NXB Thong tin va Truyén thong

2) Nguyén Vin Dimg (dong tac gia 2003), Cong chiing phéat thanh, Nxb Chinh
tri Qudc gia - Sy That, Ha Noi
3) Cuc Thong tin Co s, B6 Thong tin va Truyén théng (2020), Sé tay cong tac

thong tin co so, NXB Cong Thuong.

4) Nguyén Vin Ditng, BS Thi Thu Hang (2018), Truyén thdng Ly thuyét va ky ndng
co ban, Nha xuat ban Théng tin va truyén thong

5) Care, Lién minh Chau Au (2020) tai liéu hwéng dan san xudt ban tin, nang cao ky
ndng théng tin truyén thdng trong céng dong dan téc thiéu sé (Du an ting cuong kha

nang tiép can théng tin danh cho phu nir dan toc thiéu s).
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6) Duc Diing, (2003), Ly lugn bao phat thanh, NXB Vian hoa - Thong tin

7) GS,TS Vil Van Hién, TS Ptrc Diing( 2007), Phat thanh truc tiép, , NXB Vin hoa -
Thong tin

8) TS. Pinh Thi Thu Hang( 2013), Bao phét thanh ly thuyét va ky ning co ban, NXB
Chinh tri - Hanh chinh
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Chuyén dé 3

K¥ niing thiét ké va xay dung ban tin thong tin co s&

3.1. Thiét ké va xay dung ban tin théng tin co sé 1a gi?

3.1.1. Bdn tin théng tin co so la gi?

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 2 Quyét dinh 52/2016/QD-TTg vé Quy
ché hoat dong thong tin co s& do Tha tuéng Chinh phit ban hanh, c¢6 quy dinh vé
ban tin thong tin co s¢ nhu sau:

Ban tin thong tin co s& 14 san pham thong tin c6 tinh chat bao chi xuét ban
dinh ky, st dung thé loai tin tirc dé cung cap thong tin thiét yéu néu tai Diéu 3
Quy ché nay dén nguoi dan ¢ xi, phudng, thi tran thong qua cac 4n pham in
hodc qua Internet.

Ban tin thong tin co s& la mot ndi dung cua hoat dong thong tin co so.
Hoat dong thong tin co so la hoat dong cung cip théng tin thiét yéu phuc
vu nguoi dan & x3, phuong, thi trdn théng qua hoat dong phét thanh, truyén
thanh cua Pai Truyén thanh cap x&; ban tin thong tin co so; tai liéu khong kinh
doanh phuc vu hoat dong thong tin co s&; thdng tin truc tiép qua bao céo vién,
tuyén truyén vién thong tin co so; bang tin c¢éng cong va cac hinh thic hoat
dong thong tin co s& khac.

Ban tin thong tin co s& 1a san pham thong tin ¢o tinh chat bao chi xuat ban
dinh ky, st dung thé loai tin tirc dé cung cip thong tin thiét yéu dén ngudi dan
x4, phuong, thi tran thong qua cac an pham in hodc qua internet (ban tin dién
tr). Nguyén tic chung khi xay dyung ban tin: Ban tin 1a mot tap hop céc tin, bai,
anh, file audio, video dé thong bao, thong tin cho nguoi dan vé nhitng van dé, sy
ki€n, chu truong, chinh sach dugc nhiéu nguoi quan tam theo doi; co lién quan,
anh huong dén quyén loi, cudc sbng, lao dong san xuat cua nguoi dan. Ngoai
nhiém vu phan anh, ban tin con c6 thé 1y giai, phan tich dé nguoi doc, ngudi
xem hiéu o hon vé su viée, hiéu nguén géc, dién bién, y nghia cua su vigc, tac

dong cua sy viéc ra sao, su thay doi ma su viéc d6 mang lai.


https://lawnet.vn/vb/quyet-dinh-522016qdttg-quy-che-hoat-dong-thong-tin-co-so-51599.html

53

Mot ban tin in hodc bdn tin trén internet gom: 1) Tin tirc; 2) Bai viét phan
anh hoat dong hodc gi6i thiéu mé hinh; 3) Bai vé guong ngudi tét viée tot; 4)
Théng tin, thong bao chi din, huéng dan; 5) Ban tin in co tinh chit dinh ky: 1
thang, 3 thang 1 $6; 6) Ban tin trén internet co thé duoc cap nhat thuong xuyén.

3.1.2. Khai niém vé thiét ké va xay dung

Thiét ké 1a viéc tao ra mot ban vé& hodc quy udc nham tao dung mot ddi
tuong, mot hé théng hoic mot twong tac giita ngudi voi ngudi co thé do luong
dugc. O cac linh vuc khac nhau, viéc thiét ké dugc gan nhiing ¥ nghia khéc
nhau. Viéc thiét ké thuong doi hoi nhitng cin nhic vé cac khia canh mang
tinh thAm my, cong niang, gia tri kinh té va chinh tri-xa hoi cua ca ddi tuong
duoc thiét ké 1an qua trinh thiét ké. N6 ¢6 thé bao gém trong d6 nghién ciru, ¥
tuéng, mod hinh, tao mau, diéu chinh c6 tinh twong tac, va tai-thiét ké.

Trong khi d6, rat nhiéu nhiing thir khac nhau cé thé tré thanh dbi tuong
cua thiét ké, vi du quan 4o, giao dién do hoa nguoi ding, cac toa nha choc troi,
hé théng nhan dang thuwong hiéu, cic quy trinh van ban, va tham chi ca cac
phuong phép hodc qué trinh thiét ké. Theo d6, "thiét ké" co thé 1a danh tir chi
mot su xac dinh triru tugng vé thir duoc tao ra, hodc 1a dong tir chi qua trinh tao
ra va s& duoc 1am 13 trong ngit canh nhat dinh. Vé co ban, thiét ké bao ham su
vat, hién tugng, hanh dong c6 lién quan dén sang tao.

Nhu vay, c6 thé dinh nghia vé thiét ké véi nghia danh tir chi su dic ta chi
tiét mot d6i tuong, dugc thyc hién b1 mot tac nhan, nham hoan thanh mot muc
dich xac dinh, trong mdt hoan canh cu thé, thong qua str dung tap hop cac thanh
phan nguyén thay, hudng tdi thdéa man cac yéu cau, trong khi van phy thudc vao
cac rang budc. Thiét ké véi nghia dong tir, ngoai dong tir 13 hanh dong tao ra
mot phac thao/ké hoach, trong hoan canh cu thé do nha thiét ké thuc hién.

Thiét ké con duge hiéu 12 mot 16 trinh hodc phuong phap tiép can chién
lugc dé mot nguoi dat dugc mdt ky vong duy nhét. N6 xac dinh cac dic diém ky
thuét, ké hoach, thong s6, chi phi, hoat dong, quy trinh, cach thirc va muc ti€u
trong nhiing rang budc phap 1y, chinh tri, xa hdi, moi truong, an toan va kinh té

nham dat duoc muc tiéu.


https://vi.wikipedia.org/wiki/M%E1%BB%B9_h%E1%BB%8Dc
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nghi%C3%AAn_c%E1%BB%A9u
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C6%B0_duy
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C6%B0_duy
https://vi.wikipedia.org/wiki/Trang_ph%E1%BB%A5c
https://vi.wikipedia.org/wiki/Giao_di%E1%BB%87n_%C4%91%E1%BB%93_h%E1%BB%8Da_ng%C6%B0%E1%BB%9Di_d%C3%B9ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A0_ch%E1%BB%8Dc_tr%E1%BB%9Di
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%87_th%E1%BB%91ng_nh%E1%BA%ADn_d%E1%BA%A1ng_th%C6%B0%C6%A1ng_hi%E1%BB%87u
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O day, "su dic ta chi tiét" co thé duoc thé hién dudi dang mot ban vé/ké
hoach hodc mét san pham hoan thién, va "cac yéu td nguyén thay" 1a thanh t6 ma
tir 46 dodi tuong thiét ké duoc tao nén. Vi biéu hién rong nhu vay, khong c6 ngén
ngit phd quat hodc t6 chirc thong nhét cho cac nha thiét ké thudc tat ca cac nganh.
Diéu nay cho phép nhiéu triét Iy va cach tiép can khac nhau dén mét ddi tuong.
Ngudi 1am cong viée thiét ké duoc goi 1a nha thiét ké, d6 ciing 1a thuat ngit dung
chi nhitng nguoi lam viée chuyén nghiép tai mot trong nhitng pham vi thiét ké khac
nhau, thuong duoc chi dinh 16 bo1 pham vi ma ho dang hoat dong (chéng han nhu
nha thiét ké thoi trang, nha thiét ké y tuong, nha thiét ké website hodc nha thiét ké
noi that). Mot chudi cac hoat dong ctia nha thiét ké duoc goi 1 quy trinh thiét ké
trong khi nghién ctru khoa hoc vé thiét ké duge goi la khoa hoc thiét ké.

Thiét ké, d6 1a viéc 1én ké hoach dé san xuit mot dbi tuong, mot hé thong,
mot thanh phan hodc ciu trac. Do d6, "thiét ké" ¢ thé dugc st dung nhu mot
danh tir hodc mot dong tir. Theo nghia rong hon, thiét ké 1a mot dang my thuat
g dung va k¥ thuat két hop voi cong nghé. Mic du dinh nghia vé thiét ké kha
rong, thiét ké co rat nhiéu dic diém chuyén mon ma cac chuyén gia s dung
trong tirng linh vuc cua ho.

Xay dung ban thong tin 1a viéc tao ra, sang tao ra cai c6 gia tri cuia ban tin
thong tin. Thiét ké xay dung (Construction design) ban thong tin 1a sy trién khai
sang tao cac gia tri cua mot ban théng tin dya trén mot muc dich cu thé. Viéc
thiét ké xay dung ban thong tin gitp cho cac y tudong, wéc mudn tro thanh hién
thuc, gop phan tao nén mét tong thé hé gia tri cua thong tin cho cudc sdng tron
ven, dﬁy du.

3.2. Vai tro ciia ban tin thong tin co sé

Ban tin thong tin co s& €O CAc vai tro sau:

1) Ban tin thong tin co s& ¢6 nhiém vu tuyén truyén duong 16i, chu truong
cua Bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc;

2) Tuyén truyén thuc hién nhiém vu chinh tri & co so;

3) Phé bién théng tin thiét thuc dén déng dao can bo, dang vién, cong chc,

vién chirc, nguoi lao dong trong cac co quan, don vi va dong dao ngudi dan;
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4) Tuyén truyén nang cao nhan thic caa nguoi dan vé luat phéap, phong
chéng t& nan xa hoi, phong, chéng bao luyc gia dinh, phong chdng tiéu cuc,
phong chdng 4m muu pha hoai cua cac thé luc thu dich:

5) V6i kha ning thay thé cac ngudn tai nguyén khac, ban tin théng tin co
s& da thue sy trd thanh co s& cho nhiéu hoat dong xa ¢ xa, phuong, thi tran;

3.3. K§ ning viét ban tin théng tin co sé

3.3.1. Bdn tin thong tin co so la gi?

Ban tin thong tin co s¢ 1a san pham thong tin c6 tinh chét bao chi xuat ban
dinh ky, str dung thé loai tin tirc dé cung cp thong tin thiét yéu dén nguoi dan x4,
phuong, thi trdn thong qua cac 4n pham in hodc qua internet (ban tin dién tir).

Ban tin 12 mgt tap hop céc tin, bai, anh, file audio, video dé thong bao,
thong tin cho nguoi dan vé nhirng van dé, su kién, chu truong, chinh sach duogc
nhiéu ngudi quan tim theo ddi; co lién quan, anh huéng dén quyén loi, cudce
song, lao dong san xuat ctia nguoi dan. Ngoai nhiém vu phan anh, ban tin con co
thé Iy giai, phan tich dé nguoil doc, ngudi xem hiéu o6 hon vé su viéc, hiéu
nguodn gdc, dién bién, ¥ nghia cua sy viéc, tac dong cia su viée ra sao, sy thay
ddi ma sy viée d6 mang lai.

Mot ban tin in hodc ban tin trén internet gdm: Tin tirc; Bai viét phan anh
hoat dong hoidc gidi thiéu mé hinh; Bai vé guong ngudi tot viée tét; Thong tin,
thong bao chi dan, hudng dan; Ban tin in c6 tinh chat dinh ky: 1 thang, 3 thang 1
s6; Ban tin trén internet c6 thé duoc cap nhat thudng xuyén.

3.3.2. Ky niing viét tin cho bdn tin

a) Bé cuc cua ban tin

B cuc caa tin gom ¢6 3 phan: Tit tin (tén goi), than tin va phan két. Tuy
nhién, trén thuc té da sé tin chi gdm 2 phan Ia tit va than tin hoac chi c6 than tin.
Phan két chi xuat hién & nhiing tin tong hop, tin sau.

- Tit tin: 1 tén goi cua tin. Nguoi ta thuong sir dung nhitng chi tiét noi bat
nhat cua su Kién thu hut duoc su quan tdm, chl y cua ngudi doc dé dat tit cho
tin. Tit cta tin phai dap (mg cic yéu cau: ngin gon, chinh xac, hap dan néu duoc

chi tiét.
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- Than tin: Pay 1a phan ma noi dung can thong tin cua tin duoc dién ta
day du. Phan than duogc coi l1a tét khi no tra loi day da céc cau hoi duoc dat ra
vai tin .

- Phan két cua tin: Nguoi ta thuong thé hién phan nay bang cach chi ra xu
hudng van dong cua su Kién.

b) Phdn logi ban tin

C6 nhiéu cach phan loai tin khac nhau. Dudi dy chi gii thiéu mot sd
dang tin co ban thuong hay gip trong qua trinh viét bao. D6 1a: Tin van, tin
ngan, tin tuong thuat, tin tong hop.

- Tin van: 1a mot tin ngén nhét trong cac loai tin c6 nhiém vu thong bao
mot cach ngén gon nhéat vé sy kién voi do dai khoang 30 dén 60 tir. Tin van
thuong khong co 10i binh, c¢6 thé c6 hodc khong can ¢ tit.

- Tin ngan: 14 tin c6 dung lugng 16n hon tin van (c6 thé tir 60 dén gan 100
chir). Tin ngén 6 thé thong bao tuong dbi tron ven vé mot su kién béng cach tra
101 day du nhimg cau hoi co ban cia tic pham bao chi.

- Tin twong thudt: 13 tin c6 dung luong 16n hon tin ngan (khoang gan 200
chit). Pay 1a tin thuat lai sy kién theo qua trinh dién bién cta né.

- Tin tong hop: 14 loai tin c6 thé dugc cau trac tir nhimg tin van. Tin tong
hop dugc dung trong truong hop phai thong bao dong thoi vé hang loat cac su
viéc, su kién co tim quan trong ngang nhau, c6 thoi gian va khong gian rong rai
hon céc tin khac. Doi véi loai tin nay tuy khong gidi han cu thé nhung khong
nén dai hon 200 chir.

Ngoai cic dang tin co ban trén con co6 céc tin khac nhu: “Tin Cong bao”,
"Tin binh", "Tin sau”..vv. Bén canh d6 con c6 sy dan xen giao thoa gifra cac
dang va cach thic dua tin gan lién voi truyén théng ciia mdi to bao, diéu d6 tao
ra sy phong phu cua tin trén béo chi.

¢) Céc budc viét tin:

- Buéc 1: Lua chon chu dé, dé tai cho tin:

Pay 1a cong viéc quan trong dau tién, quyét dinh co ban dén sy thanh

cdng cua viéc viét tin. Dé chon dugc van dé, su kién tét cho viéc viét tin, nguoi
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viét can ghi nhé mot diém: “Viét cho ai, viét dé 1am gi, viét nhu thé nao?”, déng
thoi can luu y mot s6 noi dung sau:

+ Van dé&, sy kién duoc lua chon phai dung su that: Day 1a nguyén tic
quan trong.

+ Vén dé, su kién duoc lva chon phai nham muc dich tuyén truyén vi loi
ich cua cong dong.

- Budc 2: Lua chon dang tin:

Can ctr vao muc dich thong tin, vao mirc do, tam quan trong cua su kién
dé lua chon dang tin thich hgp. Nhitng su kién quan trong dugc thong bao duosi
dang tin cong bdo, tin tuong thuit hodc tin ngén. Nhitng su kién nho hau hét
dugc thé hién dudi dang tin van.

- Bu6e 3: Khai thdc nguén tin:

C6 thé khai thac tir nhitng ngudn sau: Ban tin chinh thirc cia cac Hang
thong tan, khai thac qua bao chi va cac chuong trinh phat thanh, truyén hinh qua
v¢ tinh mua hodc trich lai; Qua hop bdo; Qua nhirng bdo cdo vé tinh hinh hoat
dong cua cic co quan c6 thim quyén, cic nganh, cac co so; Thong tin do cong
tac vién, thong tin vién tir khap noi giri vé; Nhiing khai thac truc tiép cta ngudi
viét tin.

- Buwoc 4: Viét tin: Bé c6 dugc mot tin hoan chinh, nguoi viét can tra 10i
t6t 5 cAu hoi sau: ¢ déau; khi nao; cdi gi; ai; tai sa0? (nguyén tic 5 W: Where,
When, What, Who, Why) O tin sau c6 thé thém cau hoi nkuw thé nao?

+ CAu hoi thir nhat (¢ dau?): Day 1a cau hoi nham tra 1oi thdng tin vé dia
chi noi xay ra su kién. Dir kién nay bt budc phai c6 trong tin.

+ Cau hoi thtr hai (khi na0?): Pay 1a cau hoi nham giai quyét thong tin vé
thoi gian xay ra sy kién. Yéu cau cua tin 1a phai théng tin nhanh va kip thoi,
nghia 1a can thdng tin cang nhanh cang tot vé su kién xay ra.

+ Cau hoi thir ba (cai gi?): Cau hoi nay giai quyét théng tin quan trong la
van dé gi, su kién gi da xay ra. Khi tra loi cAu hoi ndy can luu ¥ phai thong tin

ngan gon nhung day du, khong qua so sai.
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+ CAau hoi tht tu (Ai?) : Pay 1a cau hoi d6i khi khong xuat hién boi yéu td
ai nhiéu Itc trung véi yéu t6 ¢ ddu. Nhung nhiéu khi n6 van xuat hién béi néu
c6 day du ca hai yéu t thi phai dua vao tin.

+ Cau hoi thtr nam (Tai sao?): Pay la cau hoi mang tinh ly giai giup
ngudi doc hiéu rd hon vé thdng tin. Trong nhiéu truong hop, cau hoi nay thuong
chtra nhitng théng tin vé& nguy@n nhan xay ra su kién.

Sau khi tinh toan, sip xép dé nhiing thong tin can c6 duoc xuat hién day
du, nguoi viét can sir dung ngdn ngir trong sang, dé hiéu. Tuyét dbi khong su
dung van ta bang nhitng hinh anh duoc tudng twong khé hiéu. Cau chir ciing
phai hét sic gon gang va co duc.

Khi viét tin, can dat tit sao cho chuan, hay va day du thong tin. Trai voi
cac loai bai viét khac, khi dat tit nguoi viét phai hinh dung 1am sao khi nguoi
doc chi xem xong tit nguoi ta di c6 thé hiéu phan co ban vé noi dung cua tin.

3.3.3. Ky niing viét bén tin phdn dnh

Ban tin phan anh thuong c6 dung luong 16n hon tin va phai dap ting yéu
cau co ban cua bai viét 1a phan anh hién thuc qua nhiing su kién thoi su.

a) Nhitng yéu cau déi véi tin bai phan anh

Vé noi dung phai dam bao yéu cau: Thoi sy va xac thue.

Bai viét c¢6 tinh thoi sy 14 phan 4nh kip thoi vé nhing cai méi.

Bai viét dam béo tinh xac thuc la phai phan anh sy that mot cach chinh
xéc, c6 dia diém, nhan chung, khong gian va thoi gian cu thé. Ngudi viét khong
dugc bia dat hodc thém bdt trong qua trinh thong tin vé cac sy kién do.

V& hinh thirc bai phai ngan gon, két cAu bai phai gan lién véi su kién,
ngodn ngit viét gan voi ngdn ngir doi thuong.

b) Phdn loai tin bai phdn anh

> Bai phan anh vé sy kién, sy viéc;

» Bai phan anh quang canh, hién trang;

> Bai phan anh vé tinh hudng, van d¢;

» Bai phan anh nguoi that, viéc that;

» Bai phan anh suy nghi, cam xuc.
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¢) Cdc bude cdn thiét khi viét tin bai phdan dnh

- Buoc 1: Lva chon su kién:

Trong cudc séng xd hoi xung quanh ta ludn xdy ra rat nhidu nhimg sy
kién, nhitng van dé va céc tinh hudng. Trong s d6 co nhiing su viéc, nhimg tinh
hubng chi mang tinh chit ngiu nhién, khong phan anh duoc ban chit, sy van
dong va phat trién ctia hién thyc. Do vay, nhiing su kién, nhiing tinh huéng duoc
lwa chon phai tiéu biéu, dién hinh. Khi chon su kién hay van dé, nguoi viét
khong chi c6 kha niang phan anh dung su that ma phai biét rit ra tir vo s6 nhiing
su that éy nhirng su kién, van dé thé hién ding ban chét cua hién thuc. Dé 1am
dugc didu d6 doi hoi nguoi viét phai co hiéu biét ding ddn, sau sic vé phép luat,
phai c6 kha nang quan sat va lya chon mot cach tinh tao.

Nhin chung, nhitng van dé, su kién duoc chon viét bai thuong co6 strc anh
huong hon so voi van dé, su kién duogc chon dé viét tin. Nhung trong nhiéu
truong hop, c6 nhitng su kién khi méi xdy ra ngudi ta dua tin nhanh trudce roi
sau d6 méi tim hiéu ki dé viét bai.

- Buoc 2: Khai thac thong tin, tw liéu:

C6 thé khai thac tir nhitng ngudn sau: Ban tin chinh thirc ctia cac Hang
thong tan, khai thac qua bao chi va cac chuong trinh phat thanh, truyén hinh qua
v€ tinh mua hodc trich lai; Qua hop bdo; Qua nhirng bdo cdo vé tinh hinh hoat
dong ctia cac co quan c6 thim quyén, cic nganh, cac co sé; qua khai thac, im
hiéu nhiing nhan ching, nhiing ngudi c6 trach nhiém, tai liéu, tu liéu lién quan
dén ndi dung can phan anh...

- BuGc 3: Lua chon cdch thé hién:

Pay 1a van dé vo cung quan trong trong mot bai viét, né can phai dugc
chu ¥ ngay tir nhitng dong dau tién cua bai viét. Theo cac nha bao co kinh
nghi¢m, khi viét vé cac van dé hodc su kién nao d6 thi nguoi viét phai co an
tugng vé nd, va chi viét khi c6 an tuong sau sic. An tuong tot s& 1a diéu kién
giup ta lya chon cach thé hién thich hop ddi vai sy kién can phan anh.

- Buéc 4: Viét bai phan anh:

V& bé cuc, bai phan anh thuong c6 4 phan: tit, ma bai, than bai va phan két.
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+ Tit bai (PAu dé): cua tin bai khong chi don thuan dé phan biét bai nay
voi bai khadc ma né con 1a sy biéu dat cd dong cua ndi dung. Mudn c6 dau dé
hay, hip dan nguoi doc, trude khi viét phai khang dinh rd chu dé tu tudéng va noi
dung cu thé. C6 thé c6 3 cach dat tén cho bai: Thir nhat 13 st dung céc chi tiét,
s6 liéu hap dan nhat; thtr hai 1a dau dé& dugc rat ra tir nhing ndi dung chu yéu
nhat; thir ba 1a phdi hop ca hai cach néu trén.

+ Phan mé bai: La phén dan dat vao noi dung chinh cua bai bao, co thé
viét theo cach khai quat toan bo ndi dung hodc dua mat s6 chi tiét quan trong dé
thu hut su cha y ciia nguoi doc.

+ Phan than bai: 1a phan chta dung nhitng théng tin quan trong nhét cua
bai bao. Khi viét, tac gia can luu y dua day du, sinh dong nhat tat ca nhitng chi
tiét thong tin nham 1am rd van dé, sy kién. Luu v, trong khi viét bai han ché dua
nhitng y kién danh gia chii quan cua tac gia ma nén 16ng vao d6 nhiing danh gia,
nhan dinh cua nhitng ngudi ¢ trach nhiém, nhitng chuyén gia, nha khoa hoc,
ngudi ching kién rd su kién... dé nhiing théng tin ma bai viét cung cap thuc su
khach quan.

+ Phan két: 1a phan chét lai toan bo van dé da thé hién trong bai viét. Tuy
theo lugng thong tin ma tac gia thu thap duoc, c6 thé dua nhitng y kién nham chi
ra xu hudng van dong, nhirng tac dong tich cuc hay tiéu cuc cua su kién téi cudc
séng. Phan nay c6 thé dua y kién nhan dinh cia mot vai ngudi, tham chi co thé
cua tac gia, nhung phai dam bao tinh thuyét phuc.

d) Mot s6 heu ¥ khi viét tin bai phan dnh

Co géng tim cho dugc cac goc tiép can su kién, vin dé mét cach hop ly -
day la diéu kién dam bao cho bai viét thanh cong.

Phai cha ¥ dic biét d¢én hoan canh dién hinh cta su kién dugc phan anh.
Bét ctr con nguoi, hay sy viéc nao d6 bao gio ciing ton tai trong mot hoan canh
nhat dinh. Nguoi viét bai phai biét phan anh nhiing chi tiét noi bat nhat ciia hoan
canh do.

Bai viét can duoc thé hién bang vin phong don gian, tryc tiép, dé hiéu,

ngan gon, gan giii véi ngdén ngit cuia doi thuong. Khong c6 mot quy dinh nao vé
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van phong hay két ciu ctia mot bai phan anh. Piéu nay phy thudc nhiéu vao ndi
dung cua bai viét.

Ngbn ngit vin phong, két cdu cia mot bai phan anh tuan theo nguyén tic
n6i dung nao, hinh thirc y. Van phong don gidn, truc tiép, dé hiéu, gan giii voi
ngon ngir doi thuong luén dé nguoi dan nao nghe, doc ciing hiéu, ciing cé thé
lam theo 1a sy Iira chon thich hop nht.

3.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén ky niing thiét ké va xay dung ban tin théng tin
cO SO

3.4.1. Nhém yéu t6 van hod t6 chirc

MJi don vi cap x3 1a mét t6 chire chinh quyén dia phuong, c6 van hoa to
chtrc hay vin héa ving mién mang nhimg dic trung nhét dinh, tic dong va
hudéng dan hanh vi, ung xUr cua moi thanh vién, trong d6 bao gém ca cac can bd
lam cong tac thong tin co so va ca dan cu ¢ vung d6. Van hoa théng tin noi riéng
va van hoa noéi chung duoc thé hién qua muc tiéu, chién lugc phat trién cua dia
phuong va cta dat nudc; didu kién, moi truong xa hoi; nhiém vu cbng tac; yéu
ciu nang cao trinh d6 d6i v4i can bo 1am cong tac thong tin co s4.

a) Muc tiéu, chién luoc phdt trién cia dia phiong

Mbi dia phuong déu co6 muc tiéu, st mang, tam nhin, chién luoc phat trién
riéng, cling nhu mdi t6 chic don vi 1am cong tac thong tin, n6 mang nhig nét
dic trung lién quan dén chuong trinh théng tin, ngudn nhén luc, co s& vat chat
va cac yéu tb khac lién quan. Poi ngii 1am cdng tac thdng tin trong mdi xa s& tap
trung hoan thanh cic nhiém vu ca nhén, gan lién v&i muc tiéu chung (ngan han
hoac dai han) ctua dia phuong.

b) Piéu kién, méi trwong lam viéc

Hé thong chinh sach, ché do, diéu kién, moi truong lam viéc cia Nha
nudc dbi v6i can bd lam cong tac thong tin bao gdm chinh sach tién lwong,
thuong, ky luat lao dong, chinh sich dao tao va phét trién nhan su, co sd vt
chat... Khi Nha nuédc cd c¢6 nhitng chinh sach phu hop va dung din sé co tac
dong rat 1on dén thai do, hanh vi cta can bo thong tin co sd. Chang han, mot sb

dia phuong di xay dung dugc chinh sach ho tro tai chinh cho can bo lam cong
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tac thong tin ¢ bai tin hay, hip dan, hay ché do thudng tién cho nhitng can bo
c6 chuong trinh phat thanh, tin bai dat chat lugng hang nam. Nhiing chinh sach
nay goép phan tac dong gian tiép dén hiéu qua truyén thong thong qua viée tao
dong luc cho can bd 1am cong tac thong tin nd lyc nhiéu hon. RS rang, khi cén
bo thong tin co s& dugc lam viéc trong moi truong chuyén nghiép, tra luong
xtmg dang, dugc tao co hoi hoc tap, nang cao trinh do, thang tién va phat huy
nang luc ctia minh, can bo thong tin co s s& cd sy gan bo nhiéu hon véi cong
viéc. Béng thoi, ban than mdi can bd sé tu nhan thire dugc can phai nd luc nhiéu
hon cho muc tiéu chung ctua cong tac thong tin co s¢ hiéu qua.

C) Nhiém vu, trach nhiém cua can bo thong tin co so

Ngoai nhitng nhiém vu chinh dugc quy dinh dbi v&i chtrc danh can bo
thong tin co s&, mdi dja phuong thuong dit ra yéu cau cu thé trong hoat dong c6
tinh ddc thu cta dia phwong minh, vi du nhu cia cic ving dan toc thiéu so.
Chang han, mdi nam, can bo théng tin co sé phai dam bao sé luong phat thanh
va tin bai chuan, co it nhit mot bai phat thanh doc dao trong cac sy kién quan
trong ctia dia phuong. Chinh yéu ciu tir van hoa cong vu doi héi mdi can bo
luon nd luc tim kiém thong tin pht hop dé thuc hién cac nhiém vu dé. Do vay,
nang luc thong tin ciia can bo ciing duoc hinh thanh tir trong bdi canh vin hoa
cong vu, vin héa ving mién.

d) Yéu cdu néng cao trinh d6 doi véi cdn bé lam cong tac thong tin co s6

La mot yéu cau bat budc, thuong xuyén va lién tuc ctia nganh, dia phuong
ddi véi can bo lam cong tac thong tin. Chéng han, khi mot can bd theo hoc cac
chuong trinh nang cao trinh dg, khod hoc ng'fm han, ho thuong danh nhiéu thoi
gian dé tim kiém va sir dung thong tin hon. Ngoai ra, can bd thong tin co s can
ludn cha dong cap nhat va phat trién chuyén mon, nang cao trinh d6 chuyén mén.

3.4.2. Nhém yéu t6 cd nhin

a) Gidi tinh va dg tudi ciia nguoi lam cong tdc thong tin co sé

Gidi tinh dugc xem 1a mot trong nhitng yéu t ca nhan anh hudéng dén
hiéu qua tiép nhan théng tin. Chang han, can bo nam thuong c6 khuynh hudng

str dung cac cong cu hd tro khi tim kiém thong tin lién quan dén cong nghé va
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ho thuong st dung cac dich vu sin c6 duoc cung cip tir cic ngudn thong tin nhu
cac dich vu ctia Chinh quyén dia phuong va ctia Chinh pha. Trong khi d6, cén
bd nit thuong danh nhiéu thoi gian dé tim kiém tir cac ngudn thong tin va tu ho
thuc hién cac san phém lién quan, vi du nhu danh muc cac tin bai ndi bat dé
nghién ctru hoc tap.

Bén canh d6, & mdi d6 tudi khac nhau, can bod thong tin co s& cling cé
nhing dic diém tim kiém thong tin khac nhau. M6t s6 can bo 16n tudi thuong cé
b0 suu tap tai liéu riéng véi nhiéu tai liéu c6 noi dung quy hiém, dic thu va ho
thuong tan dung cac mdi quan hé xa hoi voi dong nghiép dé tim kiém tai liéu tur
cac ngudn khac, hodc muon tai lidu tir bd suu tdp cua can bo thong tin khac.
Ngoai ra, nguon thong tin sin c6 cling 1a ngudn ma can bo 16n tudi thuong sir
dung. Nguoc lai, can bd c6 do tudi nhé hon thuong tim kiém thong tin da dang
cac ngué)n hon, chfmg han, tim kiém tir ngu(‘Bn Internet, ban b¢, thu vién, nha
sach dé thyc hién chirc ning, nhiém vu ctia minh.

C) Nang luc cua can bo thong tin co so

Nang luc cua can bo chinh 1a kha ning thé hién ctia mdi can bd théng qua
viéc van dung tri thire, k¥ ning, thai do dap umg yéu cau cia cong tac thdng tin
co so, dem lai hiéu qua thong tin, tuyén truyén hiru ich trong cong déng dan cu.
Pé can bo thong tin co so thé hién cac niang luc nay trong hoat dong thong tin co
s0, truyén théng va phuc vu cong dong, thi viéc tim kiém va sir dung thong tin 1a
diéu can thiét.

Trude hét, nang luc giang day ctia mdi can bo thong tin co s thé hién qua
chat luong thong tin va sy tiép nhan thong tin ctia nhan dan, tir chuwong trinh
thong tin, phuong phap thong tin, cho dén qua trinh dinh hudng, dan dat cac ddi
tuong thy hudng, gilp can bo, nhan dan c6 kha ning chip hanh tt dudng 16i,
chu truong phap luat cia Pang va Nha nudc, tuyén truyén cho ho nhiing kién
thire, ky nang, thai do can thiét, phu hop véi doi hoi clia xa hoi va cong dong.
Pé hoan thién ning lyc thong tin co sd, can bd thong tin co sd phai dam bao

trang bi bén nhém kién thirc va k§ ning co ban gom co kién thirc vé nganh, linh
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vuc can thong tin, tuyén truyén, chuong trinh théng tin, k¥ ning thdng tin, moi
truong thong tin truyén thong, hé théng thong tin, truyén thong.

Ké dén, nang luc thong tin co s& duoc thé hién qua chét luong va $6
luong cac chuong trinh phét thanh, c6 dong, tuyén truyén cia can bo thong tin
co s ciing nhu hiéu quéa cta nhitng chuong trinh d6 d6i véi xa hoi. Nang luc
nay duoc xac dinh dua trén nhitng san pham thong tin co sd ¢6 gia tri thong tin
gia tang, phuc vu cho su phat trién cta dia phuong, cong dong dan cu va dong
g6p cho su phat trién kinh té, x3 hoi, van hoa cua dja phuong noi riéng va ca
nudc noi chung.

Ngoai ra, nang lyc phuc vu cong déng ¢ thé duge xem 1a mot trong ba
nang lyc cot 16i cia mdi can bd 1am cong tac thong tin co so trong bdi canh hién
nay. Ning luc ndy thé hién qua dong gop cia mdi can bo thong tin co sd d6i voi
cong dong trén dia ban x4, phudng, thi trin, mang lai ich loi cho cong dong va
dugc cong dong tiép nhan.

d) Trinh do tin hoc, ngoai ngir:

Do6i véi can bd thong tin co so ¢o trinh d6 ngoai ngit tot, ho thudng cd
khuynh hudng tim kiém hoc hoi tai liéu ngoai van & nhiéu ngudn théng tin khac
nhau. Déi véi mot can bod thong tin co s& ¢o trinh do tin hoc tdt, c6 kha nang su
dung hiu qua cong nghé s& hd tro rat nhiéu cho can bo d6 trong qué trinh tim
kiém, t6 chirc va str dung va tuyén truyén thong tin. GV sé tiét kiém dugc nhiéu
thoi gian khi tim kiém, thyc hién cac thao tac tim kiém thong tin trén may tinh,
Internet, str dung thanh thao cac cong cu tra ctru, cong cu hd tro luu trit thong tin
va str dung tuyén truyén cac thong tin. Pong thoi, trinh d6 tin hoc tot cho phép
can bo thong tin c6 thé dé dang sir dung thong tin nham tao 1ap, cong b, chia sé
nhimg san pham, chuong trinh hip dan, hitu ich cho nhan dan théng qua cac
cong cu hd trg nhu mang x4 hoi, dai phat thanh. ..

3.4.3. Nhém yéu t6 xi hoi

a) Yéu 16 céng dong

Su da dang trong vai tro cta cong dong tao nén su da dang trong hanh vi

tim kiém va sir dung thong tin, hay néi cach khac, vai tro ctia cong dong anh
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huong truc tiép dén cong tac thong tin co so. Tl nhiéu quan diém khéac nhau cho
thay, c6 nhiing vai tro truyén théng ma cong déng dan cu phai dam nhan d6 1a
vai tro ciia nhan dan lam chu, ctia dan, do dan, vi dan. Nhan dan dong vai tro cua
nguoi thy huong thong tin va dich vu. Do vy, chinh quyén phai cung cdp cho
ho dich vu c6 chat luong. Tuong ing vo1 nhitng vai tro d6 1a hanh vi va thai do
ctia cOng dong dan cu théng qua cach thirc ma ho twong tac voi Nha nude, véi
nguoi khic cling nhu thé hién voi chinh ban than minh. Viéc khai thic, tim
kiém, thy hudéng thong tin ¢ y nghia rat 16n trong qué trinh mdi ca nhan trong
cong dong lang, xa thé hién vai tro cia minh.

b) Yéu t6 lién cd nhdn

Cac mbi quan hé lién ca nhan dugc xem 13 yéu té anh huong dén qua trinh
dinh hudng ngudn thong tin cta can bo thong tin co sd. Tuong tw, bén canh moi
quan hé v&i déng nghiép, con c6 mdi quan hé lién c4 nhan giita can bo thong tin,
nguoi cung cap thong tin va ddi tuong tiép nhan thong tin. Su tac dong nay duoc
thé hién qua qua trinh can bd thong tin huéng dan cho ngudi cung cap thong tin
va d6i tuong tiép nhan thong tin nhiig k¥ ning, kién thirc can thiét dé khai thac
thong tin hiéu qua, cung cip san pham, dich vu thdng tin chu dong va kip thoi
lién quan dén moi linh vuc cua doi séng xa hoi cong dan. Nguoc lai, can bd
thong tin gilp nhitng d6i twong cung cap thong tin, tiép nhan thong tin hiéu ro
hon vé cac chuong trinh can thong tin, tuyén truyén xdy dung chinh sach bd
sung cac chuong trinh chuyén nganh va cac chuong trinh hitu ich khac.

C) Yéu t6 vé quy thoi gian ciia cdc doi twong

Véi dic thu thoi gian cua cac ddi tuong rat khac nhau, nén cac dbi tuong
c6 thé cha dong sap xép va bd tri thoi gian lam viéc, thoi gian tiép nhan thdng
tin. Chinh vi vay, cac d6i tuong thudng c6 khuynh huéng tan dung thoi gian
thuan tién nhat dé nghe thong tin. Khi c6 nhiéu thoi gian ranh rdi, cac ddi tuong
thuong tim kiém & nhiéu nguén thong tin khac nhau, lya chon cac hé thé)ng tim
tin phirc tap hon dé dat duoc két qua phu hop v6i nhu cau tin hon. Trong khi do,
néu thoi gian bi han ché, cac dbi tuong s€ lya chon cac hé théng tim tin don gidn

va tiét kiém thoi gian t6i da.
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3.4.4. Nhém yéu t6 tam Iy

a) Thdi dd, nhan thire cia cdc doi twong

Trong hoat dong thong tin co s, mdi c4 nhan trong cong dong c6 nhimg
dic diém tam Iy khac nhau duogc thé hién qua tinh yéu, sy say mé va hung thu
ddi v&i mdi mét loai thong tin khac nhau; Bén canh do6 tinh than trach nhiém cta
can bd thong tin co s& trong hoat dong nghé nghiép, ¥ thirc vé nghia vu cua ca
nhan, lvong tdm dao dirc nghé nghiép. Nhitng dic diém tdm 1y ndy mang yéu tb
c4 nhan cia mdi doi twong, dong thoi cling anh huong va chi phdi dén hiéu qua
clia truyén tin va nhan thong tin. Mdi can bd thong tin ¢6 xu hudng thich nhimg
cong vi¢gc ma & do ho co6 co hdi thé hién duoc ky nang va thé hién nang luc cua
minh, ho c6 quyén tu chu trong cong viéc va nhan thirc dugc thong tin phan hoi
phu hop vé nhing nd luc ciia can bo d6 da dat duoc.

DPdi v6i can bd hoat dong thong tin co sé khi ho nhan thﬁy su thoa man
ctia chinh sach hd trg d6i véi hoat dong thong tin co sd, ho s& c6 thém dong luc,
danh thoi gian dé tim kiém ¥ tudng, thuc hién nhiéu chuong trinh chit lugng
hon, sang tao san pham théng tin thyc su c¢6 gid tri. Nguoc lai, diéu kién lam
vige it ap luc tur phia cong dé)ng, duge su ¢d vil tir cac ca nhan khac trong lang,
xa thi can bd lam cong tac thong tin co so cling s€ €O su nhiét tinh, khong tri tré
cd gang va mong mudn gin két v4i cong dong. Khi do, tuyén truyén thong tin
phuc vu cong déng |a dam mé va 1a nhiém vu can thiét cia mdi can bd thong tin
CO SO.

b) Nhdn thirc ciia can bé thong tin vé nhu cdu tin

Tai mot thoi diém, cac d6i tuong tiép nhan thong tin c6 thé ¢ nhiéu nhu
cau dong thoi, chang han ho c6 nhu cau sir dung thong tin trong tim hiéu vé
chinh sach, phap luat hay thoa man cac nhu cau khac. Ngoai nhitng nhu ciu co
ban & cap bac thap vé thong tin co gia tri vat chat, mdi dbi tuong déu co nhu cau
cao hon vé nhiing thong tin ¢ gié tri tinh than. Sy hoan thién nay doi héi can bd
thong tin phai c6 tri thirc, c6 nhimg ning lyc nhét dinh, thac ddy hanh dong dé
thoda mén nhu ciu thong tin cia cac ddi twong khac nhau. Hay ndi cach khac,

mdi mot ddi twong nay sinh nhu cau tin khac nhau, chinh nhu ciu nay s& tao ap
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luc dé can bo thong tin co so tim kiém va cung cip théng tin dé phuc vu cong
déng tdt hon. Viéc nhan thirc nhu cau tin tir cac dodi tuong khac nhau, c6 thé gioi
han & cach thirc xac dinh nhu ciu tin, pham vi ndi1 dung, hinh thirc va phuong
thirc thoa man nhu ciu tin ciia cac dbi tuong trong cong ddng dan cu.

¢) Pdc diém tinh cdch cd nhdn cia cde doi twong truyén va nhdn tin

Mot trong nhimg yéu t tdm 1y quan trong dinh hudng hanh vi cia mdi
nguoi chinh 1a tinh cach. Mdi ngudi déu c6 nhitng cam xuc riéng, suy nghi va
hanh vi riéng biét, dugc hinh thanh boi su két hop on dinh ctia cac dic diém tinh
cach. N6 duoc biéu thi thanh thai do, hanh vi cta con nguoi ddi voi ban than,
gia dinh, ban b¢, dong nghiép va déi véi xa hoi noi chung. Véi timg tinh cach
khac nhau cho thiy su khéac biét trong hoat dong thong tin. Trong qua trinh thoa
méan nhu cau tin, c6 mot sé ngudi chi dong xay dung chién lugc tim tin, trong
khi mot sé khac lai tim kiém thong tin mot cach ngau nhién va linh hoat. Sy
khéc biét tinh cach cua cac doi tuong tao nén su da dang trong hoat dong truyén
va nhén tin cta cac dbi tuong (bao gdm tinh nhay cam, tinh huéng ngoai, tinh
thich kham pha4, tim toi, tinh canh tranh, tinh chu déo, tan tam).

Trong khi d6, viéc thay d6i tinh cach cia mdi nguoi 1a diéu khong thé
thuc hién. Chinh vi vay, viéc nhan dién tinh cach va tac dong cua tinh cach dbi
v6i truyén va nhan thong tin 13 diéu can thiét. Trén co sd do, cac kénh théng tin
& co sO phai thiét ké phu hop voi nhu cu cua cong dong trong viée tiép nhan
thong tin. Tir 6 xay dung hé théng san pham, dich vu thong tin chat lugng cao,
dap umg duoc nhu cdu tin cta cac dbi tugng khac nhau trong cong dong cu dan
lang, x4 , dong thoi gop phan hoan thién hoat dong thong tin co s¢ clia can bo
lam cong tac thong tin co s6.

d) Béng liee truyén va nhdn théng tin

Trong mdi c4 nhan, dong luyc thuc day cd nhan hanh dong d6 chinh la
mong mudn thuc hién tét cac vai trd va théa man nhu cau cta minh. Trong qua
trinh hinh thanh nhu cau tin, dong luc cta cac dbi tuong s& gop phan thuc day
can bd thong tin co so hinh thanh cac y tuong dé thoa man nhu cau tin ciia cong

ddéng. Dong thoi, khi nhu cau tin dugc hinh thanh, can bd thong tin co so s& Xay
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dung va cung cap thong tin dé thoa man nhu cau tin d6. Hay noi cach khac, dong
luc cua cac doi tuong tac dong truc tiép dén hoat dong thong tin co sd cua can
bo théng tin, thong qua qué trinh dinh huéng nhu cau tin, dinh hudng ngudn
thong tin, dinh hudng hanh vi tim kiém va str dung thong tin cta cac ddi tuong.
3.5. Cac giai phap ning cao ning lwe thiét ké va xdy dung ban tin thong tin
CO' SO

Ning luc thiét ké va xay dung ban tin thong tin co s& gin lién véi nhiéu
bdi canh khac nhau, trong d6, moi truong & dia phuong timg ving, mién dugc
xem 1a mot trong nhitng bdi canh dic trung gan lién véi nang luc thiét ké va xay
dung ban tin thong tin co sa. Piéu nay khong chi co y nghia quan trong d6i vai
qua trinh can bo thong tin co s¢ thyc hién vai tro ciia minh ma con lién quan dén
thoa méan nhu cau thong tin cta cac dbi twong trong cong dong lang xa va ddi
v6i kha ning nang cao chat luong ciia cong tic thong tin co sé. Mot sb giai
phép, bao gdm:

Mt la, Xdy dung chinh sach hé tro cdn bg théng tin co sé trong xdy dung
ban tin thong tin co so:

Khi moéi truong lam viéc cua nha truong dugc hoan thi¢n, cha trong dén
nang cao hiéu qua 1am viéc s& gitp can b thong tin c6 co hoi phat huy dugc toi
da niang luc cia minh. Nhu vay, Lanh dao chinh quyén dia phuong va nganh
Thong tin Truyén thong can chu trong dén viéc hoan thién vin hoa cong s, van
hoa thong tin truyén théng thong qua mot s6 bién phap cu thé lién quan dén
chinh sach, chién lugc phat trién chung cia dia phuong, ciing nhu nhitng bién
phap khuyén khich, h tro can bo thong tin co sé hoan thanh t6t nhiém vu. Céc
dia phuong hién nay da c6 sy quan tim nhiéu dén xay dung chinh sach khuyén
khich can b6 lam cong tac thong tin co s& hoc tdp, nang cao trinh do chuyén
mon dé dap ung nhu cau thiét ké va xay dung ban tin thong tin co s6. Ngoai ra,
tuy timg diéu kién cu thé, cac dia phuong nén chu trong dau tu co s vat chat
nhu: phong 1am tin danh cho can bd chuyén xay dung va thiét ké ban tin... va

xay dung co ché hd tro can bd & cac linh vuc tham gia thiét ké, xay dung ban
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tin, bao gém cac ndi dung lién quan dén hanh chinh, phéap 1y, van hoa, xi hdi,
gido duc, y té....

X4y dung ché d6 khen thuéng danh cho can bd c6 ning luc xay dung ban
tin. Hon nira, cing v6i cic giai phap nay, chinh quyén dia phuong can thuc hién
cac chinh sach khuyén khich niang luc viét tin bai va cong bd tin bai. Trong
truong hop cu thé, dia phuong c6 thé tao diéu kién bﬁng cac hinh thitrc chi hd trg
can bo thong tin trong qua trinh két ndi véi cac ddi tuong tao ¥ tudng dé xdy
dung va thiét ké tin bai thong tin co sd.

Hai 14, thiét ké hé thong, mang ludi hé tro thiét ké va xdy dung ban tin
thong tin co so:

Dua trén nhitng dic diém vé tin bai can phat, c4c don vi hd tro co thé thiét
ké cong cu mdi hodc cai thién cac cong cu, hé¢ théng san xuat chuong trinh hién
c¢6 nham hd trg hiéu qua hon cho qua trinh tim kiém va str dung thong tin dé viét
tin bai cta can bo thong tin. Chang han, can bo thong tin can duoc tao co hoi dé
c6 thoi gian dén va truc tiép st dung ngudn luc thong tin tai chd, vi ho thuong
c6 xu hudng truy cdp gian tiép tir xa thong qua hé thong Internet va c6 hanh vi
tra ctru thong tin tir cac giao dién tim kiém than thién, chuyén nghi¢p va tin cay,
tir 6 ho ¢ thé thiét ké, diéu chinh tin bai phu hop va nam bat dugc nhu cau tiép
nhan thong tin cta cac d6i tuong.

X4y dung ban tin tir ngudn tai nguyén thong tin va da dang hoa san pham,
dich vu thu vién - thong tin. Trong mdt sb ban tin hién nay, hé théng san phém,
dich vu thong tin di dap Gmg mot phan dbi véi nhu ciu tin cta xa hoi. Tuy
nhién, c4c ban tin c6 thé phat trién nhiéu loai hinh san pham khac nhau nhu xay
dung cac ndi dung cua ban tin nham hd tro ting sy hiéu biét ctia nhan dan, phdi
hop véi cac phong ban lién quan trong hoat dong hd tro cho chat lwong ban tin
bang cach cung cap van dé thoi sy, ndi com lién quan dén quyén va loi ich hop
phap ciia nha dan. Trén co s& d6, can bd thiét ké va xay dung ban tin thong tin
co s& s& xay dung cac bo suu tap theo chuyén dé phuc vu sat nhat nhu cau tin
ctia cong dong. Pong thoi, cong tac bd sung chat liéu cho ban tin can cha y dén

viéc phdi hop bd sung dya trén nhu ciu tin cta timg d6i tuong.
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Ba 13, hodn thién va phdt trién hoat déng qudng ba ban tin cho cdc doi tieong:

Cung voi hoat dong xdy dung va thiét ké ban tin c6 chat luong, thong tin
hé trg can bo xay dung ban tin, can chu trong hoat dong quang ba ban tin dén
cac dbi tuong. Két qua khao sat cho thay, nhiéu d6i tuong cho rang cac ndi dung
trong ban tin khong phu hop véi yéu ciu ctia minh, it thong tin hiru ich, thong
tin da ci... Khi do, viéc s dung cac ngué)n thong tin bén ngoai ludn la su lua
chon cua rat nhiéu doi tuong (déng nghiép, ban be, Internet...). Nhu vay, su han
ché vé murc do tiép can va str dung ban tin cua cac doi twong ciing phan nao 1y
giai su han ché vé chat luong cta ban tin thong tin co s¢ da duoc thiét ké va xay
dung. Do vdy, cac ban tin thong tin co sé can chi trong cac ndi dung c6 tinh thoi
su, thiét thuc lién quan tryc tiép dén quyén va loi ich ctia nguoi dan.

Boén la, hudng dan va dao tao thiét ké va xdy dung ban tin théng tin co s¢
cho cdn bé théng tin va ndng cao nhdn thirc ciia ho vé tam quan trong ciia ban
tin thong tin co so:

Xu huéng chung cta cac d6i tuong 1a mong mudn dugc tiép can nhimg
nguodn thong tin da dang, diy du vé cac van dé lién quan dén quyén va loi ich
hop phap cta ho ma khdng phai danh qua nhiéu thoi gian dé tiép can. Do vay,
viéc dao tao va hudng dan can bo thong tin trong qué trinh xac dinh nhu cau tin
(cén gi, tim & nguén ndo, cach tim kiém, cach thirc to chuc, st dung va chia sé...)
1a diéu thuc su can thiét dé c6 co sd xay dung va thiét ké ban tin thong tin co s&
dap (mg nhu cau ciia nguoi dan. Didu nay gitip can bd thong tin co thé khai thac
tdi da gia tri cua nhu cau thuc tién nhiam hd tro hoat dong thiét ké va xay dung
ban tin thong tin chit lwong dé phuc vu va thoa mén nhu cau cia cong dong.

MGdi can bd trong thiét ké va xdy dung ban tin can chu dong trang bi kién
thire, k¥ niang can thiét dé tim kiém, s dung va chia sé thong tin hiéu qua. Céan
bd xay dung ban tin can tu nhan thirc va danh gia vé dic diém hoat dong thong
tin cua minh, tr d6, c6 y thire tu hoc, tu tim hiéu, hoc héi nhiing kién thire, ky
nang tir cac chuong trinh dao tao, huan luyén k¥ ning xac dinh nhu cau tin, k¥

nang trinh bay yé€u cau tin, k§ nang tim kiém va stir dung ban tin.
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Céc co quan c6 thim quyén quan 1y doi ngil can bo 1am cong tac thong tin

co s& can co nhiing bi¢n phap ho trg d€ can bd hiéu rd hon vé nang luc hoat

dong thong tin cua can bd thong tin co s& & cac mure d9, loai hinh ban tin cu thé.

Can bd can chu dong theo ddi thong tin va tham gia tich cuc cac hoat dong nang

cao ning luc xdy dung ban tin do cac don vi c6 thim quyén to chirc, tham gia

dudi nhidu hinh thire khac nhau nhu: cc 16p dao tao ky ning thiét ké va xay

dung ban tin, K§ ning khai thac chat liéu cho ban tin, k§ nang trao doi truc tiép

v6i cac ddi tugng trong qué trinh tim kiém va sir dung thong tin dé xay dung cho

ban tin ¢6 chit luong.

CAU HOI ON TAP
1) Thiét ké va xay dung ban thong tin co s& 1a gi? Trinh bay vai trd caa ban
thong tin co s&
2) Trinh bay cac k§ ning viét ban tin thong tin co s
3) Phan tich cac yéu t6 anh hudng dén k§ ning thiét ké va xay dung ban thong
tin co so. Trinh bay cac giai phap ning cao ning luc thiét ké va xay dung

ban thong tin co so
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Chuyén deé 4
K¥ niing giai quyét xung dét va xir Iy khiing hoing
truyén thong ¢ co sé
4.1. Nguon xung ddt va khiing hoang truyén théng & co sé

4.1.1. Céc loai xung dpt va nguén xung dt xa hoi

a) Cac logi xung dot xa hoi

Trong nhitng nim gan ddy, cung voi su phat trién cua doi song kinh té -
x4 hoi, mau thudn va xung d6t xa hoi dang c6 chiéu hudng gia ting trén rat
nhiéu linh vuc, tinh chit ctia cac xung dot xa hoi ciing ngdy cang phuc tap.
Ngoai ra, cudc sdng nhiéu ap luc, cing thang khién con ngudi dé bi ton thuong
vé mat tam 1y, bi Gc ché, dé dan dén xung dot xa hoi, dic biét cip co sd, ching
biéu hién:

1) Trong linh vyc kinh té: tranh chap dat dai (giita c4 nhan véi ca nhan,
gifra ca nhan véi tip thé, gitta ca nhan véi cac co quan quan 1y nha nudc, giita
cac cong doéng, nhom nguoi voi nhau vé giai toa, dén bu); tranh chip hop dong
kinh té; phan chia tai san, ...

2) Trong linh vuc xa hoi: chinh sach, ché do x3 hoi va thuc hién chinh
sach. Nhiitng xung dot nay thuong xay ra gilta cac ca nhan, cac nhom dan cu, céac
nhom xa hoi véi cac co quan thyuc thi chinh sach, phap luat ¢ dia phuong. Sy doi
hoi cta nguoi dan khong dugc giai quyét mot cach théa dang cac van dé cia
minh cling c6 thé dan toi xung dot xa hoi.

3) Trong linh vuc y té (gitta bénh nhan, ngudi nha bénh nhan véi bac si,
v6i co quan y té). Nhiéu xung dot cling xdy ra giita cac cong ddng dan cu (lang,
x6m, dong ho...) véi cac co quan thuce thi quyén luc.

4) Trong linh vuc giao thong, xung dot xay ra kha pho bién, nhat 1a & cac
do6 thi 16n (do mat do giao thong dong, nguoi st dung phuong tién giao thong
chua co ¥ thirc, vin héa thip kém cua ngudi tham gia giao thong, tinh trang tic

duong); thu phi BOT; dén bu giai phong mit bang, . . .
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5) Trong linh vuc gido duc: day thém hoc thém; cac khoan phi; trudong
cong truong tu; chi phi va chat luong; chat lugng va bang cap;

6) Trong linh vuc vin hoa, cac xung dot dién ra trong cac 1€ hoi (nhu 1&
hoi dén Tran, 1& hoi dén Gidng...). Nhimg vu viéc tranh chap, x6 xat lién quan
dén cac di tich lich str van hoa, co so thd ty cia cc tin ngudng, t6n gido khong
phai la it.

7) Trong linh vuc t6n gido: tranh chip vé dat dai, xay dung co s tho tu,
truyén dao trai phap luat, vi pham luat phap hién hanh vé ton gido, chir khong
phai do nguyén nhan xung dot vé niém tin ton gio.

8) Trong linh vuc mdi truong: xung dot gitra cac cong dong dan cu véi
cac cong ty, doanh nghi¢p huy hoai mdi truong. Trong thoi gian té1, dudi tac
dong cua 0 nhiém méi truong, bién ddi khi hau, cac tham hoa moi truong, tham
hoa do thién tai mang lai s€ cé nhiéu hon céc cude xung dot xa hoi trong linh
vuc moi truong.

9) Trong gia dinh: xung dot giita vo va chong, gitta cha me va con cai,
giita cac anh chi em. Nhimg xung dot xa hoi ¢ cap do ca nhan, gia dinh dang
ngay cang mo rong va phirc tap.

10) Trong quan hé lao dong gitra nguoi lao dong va chu st dung lao dong:
tranh chap lao dong ca nhan, tranh chap lao dong tap thé lién quan dén HPLD,
tién cong, thoi gian 1am thém, diéu kién lao dong, BHXH, phuc loi x4 hoi; vain
dé dinh cong.

b) Nguon dan dén xung ddt xd hji

1) Nhitng mau thuin vé loi ich kinh té (xuét hién nhiéu hon véi mirc do,
quy md khic nhau, tinh chat khac nhau) da dan dén nhiing xung dot xa hoi
khong thé tranh khoi. Pay 1a nguyén nhan phd bién cua cac xung dot xa hoi ¢
nudc ta thoi gian gan day.

2) Su bién dbi vé mat xa hoi nhu tinh trang phan tang xa hoi, phan hoa
gidu nghéo, bat binh dang xa hoi. Su phat trién kinh t& x3 hoi, su gia ting qué
trinh d6 thi hoa, hién dai hoa da pha v& nhitng cau tric xa hdi truyén théng (nhu

cau tric lang, xa, cau truc gia dinh...) cling 1a nguyén nhan gay nén xung djt xa
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héi. Tam 1y x4 hoi khing hoang, btrc xtic x4 hoi, cac van dé an ninh phi truyén
théng. Pao dtrc xudng cap, 161 séng thuc dung, chu nghia khing bé.

3) Méi truong tu nhién (nhu 6 nhiém méi trudng, bién dbi khi hau, can
kiét tai nguyén thién nhién, pha rimg) ciing chira dung nhitng mam mong gay
xung dot xa hoi.

4) Mot s6 chinh séach, phap luat trong linh vuc dat dai, kinh doanh, lao
dong, an sinh xa hoi, quan 1y x4 hoi va bao dam quyén loi cho nguoi dan chua
duoc dong bo, nhit quan, con bat cap, gy buc xlc trong cong dong doanh
nghi¢p va nhan dan.

5) Thiéu hé théng cic chuan muc dao drc dé 1am thudce do: dao dire cong
vu; dao dtc trong chinh tri; dao dic trong kinh doanh; chuan muc ung xu trong
gia dinh, co quan, xa hdi dé gido duc va xu ly céac mau thuan xa hoi.

6) Mot s6 cudc xung dot xa hoi con cé su tham gia, xi giuc, t6 chirc cla
cac thé luc thu dich trong va ngoai nudc, tim cach kich dong biéu tinh, bao loan,
tao c& gy xung dot xa hoi dé can thiép.

7) Cach thire giai quyét mau thuan va xung dot

- Su yéu kém cua hé théng chinh trj & co s& tai mot sd dia phuong; su
thoai hoa bién chat ciia mot sd can bo, ca can bo lanh dao, quan ly; tinh trang
chinh quyén quan liéu, tham nhiing, mat dan chi, ¢6 ¥ lam sai chu truong chinh
sach cua Pang, Nha nudc; cach giai quyét nhitng doi hoi, birc xtc, nguyén vong
ctia nhan dan khong hop tinh, khong hop 1y, khong diat diém; sy sai sot trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao va tranh chip trong nodi bo nhan dan; su bat
cap trong viéc thuc thi phép luat, . . .

- Hinh sy hoa quan hé kinh té, hanh chinh, dan sy. Thuc hién truy t6 mot
s6 quan hé kinh té, dan sy khong dung ban chat khach quan cta hanh vi, da xay
ra trén khap ca nudc.

- Céach tiép can khong hop 1y nhu giai quyét dinh cong tai cac doanh
nghiép (hanh chinh thay vi thuong lugng); cai nghién ma tay (t01 pham hay con
bénh); ngudi tryc tiép xir 1y thiéu chuyén nghiép, thiéu héu biét, . . . ddn dén mot

ty 16 16n méu thudn, xung dot chi dugc giai quyét phan nao (chu yéu la phan
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ngon) chr khong giai quyét duoc triét dé, diéu ndy di tao ra nhitng nhan to gay
mat 6n dinh x4 hoi. Ngoai ra, vai trd cta cic t6 chirc doan thé trong giai quyét
mau thuan, xung dot xa hoi con rat han ché.

4.1.2. Khiing hodng truyén thong

a) Khiing hodng truyén thong la gi?

Khung hoang 13 bat ky mot sy kién nao c6 kha ning anh hudng tiéu cuc
dén hinh anh cta ca nhén, t6 chtc d6i véi cong chiing cia no.

Ba yéu t6 chung cho mot cudc khing hoang:

« Moi de doa ddi véi t6 chirc, ca nhan

« Yéu t6 bat ngd

« Thoi gian quyét dinh ngin

Khung hoang truyén thong 1a cuym tur tiéng Viét duoc dich ra tur chir
crisis. Khung hoang truyén thong 1a nhiing su kién xay ra ngoai tim kiém soat
ctia ¢4 nhan, to chirc khi c6 thong tin bat loi vé ca nhan, t6 chirc hay san pham.
Su bt loi nay de doa dén viéc tiéu thy san phém hoac lam giam uy tin cua ca
nhan, to chirc. Khing hoang truyén thong 1a bat ky mot sy kién ngoai y mudn
nao mang mdi de doa nghiém trong dén uy tin ctia ca nhan, to chtrc hodc niém
tin cua céac bén lién quan. Su kién co thé 1a mét hanh dong vi pham Iong tin, mot
su thay ddi trong mdi truong canh tranh, cio budc bdi cac nhan vién hodc nhimng
ngudi khac, mot nghi dinh dot ngdt cua chinh phu, 16 hé)ng trong san phém, hoac
bat ky tac dong tiéu cuc nao khac.

Tai co so, khing hoang truyén thong thudng tip trung vao mot s van dé
nhu: giai quyét ché do chinh sach; tranh chp dét dai; trién khai cac du an xay
dung; van dé thu mua, bao quan nong san; van dé an ninh; trat tu; van dé an sinh
x4 hoi... Nhimg van dé tuy nhd, nhung néu khéng xtr 1y khéo s& bung phat
thanh khung hoang truyén thong 16m, kho kiém soat.

C6 thé hiéu, khung hoang truyén théng 1a nhiing su kién, su viéc xay ra
ngoai tim kiém soat cua co quan chirc nang, don vi. Nhitng thdng tin bat lgi vé
dia phuong, don vi hay san pham de doa dén tinh hinh 6n dinh cua dia phuong,

dén uy tin cua don vi va viéc tiéu thu ndng san tai co so.
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b) Neuyén nhén dan dén khiing hodng truyén thong

Bat ky mot sy viéc ndo cling c6 mdi quan hé bién ching giira “nguyén
nhan — két qua”. Cac cudc khung hoang truyén thong khong ty nhién sinh ra ma
n6 ¢ thé xuat phat tir cac xung dot chinh, co ban nhu:

> Xung dot loi ich: Mot nhom cac ca nhan hodc nhom c6 mau thudn véi
c4c to chirc vé nhing loi ich nhét dinh tir 46 dan dén cac hoat dong chdng pha
dé mang loi ich vé phe minh. Cac hoat dong chu yéu ciia xung dot nay 1a tay
chay. Xung dot nay hién nay thi thuong xuyén xay ra.

> Canh tranh khéng céng bang: Ca nhan hodc to chic d6i thu co cac
dong thai vuot ngoai khudn kho phap luat nham chéng pha, boi nho, ha nhuc
danh tiéng cua ca nhan, to chirc kia. Tuy cac hoat dong nay di duoc gidi han
nhung van con d6 ma cu thé 13 hanh dong bét nat trén mang.

> “Mot con sdu lam rdu néi canh”: Mot ca nhan dai dién trong t6 chic
c¢6 hanh vi pham t6i, gdy rang dong trong cong dong, khién cong dong mat niém
tin va quay lung véi to chirc.

> Khiing hodng lién déi: Dol tac ca to chic minh bi vudng vao vong
lao 1y, tu déy c6 mot sb tin don thit thiét trén mang xa hoi nhim vao 1am bai
nho danh tiéng t6 chtrc khi ddnh ddng to chirc véi nhimg viéc 1am sai trai cua
doi tac.

> Khing hodng tir sinh: Céc hoat dong truyén thong, san pham hay dich
vu vo tinh c6 nhiing 16i hodc phdt dan dén sy bat binh va lan truyén rong rai.
Pay 1a 1y do thuong xuyén va phd bién trong cac to chic.

> Khing hoang chong khing hodng: La khi t6 chtc xtr 1y truyén thong
khong khéo, khong c6 thai do thanh khan stra chita 16i 1am dan dén su phan nd
sdu sdc hon tir cong dong. Khing hoang nay thudng xay ra khi t6 chirc khong co
mot chién luge giai quyét khung hoang quy cu, can than.

Va két qua cta nhiig loai xung dot cong thém nhiéu gia vi cua truyén
thong di tao nén nhitng cudc khing hoang truyén thong. Khing hoang truyén

thong vira 1a co hdi, cling vira 1a thach thire do1 véi cée to chue.
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4.2. Cac nguyén tac giai quyét xung ddt va xir Iy khiing hoang truyén thong
0 co so

4.2.1 Nguyén tic gidi quyét xung dot

A\

Ut tién gia tri con ngudi

Nghe nhiéu hon néi

Hai hoa loi ich

Ton trong cong ly, yéu thuong con ngudi
Khong dao to, bua l6n

Linh hoat, mém déo

Vv V V V V V

Pat dugc muc tiéu chinh

> Pua ra nhiéu giai phap va lya chon giai phap toi uu

4.2.2. Nguyén tic xir ly khiing hodng truyén thong

> Xéc dinh tAm voc va mirc do ciia xung dot va khing hoang

» Xac dinh nguyén nhan cua xung dot va khung hoang

> Thanh 1ap ban tac chién (t6t nhat 13 thanh 1ap trude d6) gom lanh dao
va cac bd phéan c6 lién quan truc tiép.

> Xac dinh nguoi phat ngdn, huéng phat ngon, sd luong thong tin phat
ra va tuan thu tuyét ddi viéc nay.

> Xu 1y van dé véi nhitng nguoi c6 lién quan ngay tai goc ré. Pong thoi
dua ra cac bang chung thuyét phuc ctia cac nha chire trach .

> Van dung moi méi lién hé véi bao gidi cua chinh to chirc va cua to
chtrc truyén thong tu van xtr Iy khiing hoang. Tranh thu sy ing hd ctia ngudi tiéu
dung, cdng chung.

> Su dung cic cong cu online dé ting lugng tin tich cuc, pha lodng
thong tin tiéu cyc tién dén day tin xau xudng that xa trong bang két qua tim kiém
ctua Google.

> Pam bao truyén thong xuyén sudt trong ndi bd va véi bao gidi.

Khong nén:

> Quanh co, chéi trach nhiém, dun day trach nhiém.

» Cu xu trén tién.
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> Nong gian, phat ngdn, hanh dong thiéu kiém ché.

> Phat ngdén hanh dong khong nhat quan.

» Xoba thong tin, xda bai
4.3. Ky ning thuyét trinh thuyét phuc trong giai quyét xung dot va xir ly
khiing hoang truyén thong & co sé

Mot la, giir binh tinh va duy tri ngén ngi co thé én dinh:

Trude khi tién téi giai quyét xung dot, xtr Iy khung hoang truyén thong
ching ta nén hit thd sau vai lan. Thay vi viéc ngdi ching ta nén dimg va kéo vai
ra sau cling c6 thé giup binh tinh hon. Hai ban chan c6 thé duoc dit trén san,
thay vi bt chéo. Giit canh tay mé rong va sang hai bén, thay vi bt chéo hoic
chuyén dong.

Hai 13, tim mét noi riéng tw, thodi mdi dé thdo ludn vé xung dot va khiing
hodng truyén théng:

Ca giai quyét xung dot va xir Iy khung hoang truyén thong déu co thé gay
mat tap trung cho nguoi khac. Tim mot noi ma ban c6 thé giai quyét van dé mot
cach riéng tu. Nhitng ngudi tham gia giai quyét xung dot, xir Iy khing hoang
truyén thong can dugc bd tri chd ngdi binh dang. Can nhic co sin nudc trong
cudc tro chuyén.

Ba |3, thira nhdn rang c6 mét van dé ton tai:

Bit dau giai quyét xung dot, khing hoang truyén thong bang cach khuyén
khich tat ca cac bén dong ¥ rang co van dé ngay tir dau.

Bon la, dong y dé tim ra mot gidi phdp:

Mbt khi van dé da duoc thira nhan, moi nguoi can déng v r@ing can dat
dugc mot giai phap. Néu ching ta dang hoa giai mot tinh huéng va mot bén
khéng sin sang dong ¥ tim ra giai phap, ching ta c6 thé mudn tach ho sang mot
bén dé hiéu 1y do va cach chiing ta co thé thuyét phuc ho tham gia.

Nam la, lam viéc dé hiéu quan diém cia tdt ca moi nguwoi lién quan:

Trong hau hét cac cudc xung dot va khung hoang truyén thong, moi ngudi
khong cd gang gy ra van dé. Thay vao d6, hau hét xung dot, khing hoang

thuong phat sinh do hiéu 1dm va loi ich bi anh huéng. Danh thoi gian dé lang
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nghe va thau hiéu c6 thé giup giai quyét bat dong dé dang hon. (T4t nhién, co
nhimg trudng hop moi ngudi dang cb ging gy ra xung dot va khing hoang
truyén thong 1a vi quyén loi cta ho)

Sau 1a, ghi lai nhitng gi gdy ra xung dot:

Moi ngudi c6 thé bi vo sb tac nhan gy cang thang khong 16 dan dén xung
dot va khing hoang truyén thong. Cac yéu td nhu thoi han, sy mét méi, gia dinh,
stc khoe, doi, kiét stre, bt dé)ng quan diém, khéac biét gia tri va nhiing yéu td
gy ton hai khac dén ca nhan, to chuc, x4 hoi déu c6 thé dan dén cam xuc dang
cao lam bung phat xung dot va khiing hoang truyén thong.

Bay la, Xac dinh cac co hoi thoa hiép:

P6i voi hau hét cac xung dot va khung hoang truyén thong duoc giai
quyét, mot hodc nhiéu bén phai dong ¥ thoa hiép. Khi ban tién gan hon dén mot
giai phap, hay tim kiém cac diém c6 thé xay ra thoa hiép.

4.4. Ky ning ap dung phap luit trong giai quyét xung dot va xir ly khiing
hoéang truyén thong & co s&

Hay dua vao cac qui dinh cua phap luat va lay loi ich cia cong dong lam
trung tm trong qua trinh hanh dong xu ly khung hoang truyén théng. Hay tam
bo qua nhitng ton that nho dé bao vé hinh anh, bao vé uy tin trong cong dong.

Thong tin co sd, dic biét 1a dai truyén thanh x4, doi thong tin co dong la
nhimg phuong tién, cong cu hiru hiéu dé gitp chinh quyén xir Iy khing hoang
truyén thong tai co so. Pé xir Iy khung hoang truyén thong tai co s, can bd
thong tin co s& can ndm rd mot s6 nguyén tic sau day:

» Xac dinh nguyén nhan gay ra khung hoang;

» Xac dinh mtc d6 ctua khing hoang;

> Tim céac cin ct phép lut qui dinh vé van dé nay;

> Lap doi xir Iy khing hoang (tham muu dé chinh quyén chi dinh ngudi
phat ngon duy nhét, cac thanh vién c6 lién quan) dua ra hudng tra 16i. Nguoi
phat ngdn c6 thé 13 1anh dao dia phuong, hop tic xi... nhung phai 13 ngudi cé
tam anh huéng dbi v6i nhan dan, xa vién dé cting cd lai long tin cho cac thanh

vién. Nguoi phat ngon la nguoi ¢ ky nang giao ti€p gioi, biét an noi;
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> Viét théng cdo bao chi, thong tin budc dau cho cac co quan bao chi,
thong béo trén dai truyén thanh x4, trén bang tin cong cong;

> Sau khi c6 két qua chinh thirc vé su ¢d, vu viéc phai td chire hop bao
chinh thirc dé thong tin cu thé vé su ¢d, vu viée téi nguoi dan;

> Nguoi xir Iy khung hoang truyén thong phai luén phai tuan thu phap
luat, va gitr thai d6 dung dan.

4.5. K§ ning nim bit nhu cau, tim ly cic ddi twong trong xir Iy xung ddt va
khiing hoang truyén thong & co s&

Muc tiéu cudi cling cta giai quyét xung dot va khung hoang truyén thong
1a 14y lai thuwong hiéu, uy tin cta t6 chirc thong qua hoa giai thanh cong va céc
bén cam thay hai long, thoa man. Cac ddi tuong co tdm 1y vo cing da dang va
bao gdm nhitng dic diém khac nhau. K§ ning nam bét tam 1y ddi tuong tot s&
gitip ich rat nhiéu cho ban trong qua trinh xtr Iy xung dot, khung hoang truyén
thong. Mdi kiéu dbi trgng déu c6 nhitng cach nam bat tam 1y phu hop riéng biét.
Céc cach nam bat nhu cau va tam 1y, bao gdm:

Kéu goi (khoi goi) khéo léo: Can phai danh gia cao cong lao dong gbp cia
tung ca nhan, td chuc vao loi ich chung. Boc 16 niém tin ctia minh vao ho, véi
minh va d6i twong khong thé thiéu mot trong hai.

Gady dap Iy tao sikc ép tir bén trén: nhe nhang nhic nhd cho ho biét 13 néu
van dé phat trién rong thi nhitng nguy co vé thanh danh va vi tri cong tac cing
v6i hinh anh ctia ho cho trude x3 hoi chéc chin 1a bi bién dang.

Chién thudt tao dong minh: dung cac to chiic, c nhan c6 uy tin tham gia
thuyét phuc timg van dé theo kich ban da dan dung, & nhiéu thoi diém khac nhau
céchay.

Noi dung cta qué trinh thuong thao ndy can dat dugc la:

> Xac dinh nhu ciu can thiét 1 quyén luc danh du va loi ich vat chat
dugc hudng va 16i xin 16i ciia doi phuong. Trong qua trinh phai budc duge dbi
tuong nhan ra sai lam.

> Thiét ké cac thoa thuan (du kién) véi timg dbi twong, dong thoi cam

két ting ho ho khi nhitng van dé quyén loi cua ho 1a chinh déang.
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» Phong cach hop tac thong qua con dudong thuong thao chung.

Thuong thdo 14 qué trinh cho va nhan gitra cac bén lién thudc dang xung
d6t. Trong cac tinh hudng xung dot va khing hoang truyén thong can xac dinh
chon kiéu thuong thao hoa hop, tic 14 1am sao cho cac bén cung thang loi.

Buée I: Lam 16 loi ich. Bén giai doan nay, cha thé xir Iy xung dot va
khiing hoang can dong mot lic ba vai: Tu vin — Hoa giai — Trong tai. Giai phap
lwa chon 1 nhe nhang, nhan manh nhimg diém chinh, khen ché cong bang va
boc 10 niém tin vao hai nguoi nhu nhau. Pé cao muyc tiéu chung 1a loi ich chung,
d6ng thoi xac dinh cu thé myc dich giai quyét quyén loi caa cac bén.

Budce 2: Xéac dinh phuong an lya chon. O budc nay, can théng nhét véi
cac dbi tugng vé nhitng van dé ma ho quan tim bao gom: Danh dy, quyén loi va
quyén luc.

Bude 3: Thiét ké cac thoa thuan.

« Vé danh du: Céac bén can xin 18i nhau, tu nhan thay nhimg hanh dong
thai qua ctia minh. Chu thé xir 1y s& tim mot phuong an c6 1oi nhat cho cic bén
trudc co quan.

« V& vat chat va quyén lyc: Can dam luan dé giai thich rd cac ngudn loi va
phan trach nhiém cho mdi bén.

Buoc 4: Lua chon théa thuan.

Chu thé xur ly can chu dong dua ra phuong an lya chon thoa thuan, dé hoa
giai dugc d6i twong va dam bao dugc viéc xir Iy xung dot va khing hoang
truyén thong thanh cong.

Buwoc 5: Hoan thién cac thda thuan.

Chu thé xtr Iy xung dot va khung hoang can khuyén cac doi tuong cta
minh hay bo qua cho nhau vi nhan cach va vi lg1 ich ctua céac bén.

Xac dinh rd nguyén tic lam viéc trong twong lai: khong phat ngon hozc
hanh dong c4 nhan ma phai cung nhau thong nhat dugc phuong an giai quyét.

CAU HOI ON TAP
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1) Phan tich nguyén nhan dan dén xung d6t va khung hoang truyén thong &
CO SO

2) Phan tich c&c nguyén tic giai quyét xung dot va xu ly khung hoang truyén
thdng & co so

3) Trinh bay cac ky ning giai quyét xung dot va xu ly khang hoang truyén
théng o co so. Lién hé thuc tién.
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Chuyén dé 5
K¥ niing to chirc budi tuyén truyén co6 dong

va tuyén truyén miéng

5.1. Tuyén truyén co dong va tuyén truyén miéng la gi

5.1.1. Tuyén truyén cé dgng la gi?

Tuyén truyén c6 dong 1a hoat dong ciia doi thong tin co dong cap xa cung
cap thong tin vé mot van dé cu thé thuong mang tinh chil trvong, chinh sach,
quy dinh phap luat ciia Pang, Nha nudc tuyén truyén téi quan chung nhin dan
gitp ho nim bat, thau hiéu, tin tudng va hanh dong cho ding. Hodc 1a mdt hoat
d6ng nham cb vii, thong tin vé mot su kién 16n dé nhiéu nguoi biét va tham gia,
ung ho.

Co dong 1a thong qua nhitng hinh thtrc, cong cu riéng, cha yéu 1a cac bién
phap truc quan, tic dong truc tiép vao nhan thic, tu tudng, tinh cam cua quan
ching nhan dan, 161 cudn ho vao nhirng hoat dong theo muc tiéu da dinh.

5.1.2. Tuyén truyén miéng la gi?

Tuyén truyén miéng la mot loai hinh tuyén truyén duoc tién hanh bang loi
noi truc tiép nham muc dich nang cao nhan thuc, cung ¢b niém tin va cb vii tinh
tich cyc hanh dong cua dbi tuong .

Tuyén truyén miéng thuc hién trong bdi canh giao tiép tryc tiép ctia ngudi
tuyén truyén va dbi tuong tuyén truyén. Day 1a diém khac biét co ban cua tuyén
truyén miéng so véi tuyén truyén qua cac phuong tién truyén thong dai chung.

Tuyén truyén miéng chu yéu dugce tién hanh bang 101 néi. Ngdy nay, can
bo lam tuyén truyén miéng co thé c6 thém su hd tro cua may tinh, man hinh, cac
chuong trinh trinh chiéu, mang internet..., nhung phuong ti¢n chu yéu cua ho
van 13 101 néi tryc tiép.

Tuyén truyén miéng 13 hinh thic hoat dong thuong xuyén cia tuyén

truyén vién co s, st dung ngdn ngit no61 dé truyén dat duong 161 cua Pang,
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chinh sach phéap luat cua Nha nudc, bi¢n phap chi dao, td chtrc thue hién cua
chinh quyén dbi v6i quan chung, dua ra cac ly 18 minh chimg... nham thuyét
phuc ddi trong suy nghi va hanh dong theo dinh hudng.

5.2. Y nghia va muc dich ciia tuyén truyén c6 dong va tuyén truyén miéng

5.2.1. Y nghia va muc dich ciia tuyén truyén cé déng

a) Y nghia cia tuyén truyén cé dong

- La phuong tién quan trong dé phd bién, truyén ba chu nghia Mac -
Lénin, tu tudng Ho6 Chi Minh, céc quan diém, duong 16i cta bang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc, nhiing van dé thoi su 16n coa dat nudce, cua quéc té va
cua dia phuong; qua do, nang cao nhan thirc chinh tri cia can by, dang vién va
nhan dan, dong vién moi nguoi thuc hién tdt cac nhiém vu chinh tri trong moi
thoi ky.

- La coéng cy dé dinh hudéng tu tuéng, hudéng dan suy nghi va hanh dong
ctia toan xa hoi. Ciing ¢ niém tin, gido duc 1y luan, dao dirc 16i séng, 18 séng, gop
phan quan trong xdy dung nén vin héa méi, con ngudi méi xa hoi chii nghia.

- Gop phan ting cudng mdi quan hé mau thit giita Pang voi nhan dan, xay
dung khdi doan két théng nhit trong Pang, ting cuong sy dong thuan trong xa hoi.

- La cong cu sac bén ddu tranh bao vé chan 1y, chong lai moi Am muu, thu
doan "Dién bién hoa binh" ctia cac thé luc thu dich va bon phan dong, co hoi.

b) Muc dich cia tuyén truyén cé dong

Tuyén truyén, co dong 1a hoat dong c6 muc dich ciia mot cha thé nham
truyén ba nhing tri thire, gia tri tinh than, tu tudng dén dbi twong, bién nhimg tri
thure, gia tri tinh than, tu tudng do6 thanh nhan thire, niém tin, tinh cam, ¢ vii d6i
tugng hanh dong theo nhiing dinh huéng do chii thé tuyén truyén dit ra.

5.2.2. Y nghia va muc dich ciia tuyén truyén miéng

a) Y nghia cia tuyén truyén miéng

- Cling v6i cac cong cu, phuong tién cong tac tu tuong khac, tuyén truyén
miéng gdp phan truyén ba sau rong trong can bo, dang vién va cac tang 16p nhan
dan vé chi nghia Mac - Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh, qua d6 lam cho hé tu

tudng ciia Dang dong vai trd chu dao trong doi sng tinh than cua xa hoi.
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- Tuyén truyén miéng la kénh thong tin cht yéu va chinh thong nham giéo
duc, pho bién, quan triét cha truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc; thong bao kip thoi, c6 dinh hudng cac van dé thoi su quan trong
trong nudc va qué)c té, cac van dé ma du luan quan tam. Nho d6 ma tao ra sy
théng nhit vé nhan thuc, tu tudng trong Pang va dong thuén trong xa hoi, ciing
¢ niém tin, ¢d vii cac phong trao hanh dong cach mang, thuc hién théng loi cac
nghi quyét cia Pang, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ciia Nha nudc.

- Tuyén truyén miéng c6 dic diém la giao tiép truc tiép voi can bo, dang
vién va nhan dan. Qua cong tac tuyén truyén miéng, bédo cdo vién, tuyén truyén
vién s& nam bat duoc nhan thirc, tu tudng, thai do cua d6i twong d6i voi chu
truong, duong 161, chinh sach, nim duogc tAm tu, nguyén vong, nhu cau, loi
ich.... ciia nhan déan. Vi vay, tuyén truyén miéng vi nhu 1a soi day ni lién Pang
v6i quan chung, Nha nuée v6i Nhan dan, Trung wong, dia phuong véi co s6.

- Tuyén truyén miéng gop phan to 16n vao viéc tao lap va thuc day cac
phong trao thi dua yéu nudc, xdy dung va nhan rong cac dién hinh tién tién; dau
tranh phé phan nhitng hién tugng ti€u cuc, bai trur cac t€ nan xa hoi.

- Tuyén truyén miéng 1a phuong tién hiéu qua dé dau tranh chéng am
muu, thu doan “dién bién hoa binh” ctia cac thé lyc thu dich; dau tranh phé phan
nhiing quan diém sai trai, léch lac nham bao vé nén tang tu tudng ciia Pang, bao
vé Pang, bao vé ché dd xa hoi chu nghia, sy nghi¢p ddi méi, nén van hoa; bao
v€ nhan dan; gilr viing 6n dinh chinh tri trong diéu kién toan cau hoa va hoi nhap
quéc té.

- Tuyén truyén miéng c6 kha ning dua nhimg thong tin ndi bo, nhiing
thong tin ma vé 1y do nao d6 khong thé hodc khong nén dua trén cac phuong
tién thong tin dai chung dén ddi twong tuyén truyén. Trong diéu kién bung nd
thong tin nhu hién nay, tuyén truyén miéng con gép phan dinh huéng thong tin,
giai thich, phan tich cho nhan dan hiéu rd dau la thong tin chinh thuc, chinh
théng, trén co s& d6 dinh hudng du luan xa hoi, gop phﬁn tao ra su théng nhét vé
chinh tri, tu tuéng trong Péang, sy dong thuan trong x4 hoi.

b) Muc dich ciia tuyén truyén miéng
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Muc dich chung: tuyén truyén miéng va doi ngii bao cdo vién, tuyén
truyén vién 1a mot mat khau quan trong, truc tiép néi lién Pang, Nha nuéc voi
nhan dan, Trung wong véi dia phuong va co s¢ dé vira dua chu truong, dudng
16i cua Bang, chinh sach phéap luat cia Nha nude dén véi nhan dan, vira nam
bat, phan anh trung thuc, kip thoi tu tudng, tdm tu, nhu cau, lgi ich, nguyén
vong cua nhan dan d6i voi lanh dao Pang, Nha nudc.

Muc dich cu thé:

Mot la, pho bién, truyén ba hé tw twomg cia Pang Céng san Viét Nam:
Cung véi cac hinh thirc va phuong tién thong tin dai ching, tuyén truyén miéng
g6p phan quan trong trong viéc truyén ba chi nghia Mac - Lénin, tu tudng Ho
Chi Minh, 1am cho hé tu tudéng ciia Pang chiém vai tro chu dao trong doi song
tinh than ctia xa hoi.

Hai 13, théng tin va dinh hwéng théng tin: Tuyén truyén miéng la mot
kénh thong tin chinh théng giir vai trd chii yéu trong viéc thong béo, quan triét
duong 161, chi truong cia Pang, chinh sach, phap ludt Nha nudc; cac van dé
thoi su trong nude va quoc té quan trong ma du luan dang quan tm, qua d6 dinh
hudng thong tin cho nguoil nghe. Mat khac, thong qua cac hoat dong trén, cong
tac tuyén truyén miéng c6 diéu kién nam bat tim tu, nguyén vong ciia ngudi
nghe dé phan anh va kién nghi v6i Pang va Nha nudc bod sung, hoan thién va
thue hién tot hon dudng 16i, cha truong, chinh sach di dé ra.

Ba 13, gido duc, ¢é vii, dong vién quan ching di t6i hanh déng: Tuyén
truyén miéng c6 muc tiéu rat co ban 1a gop phan gido duc va xiy dung nhiing
chuan muc dao dirc, nhan cach con nguoi mai, nén van hoa méi, cb vii va dong
vién cac nhan t6 mdi, tot dep trong xa hoi. Tuyén truyén miéng cé kha ning to
16n va c6 hiéu qua trong chirc ning cd vii, dong vién, 16i cudn duoc doéng dao
quan chiing nhan dan tham gia cac phong trio thi dua.

Boén la, bio vé nén tang tw twong ciia Pang: Tuyén truyén miéng 1a vii khi
sic bén trong d4u tranh tu tudng, dAu tranh chinh trj cua bang, dac biét 1a trong
d4u tranh chéng cic Am muu va thu doan "dién bién hoa binh", bao loan 14t dd,

29 €6

thic d'fly “tu dién bién”, “tu chuyén héa” cta cac thé luc thu dich. Tuyén truyén
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miéng la cong cu hiru hi¢u dé phé phan cac nhan thuc tu tuong lac hau, 1éch lac,
cac t¢ nan xa hdi, sy suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duc, 161 séng cua mot
bo phan can by, dang vién va nhan dan.
5.3. Cac hinh thirc tuyén truyén c6 dong va tuyén truyén miéng

5.3.1. Cdc hinh thirc tuyén truyén co dpng

> (6 dong miéng qua hé thong phat thanh, truyén thanh...

> Cb dong bang pand, ap phich, cac khau hiéu.

> Co dong bang cac phuong tién thong tin dai chung.

> (C6 dong bang tuan hanh, mit tinh...

5.3.2. Cdc hinh thirc tuyén truyén miéng

» Noi chuyén thoi su;
Pho bién, giai thich ché do chinh sach, phap luat;
Pho bién kién thirc khoa hoc - k¥ thuat;

YV V VY

Ké chuyén;

> Ddi thoai truc tiép, thao luan.
5.4. K§ ning to chirc tuyén truyén miéng

5.4.1. Ky ning dinh hwéng trong té cheec tuyén truyén migng
a) Ky nang dinh hwong la gi?

La kha ning dua vao su biéu 16 bén ngoai nhu sac thai biéu cam, am diéu
cua 161 néi, ctr chi, hanh dong, diéu bo... cua d6i twong ma cén bo tuyén truyén
phan doan twong d6i chinh xac trang thai tam Iy bén trong cua d6i tuong. Pinh
huéng trude khi giao tiép d6 1a sy thu thap thong tin vé dbi tuong tir trude khi
gip g& dé xay dung, phac thao chan dung tim 1y cua dbi tuong.

b) Phén logi ky ndang dinh huong

K¥ nang dinh huéng dugc chia thanh 4 loai co ban nhu sau:

— K¥ ndng phan doan dua trén nét mdt, thai do,...

— K§¥ nang chuyén tir sy nhan xét danh gia bén ngoai vao nhan biét ban
chat bén trong ctia d6i tuong

— K§ nang dinh hudng trudc muc tiéu khi tuyén truyén

— K¥ ning dinh hudng trong qua trinh tuyén truyén va két qua tuyén truyén
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C) Lgi ich ciia rén luyén ky nang dinh huong

Gilp can bd tuyén truyén co cac phuong an tmg xt khac nhau, thau hiéu
va du doan trude cac van dé xay ra dé co dé xuit giai phap chuan bi trude.

Podng thoi tir luong trude nhitg phan g c6 thé co cua dbi tuong gilp cén
b tuyén truyén c6 co hoi im hiéu vé tich cach va cach tuyén truyén hiéu qua.

d) Phuwong phdp rén luyén ky nang dinh huong

Can b tuyén truyén can c6 thai do thién cam, tu tin, tao cam giac an toan
cho ddi tugng gilp ho boc 16 modt cach trung thuc nhitng dic diém tam 1y ca
nhan. Tim hiéu tham khao cac sach tdm 1y va linh hoi thong diép tir nhiing nguoi
giau kinh nghiém da di trude.

Huy dong von kinh nghiém, quan sat, tu duy... dé nhan thirc, diéu chinh,
khang dinh thai &6 cho phul hop v6i ndi dung, dién bién ctia qua trinh tuyén truyén.

K¥ ning dinh hudng trong tuyén truyén quyét dinh thai d6 va hanh vi cia
can bo tuyén truyén khi tiép xtic v6i ddi tuong nén can bd tuyén truyén can rén
luyén thuong xuyén trong mdi truong chuyén nghiép, ching bao gdbm:

> Nim vitng yéu cau va ndi dung ctia van dé can tuyén truyén dé tu tin
trinh bay van dé mét cach rd rang, mach lac, dé hiéu, gén voi voi vi du thue tién.

> Dé nam vimng nhiing ndi dung can nodi, trudc hét phai nghién ciru ki
ndi dung, chtt @& ma minh dinh tuyén truyén cho ngudi nghe. Poc k¥, ghi chép
tai liéu lién quan dé bd sung cho ndi dung chinh 1a mot vin dé quan trong ddi
V&1 nguoi noi.

» Can nidm bt thyc tién mot cach nhay bén, c6 h¢ théng, can bod sung
ngay khi tuyén truyén lam cho nguoi nghe tiép can ngay v6i nhitng van dé thoi
su chinh tri dang dién ra.

> Nim ving d6i tuong tuyén truyén dé c6 ndi dung va phuong phap
tuyén truyén thich hop.

» Tuyén truyén vién can tim hiéu trinh d6 chinh tri, van héa, tudi tac,
gidi tinh, nghiép vu va tim tu nguyén vong, suy nghi cua d6i twgng minh dinh

tuyén truyén dé néi cho sat, cho thich hop.
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> C6 nhiéu cach nam bat théng tin vé d6i tugng nhung cach tot nhat 14
tim hiéu truc tiép, tu tim hiéu, tu diéu tra, nghién ctru qua tiép xuc, quan sat khi
minh dang néi xem ho ddng tinh hay phan ddi voi van dé minh dang néi dé co
cach diéu chinh ngay khi noi.

K¥ ning dinh hudng trong cac phan tuyén truyén:

+ Phan mo bai: Chuan bi mot 16i vao bai ngin gon, cu thé gay chi ¥ cho
ngudi nghe (co thé trich dan hodc dat cau hoi) co thé néu gidi thiéu hodc néu van
dé mot cach khai quat.

+ Phéan noi dung chinh: tily theo ndi dung ctia bai néi ma chia thanh timg
cum nho bé’mg cac tiéu muc 1, 2, 3 hodc a, b, c... Mbi phén nén co doan chuyén
tiép dé nguoi nghe dé theo ddi va hé théng duoc van dé va gidi thiéu phan sau.
Nén dit ciu hoi cho mdi phan va c6 dan ching dé minh hoa.

+ Phan két luan: Rut ra két luan chung toan bai, c6 thé tom tat y chinh va
nhan manh ¥ trong tim.

Tuyén truyén vién can rén luyén phuong phap dién dat hap dan, trinh bay
don gian dé hiéu, ngdn ngir trong sang... va dac biét 1a biét cach tao an tugng cho
ngudi nghe bang cac dan chang cu thé thuyét phuc, gin véi tim 1y ngudi nghe.
Can tranh nhitng budi tuyén truyén sao rong, thiéu noi dung. Két thic bai noi tao
yéu t6 tinh cam va thoi thiic ngudi nghe hanh dong theo muc dich bai noi.

Tién hanh thyc hién k¥ ning dinh hudng trong tuyén truyén:

> Can chu ¥ tao duoc an tuong gay thién cam ngay tir ban dau.

» Can binh tinh, chu dong, sang tao khi tuyén truyén, noi chuyén trude
tap thé dong ngudi nghe.

> Xac dinh tu thé dimg, tu thé quan sat ngudi nghe, c6 thé mo dau bang
mot 101 chao hay cau hoi ma minh da chuin bj dé tao khong khi g?m gfii, than mat.

> Dién thuyét (doc thoai) hoidc ddi thoai (hoi va dap). Ca hai hinh thirc
déu co thé két hop véi truc quan, gidi thiéu tu liéu, hinh anh, viét bang dé ngudi

nghe vira nghe vira quan sat
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5.4.2. K§ ning xac dinh d6i twong giao tiép trong tuyén truyén miéng

K¥ ning xac dinh dbi tuong giao tiép la kha ning xay dung mo hinh tim
1y, phac thao chan dung nhan cach d6i twong dat muc tuong ddi chinh xac dong
thoi xac dinh dugc vi thé cua can bd tuyén truyén va déi tugng trong qué trinh
tuyén truyén.

Can bo tuyén truyén c6 hanh vi tng xtr phit hop va biét xac dinh duoc ddi
tugng ctia minh trong qua trinh giao tiép tuyén truyén dé c6 cach xung ho va noi
dung trao d6i phui hop. Ngoai ra k¥ ning xac dinh ddi tuong con gilp nang cao
vai tro ctia can bo tuyén truyén trong cong tac thong tin co sd.

Trong hoat ddng nghé nghiép nén tang cudng kha ning tuong tac va tiép
xtc nhiéu 1an véi ddi tuong va biét cach nhap vai chan thuc, khong gia dbi, chan
thanh va gan giii yéu thuong.

Biét xac dinh vi tri trong giao tiép tuyén truyén va dat minh vao vi tri cila
d6i phuong dé dong cam voi d6i tugng. Pong thoi tao ra diéu kién dé dbi tuong
chu dong giao tiép voi minh nhung luu ¥ nén xac dinh dung thoi gian va khong
gian tuyén truyén.

Trau doi cach lya chon thoi diém mé dau, ngimg, tiép tuc va két thic
tuyén truyén sao cho hiéu qua

Qui trinh 16 chitc budi tuyén truyén miéng, bao gom:

Mt 1a, vé ké hoach: dé c6 mot budi tuyén truyén cd dong thanh cong, nguoi
t6 chirc phai xay dung ké hoach tuyén truyén cu thé vé muc tiéu, thong diép; dia
diém, thoi gian, d6i tuong; Trong két hoach phai du kién phuong an du phong
trude nhitng can tro dot xuat co thé xay ra nhu: Mua, ning, hodc mat dién...

Hai 1&, vé dia diém tuyén truyén: Dia diém 1a nhiing noi dong nguoi,
thuan loi vé giao thong, gan ngudn dién, gan khu dan cu nhu: chg, ty ban nhan
dan xa, truong hoc. Chon chd dat cao dé 1am san khiu. San khau phai duoc
trang tri ruc r& sac mau, c6 am thanh s6i dong dé thu hut quan ching. Céc yéu
cau ti thiéu can dam bao 13 : C4 phéng man, cd, hoa; ting am, loa phong thanh;
man hinh tivi 16n; treo pano, ap phich, tranh anh minh hoa; chuan bi phim chiéu

hoac phat bang thu thanh van nghé.
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Ba |&, vé can b tuyén truyén: Phai nim duoc nhu cau cua ddi twong? Can
bd tuyén truyén cd thé tim hiéu, gip gd, quan sat, hoi chuyén hodc tim hiéu qua
tai liéu, bao cdo. Phai c6 kién thic vé ndi dung dinh tuyén truyén. Suu tAm tai
liéu, dan ching, minh hoa dé tang strc thuyét phuc. Tai liéu, dan chting, minh
hoa phai ¢6 tinh chinh xac, d§ tin cdy cao, sinh dong, ding nhu cu thong tin cua
ngudi dan (C6 thé khai thac tir bao, tap chi, dai phat thanh, truyén hinh hay céac
trang thong tin dién tr). Chuén bi k§ dé cuong tuyén truyén gitp cho nguoi ndi
trinh bay cac van dé mot cach mach lac, 16gic, khong bo sot hay tring lip van dé
va phan bd thoi lugng cho hop 1y, ¢6 diém ludt, diém nhén.

Bon la, té chire thuc hién: Dé tao khdng khi, truéc khi vao phan thdng tin
chinh can c6 phan mé dau sbi dong dé thu hit, 16i cudn doi tuong.

MG dau: Gibi thiu van d¢, khoi goi nhu ciu clia ngudi nghe, nguoi xem
néu duoc chu dé cta budi tuyén truyén. Co nhiéu cach dé vao dé tuy thudc kha
nang dién thuyét cia tuyén truyén vién, va van dé can truyén théng. Vi du tuyén
truyén, c6 dong vé ngay bau ctr Qudc hodi can c6 nhitng thong tin, cau chuyén cu
thé vé bau ctr; cac ky bau cir trude; nhitng van dé vé tinh hinh kinh té - xa hoi
cta dat nudc... Tir d6 s& hudng moi ngudi vao van dé can truyén théng.

Néi dung chinh: Néu nhitng diém méi, cé tinh thoi sy dé thu hlt nguoi
nghe, ngudi xem; lua chon cach trinh bay phu hop véi trinh d6 hiéu biét ciia dbi
tuong dé ho nim duoc noi dung co ban, trong tam; st dung hop 1y 161 n6i va cu
chi, dong tac, cac hinh thie truc quan sinh dong.

Két thic: Tom tit nhitng ndi dung co ban di trinh bay; nhan manh thong diép.
5.4.3. Ky niing diéu khién trong to chirc tuyén truyén miéng
a) Ky néng diéu kién 1a gi?

La kha ning diéu khién, diéu chinh qua trinh giao tiép dat duoc muc dich
Ma can bd tuyén truyén can hudng toi.

b) Phén loai ky ning diéu khién
Bao gdm 4 loai nhu sau:.
> K¥ ning st dung phuong tién giao tiép.

» K¥ nang quan sat van dé, sy vat hién tuong.
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> K§ ning nghe va biét ling nghe.

» K¥ nang xu 1y thong tin

> K ning thuyét trinh, thuyét phuc

> K§ nang dat cAu hoi, phan hoi
¢) Phwong phdp rén luyén ky ning diéu khién, diéu chinh

Thudng xuyén kiém tra diéu chinh hanh vi giao tiép sao cho phu hop tét
nhat nén c6 ké hoach giao tiép cu thé tranh néi hoang mang khéng vao van dé
chinh. Hay hoc cach ling nghe ¥ kién quan diém bay t6 nhan xét danh gia cia
ngudi khac dé thay doi va cai thién ban than.

Biét cach lam cha nhan thuc, thai do va hanh vi, phan trng cua minh va
doc dugc nhiing bién di trén nét mat, ctr chi, didu bo...cua dbi tuong.

Xay dung hanh vi tng xtr phu hop, linh hoat véi d6i tuong & cac hoan
canh khac nhau:

> Can bam sat ndi dung ma minh da chuan bi.

> Quan sat nguoi nghe dé nam hiéu qua khi minh trinh bay, tranh nhin
ra ngoai ctra sO, tran nha hodc nhin bai soan.

> Hét stc ton trong ngudi nghe, khi ngudi nghe hoi phai giai thich cu
thé ¢o 1y, c6 tinh, tranh n6i chung chung hodc tra 16i khong chinh xéc.

» Phai rén luyén céach str dung tai li€u, hinh anh va ngoén ngir trong sang,
dé hiéu.

MGt s6 vin dé can lwu ¥ trong khi thwe hién tuyén truyén dé diéu khién

hanh vi va thdi dp ciia déi twong:

» Trang phuc gon gang, lich su;
Thai @0 chan thanh, cé1 mo, khong to ra trich thuong;
Tac phong gan giii, than mat;
Trinh bay 1o rang, dé nghe, dé hiéu, co tinh thuyét phuc;
Léng nghe, ton trong y kién cua nguoi dugc tuyén truyén, van dong;

Danh gia tich cuc v€ nguoi ¢6 ¥ kién phan hoi, giai thich, dat cau hoi;

vV V V V V V

Str dung céc tir ngit gan giii, quen thudc doéi voi nguoi nghe;
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> Sau budi tuyén truyén miéng can gip g& dé nghe kién nhan xét, gop y

ctia nguoi nghe, tir d6 rat kinh nghiém cho nhimg budi tuyén truyén tiép theo.

5.5. K§ ning t6 chirc tuyén truyén c6 dong

5.5.1. Ky nang ndam tinh hinh tw twéng, tim trang, dw ludn xa hi

>

Nam bat chinh xac tinh hinh tu tuéng dé dinh huéng ndi dung tuyén
truyén, c6 dong va lua chon phuong phap tuyén truyén, cd dong cho phu
hop.

Thong qua nam bat dé kiém tra, danh gia sy tiép nhan cua quan ching
d6i voi cac nodi dung tuyén truyén, tir d6 co su diéu chinh ndi dung,
phuong phap tuyén truyén cho hiéu qua.

Thong qua nam bat dé dy bao cac khuynh huéng tu tudng, tham muu
cho cip uy c6 cac giai phap vé chinh sach, chi dao cong tac tuyén truyén &

CO SO.

5.5.2. Ky nang xdy dung dé cwong tuyén truyén cé dong

>

A\

>
>

Xac dinh muc dich, yéu cau can dat dugc vé mit nhan thic va tao chuyén
bién vé tu tudng

Thu thap thong tin tir cac ngudn

Phan tich xtr 1y thong tin

Xac dinh dang va bd cuc dé cuong, xay dung dan y chi tiét, xac dinh van
dé

Trong tam va két cau

Xac dinh ngdn ngit va phong cach thé hién trong dé cuong

5.5.3. Ky nang ldp ké hoach vé luc lwong, phwong tién, phwong thivc cho cong

tdc tuyén truyén co dpng ¢ co sé

a) Xay dwng lwc lwong tuyén truyén co dong é co sé

>

>

Luc luong tham gia tuyén truyén c6 dong & co s, bao gdm: cap uy vién,
tuyén truyén co dong vién ciia co sd, dang vién, can bo cua cac doan thé...
Cap Uy co s& phai cham lo x4y dung ddi ngii tuyén truyén c6 dong vién,
dao tao, bdi dudng, gitp d doi ngii tuyén truyén cd dong vién, tao diéu

kién cho ho hoat dong co6 hi¢u qua.
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> Tuyén truyén c6 dong vién 1a chirc danh dé chi nhiing ngudi lam cong
ta4c tuyén truyén cd dong dén cac di tuong 1a can bo, dang vién va quan
chung duéi sy lanh dao, chi dao truc tiép cua cap uy dang va co quan nha
nudc.
b) Chon thoi gian, khéong gian, dia diém tuyén truyén cé dong phii hop
> Thoi gian tuyén truyén c6 dong phai phu hop voi didu kién cong tac, sinh
hoat cia quan chung & co so.
> Dia diém tuyén truyén c6 dong phai dé nhin, d& thay
> Noi dung tuyén truyén c6 dong can ngan gon, dé hiéu, phu hop véi trinh
dd nhan thuc cua ting dbi tuong & co so.
¢) Ky néng sir dung phwong tién phuc vu cong tic tuyén truyén cé dong
> St dung c6 hiéu qua cac phuong tién trong tuyén truyén cd dong hién co
nhu ap phich, pano, sach, béo, tai lidu tuyén truyén, cac phuong tién thong
tin dai chiing, cac hoat dong van héa, van nghé, hé théng gido duc...
» Bao quan va sir dung c6 hi¢u qua cac phuong tién truc quan, cac di tinh
lich s, van héa, tugng dai cho ¢ dong
> Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyén cd
dong.
e) Cdch sir dung to roi, to gdp
> T& roi ¢6 1 hodc 2 mit c6 ca phan tranh va phan chit. To roi c6 thé 1a
mét tranh don hodc mot bd nhiéu tranh ndi vé mét chu dé.
> T& gap 13 mot to tranh duoc gap 2 hodc 3 1an, gdm phan chit va phan
tranh minh hoa. T& gip thuong chuyén tai nhiéu ndi dung ctia mot chu dé.
» To roi, to gép duoc phat cho tirng nguoi tai cac budi mit tinh, cudc hop,
& noi cong cong hodc tirng hd gia dinh dé moi nguoi tu doc, hiéu va 1am theo
nodi dung cia to roi/td gap.
> Phat to roi, to gap cho timg ddi tuong dé d6i tuong tu doc (néu can thi
huéng dan cach doc hiéu qua).

> Giai thich nhitng diém ma d6i twong chwa hiéu hodc hiéu chua ding.
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> Toém tat nhimg ndi dung chinh theo mét trinh ty 16gic, don gian dé moi
ngudi dé nhé va 1am theo.

» Huéng din cach st dung tranh gip dé ddi tuong co thé tuyén truyén
cho nhitng ngudi xung quanh.

e) Cdach sir dung tranh lit

Tranh lat 1a mot bo gém nhiéu to tranh dugc trinh bay ndi tiép nhau. Mat
sau cua tranh 13 phan chit gdm nhitng ndi dung chinh can truyén thong vé mot
cht dé nhat dinh. Tranh 14t chi dung khi tuyén truyén v6i c4 nhan hodc thao luan
nhoém nho.

Cdch sur dung:

Tu thé: Cam tranh 14t trén tay hodc dit trén ban. Phan tranh quay vé phia
d6i tuong, gitr & vi tri trung tAm hodc xoay chuyén dé moi ngudi c6 thé nhin
dugc moi chi tiét trong tranh. Phan chit quay vé phia tuyén truyén vién dé khi
can ¢ thé doc duoc cac thong tin quan trong.

Trong mot quyén tranh 1at thuong co nhiéu ndi dung cua mot chu dé. Mot
budi nodi chuyén chi nén gid1 thi€u 1 hodc 2 ndi dung. Lam nhu vay ndi dung sé€
dugc gioi thiéu k¥, moi nguoi cod nhiéu co hoi dé trao d6i va s& nhg 1au. Can bd
tuyén truyén xem trudc ndi dung tranh; Chuan bi k¥ noi dung trinh bay va cac
cau hoi danh cho dbi tugng. Cho ddi tuong xem tranh; dé nghi ho néi vé noi
dung tranh theo su hiéu biét cua ho; thao luan véi ho vé ndi dung do; khuyén
khich ho tham gia thao luan bang cach dit cac ciu hoi mé. Giai thich va bo sung
thém thong tin, tom tat lai noi dung tranh theo trinh tu dé d6i tuong dé nhé, dé
hiéu; dé dbi twong trinh bay lai ndi dung tranh. Thao luan va thdng nhat nhing
diéu doi tuong can lam.

g) Cdch swr dung dap-phich

Ap phich 13 mot to gidy kho 16n, rong chimg 60cm, cao 90cm, gdm chir,
hinh v& céac biéu tuong (hoac anh chuyp) dé truyén dat mot ndi dung nao do. Ap
phich phai dam bao dimg xa 3 mét doc dugc chir va dimg xa 6 mét nhin 1o hinh.
Ap phich chu yéu duoc treo/dan & noi céng cong hodc dung trong thao luan

nhom.
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Treo 4p phich & noi cong cong: Do 1a chd dong ngudi qua lai nhu cho,
phong hop, phong kham bénh, ¢ ngang tim mat dé moi nguoi dé& quan sat, tranh
nhitng noi dugc coi 14 thiéng liéng, dic biét d6i véi cong dong.

Str dung &p phich trong thao luan nhém: Treo &p phich tai vi tri moi nguoi
c6 thé nhin thdy d& dang, d& quan sat k§. Sau d6, hoi moi ngudi xem ho nhin
thiy gi, nghi gi vé nhitng diéu dugc thé hién trén ap phich. Néu trong nhém co
nguoi khong biét chir thi d& nghi ngudi biét chit doc to cho ca nhom nghe nodi
dung duoc viét trén 4p phich.

Trong khi ca nhém thao luan vé nodi dung ap phich, c6 thé cung cip thém
thong tin lién quan dén ndi dung d6. Cudi budi, dé nghi ddi tuong nhic lai
nhiing ndi dung ma ap phich mudn chuyén tai. Tom tit lai noi dung ap phich dé
moi nguoi ghi nhé.

h) Cach sw dung bang, dia audio, video

Str dung tot nhat trong cac cudc tap trung dong ngudi (nhom 16n) tai bénh
vién, truong hoc, hdi hop hodc phat trén loa truyén thanh cua xa, phuong, thi
tran Nén chon thoi diém phat thich hop dé nhiéu nguoi nghe duoc.

CAU HOI ON TAP
1) Tuyén truyén c6 dong va tuyén truyén miéng 13 gi? Y nghia va muyc dich
ctia tuyén truyén c6 dong va tuyén truyén miéng
2) Céc hinh thtrc tuyén truyén c6 dong va tuyén truyén miéng
3) Trinh bay cac ki ning trong tuyén truyén c6 dong va tuyén truyén miéng.

Lién hé thuc tién.

TAI LIEU THAM KHAO
1) Ban Tuyén Gido Trung Uong (2021), Tai Liéu Béi Duéng Nghiép Vu
Tuyén Truyén Miéng ( Danh Cho Cap Uy Va Can Bo Tuyén Gigdo O Co
S6), NXB Chinh Tri Quéc Gia Sy That
2) B0 Van hoa, Thé Thao va Du lich (2014), Thong twr quy dinh hoat dong
Cia ddi tuyén truyén cap tinh va cap huyén (Thong tu sb 20/2014/TT-
BVHTTDL, ngay 09 thang 12 ndm 2014), Ha Noi .



98

3) Quyét dinh 52/2016/QD-TTg vé Quy ché hoat dong théng tin co sé do
Thu tuéng Chinh phu ban hanh.

4) Luwong Khic Hiéu (2017), Co sé Iy ludn céng tdc tw twéng cia Dang
Cong san Viét Nam, Nxb. Ly luan chinh tri.

5) Tran Thi Tuyét Mai (2021), Céng tdc tuyén truyén cé déng triec quan:
thuc trang va gidi phap, http://smot.bvhttdl.gov.vn/



https://lawnet.vn/vb/quyet-dinh-522016qdttg-quy-che-hoat-dong-thong-tin-co-so-51599.html
http://smot.bvhttdl.gov.vn/

