UBND THI XA NGA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO CHUYEN POI SO Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:173 /BC-BCPH Ngd Nam, ngay 21 thang 5 ndam 2025
BAO CAO

Két qua hoat dong Chuyén déi sé thang 5/2025

Thuc hién Chuong trinh s6 14-CTr/TU ngay 07/12/2021 caa Thi ty vé viéc
thuc hién Nghi quyét s6 07-NQ/TU cuaa Ban Chéap hanh Pang bo tinh khda XIV
vé Chuyén doi s6 tinh Séc Trang dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030; Ké
hoach s6 06/KH-UBND ngay 23/01/2025 caa Uy ban nhan dan thi x& vé Chuyén
d6i s6 thi x4 Nga Nam nam 2025;

Ban Chi dao Chuyén ddi sb thi x4 Ngd Nam (goi tit 12 Ban Chi dao) bo
cdo hoat dong chuyén doi sb trén dia ban thi xa thang 5/2025, két qua nhu sau:

I. Két qua thuc hién
1. Cong tac xay dwng va ban hanh vin ban

- Tham muu Uy ban nhan dan thi xa trién khai Ké hoach thyc hién nhiém
vu Chuyén d6i sé thi xd Nga Nam nam 2025; K& hoach to chic hoi nghi tap
huan Chuyén d6i sé nam 2025; phdi hop cung cap so liéu danh gia chi sé6 DTI
cap tinh nam 2024.

- Thudng xuyén tuyén truyén an todn an ninh mang, ning cao ning luc
bao vé an toan khéng gian mang (trén cac nhém Zalo CNSCP); tham muu Uy
ban nhéan dan thi xi tong hop s6 lugng may tinh va trién khai cai dat phan mém
phong chéng ma doc va quan trj tap trung dam bao an ninh, an toan thong tin tai
cac co quan, don vi trén dia ban thi xa.

- Tiép nhan phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép déi véi cac
hoat dong ciia co quan nha nudc dé xay dung chinh quyén s6, phat trién kinh té sé,
x& hoi s6. Trién khai cdng tac sé hoa hd so, két qua tha tuc hanh chinh trong tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; trién khai cung cép théng tin, cung cap dich
vu cdng truc tuyén theo hudng toan trinh trong pham vi quan Iy caa minh theo quy
dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu.

- Phéi hop trién khai st dung chit ky sb ca nhan dé cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh, dam bao gié tri phap 1y cua cac vin ban dién tu; trién khai
tich hop chit ky s vao Cong dich vu cong cua tinh dé nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién cac dich vu cong trén moi trueong mang.

2. Két qua hoat dong caa Té cong nghé sb6 cong dong thang 5/2025
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- Duy tri hoat dong cua 61 nhém Zalo T6 CNSCP dé thuc hién cong tac
tuyén truyén, cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan cai dat va sir dung cac
nén tang sb. Trong thang T6 CNSCPD t6 chiic tuyén truyén trén nhoém Zalo T
CNSCP vé chu truong, duong 16i cia Pang va phap luat caa Nha nudc cia dia
phuong va cua Trung wong dén nguoi dan dugc 344 luot (liy ké 31.660 luot).

- Nguoi du tir 14 tudi tro 18n c6 tai khoan dinh danh dién tir (VNelD) mic
d6 2 tang 315 nguoi (liy ké 59.715 ngudi, dat ty 1¢ 92,29%).

- S6 tai khoan thanh toan khong dung tién mat duoc thiét 1ap (tai ngan
hang, mobile money,..): ting 28 tai khoan (lily ké 45.096, dat ty 1¢ 69,69%).

- Dan s6 trudng thanh c6 dién thoai thong minh cai ang dung “Cong dan
Soc Trang” tang 91 truong hop (liy ké 26.494, dat ty 1 40,95%).

- Dan s6 truong thanh co dién thoai thdng minh, S6 thué bao di dong st dung
dién thoai thdng minh ting 17 thué bao (lily ké 55.298 thué bao, dat ty I 85,46%).

- Dan s6 truong thanh cé chix ky sé hoac chit ky dién tir ca nhan tang 4 (Iy
ké 1.661, dat ty 18 2,57%).

- Dan sb truéng thanh c6 dung dich vu tu van sac khoe truc tuyén, kham
chira bénh tir xa tang 93 trudong hop (lity ké 4.260, dat ty 16 6,58%).

- Dan sb ¢6 hd so stc khoe dién tir tang 60 truong hop (liy ké 33.350, dat
ty 16 51,54%).

- Ho gia dinh tham gia nhom Zalo T6 CNSCD tai khom, dp (liy ké
17.301, dat ty Ié 84,35% tong s6 ho).

- Sb doanh nghiép, ho gia dinh d3 dugc hudng dan mua ban trén mang
(san thuong mai dién tir, zalo, facebook...) liy ké 17.310 co so.

- Nguoi dan trong do tudi lao dong duoc dao tao ky ning sd co ban dat ty
I¢ trén 60%.

- Ho gia dinh dugc phi mang Internet bang rong cap quang dat ty 1€ trén 60%.

- Ty 18 nguoi dan két ndi mang duoc bao vé & muc co ban dat 60%

- Ty I nguoi dan thuc hién TTHC qua dich va c¢ong truc tuyén dat 73,38%.

- S6 doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia ban chip nhan thanh toan
khéng ding tién mat (qua tai khoan ngan hang, may pos, mobile money,..): dat
trén 80% s6 doanh nghiép, ho kinh doanh.

- Ty 1é may tinh cua cdng chuc, vién chic trén dia ban dwogc cai dat phan
mém phong, chdng ma doc theo hudng dan S KHCN dat trén 90%.

I1. Nhan xét, danh gia



1. Uu diém

Duoc sy quan tam, chi dao cua Tinh uy, ij ban nhan dan tinh, Ban Chi
dao chuyén ddi sd tinh va Thi uy; su vao cudc, quyét tam cua cac ban, phong
nganh va Uy ban nhan dan céc xa, phuong; su tham gia nhiét tinh ctia cac to
chtrc, doanh nghiép va ngudi dan; qua do, cong tac chuyén ddi sb cua thi xa
bude dau da dat duge nhiing két qua tich cuc, nang cao hi€u qua cong tac chi
dao, diéu hanh cua chinh quyén tir thi xa dén co s6.

Céc cap uy, chinh quyén quan tdm thuc hién cong tac quan triét, trién khai
Chuong trinh sé 14-CT/TU; qua d6, nhan thic ctia can bd, dang vién, cong
chtrc, vién chirc va Nhan dan vé chuyén dbi sé chuyén bién tich cuc; y thirc,
trach nhi€m cua tung can bg, dang vién, cong chuc, vién chirc dugc nang Ién.

2. Han ché

Mot s6 noi dung vé phat trién x4 hoi s dat thip nhu: chit ky sé ca nhan, hd
so stc khoe dién tir, tw vin kham chita bénh tir xa... Hoat dong Itra ddo trén moi
truong s, mang xa hoi tiép tuc dién bién phirc tap lam anh hudng dén cong tac
tuyén truyén van dong ngudi dan, doanh nghiép sir dung cac nén tang sb, thanh
toan truc tuyén (ty 16 TTHC co giao dich thanh toan truc tuyén dat thip so voi
thang trudc). Mot sd co quan, don vi chua quan tAm trong chi dao thuc hién cong
tac chuyén ddi s6 nhu: chua giri bao cdo thang, cong tac thong tin tong hop, bao
cdo s6 liéu con chua chinh xac.

I11. Phwong hwdong, nhiém vu thoi gian téi

1. Tiép tuc quén triét va trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh sb
14-CT/TU cua Thi ay thuc hién Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay cua Ban Chap
hanh Pang bo tinh khda XIV vé Chuyén di sb tinh Soc Tring dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030. Day manh trién khai thuc hién muc tiéu, nhiém vu da
dé ra theo Ké hoach Chuyén d6i s thi xa Nga Nam nam 2025. T6 chtc hoi nghi
tap huan cong tac Chuyén doi s6 nam 2025 trén dia ban thi xa.

2. Bay manh cong tac tuyén truyén vé Chuyén doi s6 théng qua cac kénh
truyén théng, tng dung sé nhiam timg budc hinh thanh van hda sé cho cén bo,
cdng chac, vién chac, doanh nghiép va ngudi dan. Gan cac muc tiéu, nhiém vu
vé chuyén doi sé voi muc tiéu, nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi, bao dam
qudc phong, an ninh vao nghi quyét, chuong trinh ctia cac cap uy, chinh quyén.
Tiép tuc tuyén truyén vé bao dam an toan an ninh thdng tin, trién khai c6 hiéu
qua hoat dong T cdng nghé sé cong dong tai cac khom, ap trén dia ban thi xa.

3. Tiép tuc duy tri, sir dung hiéu qua cac hé thdng thong tin da trién khai;
két néi lién thong cac co so dit liéu 1én cong dich vu cdng quéc gia dé nang cao
s6 luong, chét luong cung cap dich vu cdng truc tuyén trén nhiéu phuong tién
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truy cap khac nhau, bao dam nhanh chéng, chinh xac, khdng giay to, giam chi
phi. Tang cudng &ng dung cac nén tang sé trong co quan Nha nudc, tap trung
trién khai céc giai phap chuyén d6i sé nham nang cao chat lugng cai cach hanh
chinh, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

4. Quan tam tao diéu kién cho cén bo, cong chic, vién chicc tham gia boi
dudng kién thirc, ky nang vé chuyén doi sb dé to chic thuc thi hoat dong chuyén
d6i so trén dia ban thi xa.

Trén day 1a bao cao hoat dong Chuyén doi sb trén dia ban thi xa Nga Nam
thang 5 nam 2025 cua Ban Chi dao Chuyén dbi sb thi xa./.

TM. BAN CHI PAO

Noi nhgn: : N THUONG TRUC
- Truéng BCD thi X8,
- Cac Pho Truong BCD thi xa;
- Thanh vién BCD thi xa;
- BCD céc xa, phuong;
- Luu BCD.
= 4
TRUONG PHONG VAN HOA, KHOA HQC
VA THONG TIN

L& Minh Chién



BAO CAO BOQ CHI SO PHUC VU NGU'Ol DAN, DOANH NGHIEP
TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH VU CONG
(theo Quyet dinh so 766/OD-TTg ngay 23/06/2022 cua Thu tuéng Chinh pha)

1. Két qua diém s6 B¢ chi sb 766 ciia thi xa Nga Niam trén Cong Dich
vu cOng quoc gia (tinh den ngay 30/4/2025)

- Biém s6 tong hop thang 04/2025

Pon vi Thang 3 Thang 4
UBND thi x4 Nga Nam 84,23 70,25

- Piém s6 tong hop thang cua timg don vi cap x4 trén dia ban thi xa

) Piém sb <
Don vi Thang 3 Thang 4 Xep hang
UBND Phuong 1 81,97 72,89
UBND Phuong 2 86,01 76,71
UBND Phuong 3 87,19 77,82
UBND x4a Vinh Quéi 83,59 74,12
UBND x4 My Binh 74,06 66,76
UBND xa My Qudi 86,44 80,12
UBND x& Long Binh 86,18 76,28
UBND x& Tan Long 74,86 59,52

2. Tiéu chi cong khai, minh bach:
- Ty 18 hd so dong bo 18n Cdng dich vu céng qudc gia dén thang 4/2025

Pon vi Thang 3 Thang 4
UBND thi x4 Nga Nam 100 96,1

- Ty 18 cua timg don vi cip xa trén dia ban thi x&

) Piém so6 .
Don vi Thang 3 Thang 4 Xep hang
UBND Phuong 1 12,7 65,2
UBND Phuong 2 100 89,7
UBND Phuong 3 100 100
UBND x3 Vinh Quéi 100 82,3
UBND xa My Binh 63,6 41,7
UBND xa My Qudi 100 100
UBND xa Long Binh 94,8 75,5
UBND x& Tan Long 52,2 20,6
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3. Tiéu chi tién d¢ giai quyét:
- Ty 18 hd so xtr Iy ding han dén thang 4/2025

Pon vi Thang 3 Thang 4
UBND thi xa Nga Nam 99,32 98,7
- Ty 18 cua timg don vi cap xa trén dia ban thi x&
Don vi ] Diém s0 ] Xép hang
Thang 3 Thang 4

UBND Phuong 1 99,25 99,14
UBND Phuong 2 99,86 99,73
UBND Phuong 3 100 99,66
UBND xa Vinh Qudi 99,84 99,78
UBND xa My Binh 99,37 96,88
UBND xa My Qudi 99,83 100

UBND xa Long Binh 99,7 100

UBND xa Tan Long 99,47 08,68

4. Tiéu chi dich vu cong truc tuyén:
- Ty 18 h6 so TTHC theo hinh thirc ndp hd so dén thang 4/2025

Pon vi Thang 3 Thang 4
UBND thi xa Ngia Niam 62,3 55,2
- Ty Ié ctia ting don vi cap x4 trén dia ban thi xa
Don vi ] Difm 50 ] Xép hang
Thang 3 Thang 4
UBND Phuong 1 72 70,9
UBND Phuong 2 97,6 98,6
UBND Phuong 3 57,2 40,8
UBND x3a Vinh Quéi 66,3 65,5
UBND xa My Binh 64,7 77,9
UBND x3 My Qudi 57,2 51,2
UBND xa Long Binh 57,6 70,4
UBND x& Tan Long 68,9 81,4
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5. Tiéu chi thanh toan truc tuyén: o
- Ty 1€ TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén dén thang 4/2025

Pon vi Thang 3 Thang 4
UBND thi xa Nga Nam 46,22 2,96
- Ty 18 cua timg don vi cap xa trén dia ban thi x&
Don vi ] Diém s0 ] Xép hang
Thang 3 Thang 4

UBND Phuong 1 44,62 0,95
UBND Phuong 2 62,27 0,3
UBND Phuong 3 60,66 0
UBND xa Vinh Quéi 50,47 8,06
UBND x3a My Binh 13,16 3,3
UBND xa My Quaoi 43,25 2,98
UBND xa Long Binh 53,57 3,59
UBND xa Tan Long 47,37 3,57

6. Tiéu chi s6 hoa hd so: , ‘ , ’
- Ty I thu tuc hanh chinh thyc hién so héa ho so, ket qua giai quyet
TTHC dén thang 4/2025

Pon vi Thang 3 Théang 4
UBND thi x4 Ngi Nam (tong hop) 59,4 55
Hb so cap két qua dién tir 85,87 71,6
Hb so TTHC s6 hoa két qua giai quyét 74,02 59,52
- Ty 18 cua timg don vi cip xa trén dia ban thi x&
Don vi Diem so Xép hang
Thang 3 Thang 4
UBND Phuong 1 71 71,3
UBND Phuong 2 70,9 70,8
UBND Phuong 3 71,1 715
UBND xa Vinh Quéi 54,6 54,9
UBND xa M¥ Binh 715 70,6
UBND xa My Quoi 68,1 72,1
UBND x& Long Binh 72 71,2
UBND x& Tan Long 63 63,1




7. Tiéu chi mire d¢ hai long:

Ty 1& hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC thang 4/2025

Pon vi Thang3 | Thang4
UBND thi xd Nga Nam (tong hop) 100 66,7
Hai 1ong trong xir Iy phan anh kién nghi 100 100
Hai 1ong trong tiép nhan giai quyét TTHC 100 93,84
- Ty 1& cua timg don vi cip xa trén dia ban thi x&
Don vi ] Difm 50 ] Xép hang
Thang 3 Thang 4
UBND Phuong 1 100 100
UBND Phuong 2 100 100
UBND Phuong 3 100 100
UBND xa Vinh Quéi 100 100
UBND x3a My Binh 100 100
UBND xi My Quéi 100 100
UBND xa Long Binh 100 100
UBND x& Tan Long 100 100
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