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S6:411 /BC-UBND Ngd Nam, ngay 16 thdng 12 ndm 2021
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nim 2021

Thuc hién Ké hoach sd 142/KH-UBND ngay 24/12/2020 cua Uy ban
nhan dan tinh Séc¢ Trang vé thuc hién cai cach hanh chinh;
Uy ban nhan dan thi x4 Nga Nam bdo cao két qua cai cach hanh chinh
nam 2021, cu thé nhu sau:
I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé Ké hoach cai cach hanh chinh
Pé chi dao diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thi x4,
Uy ban nhan dan thi x4 Nga Nam ban hanh Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay
25/12/2020 vé thyc hién Chuong trinh hanh dong s 04-CTr/TU ngay
20/8/2020 cuia Thi ty thye hién nhiém vu nhiém ky 2020 - 2025 vé day manh
cai cach hanh chinh trong tam 1a sip xép t6 chirc bdo may hoat dong cé hicu
luc, hiéu qua va cai cach tha tuc hanh chinh; Ké hoach sb 03/KH-UBND ngay
15/01/2021 thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh ndm 2021, trong dé thi xa
x4c dinh r6 07 nhiém vu trong tam v 28 phén viéc thuc hién trong ndm
2021 gém: Cai cach thé ché, Cai cach thu tuc hanh chinh, Cai cach to chirc bd
mday hanh chinh nha nudc, Cai cach cong vu, Cai cach tai chinh cong, Xay
dung va phat trién chinh phu dién t&r, Cong tac chi dao diéu hanh; ddng thoi
phan cong nhiém vu cu thé cho timg co quan, don vi trong viéc chu tri, phdi
hop thuc hién va thdi gian thuc hién ting phan viéc cu thé. Trén co s& chi
dao cua thi xa, cdc Phong, ban nganh thi xa va Uy ban nhian dan cac x4,
phuong da ban hanh ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh va trién khai
thuc hién cac nhiém vu, phén viéc da dé ra trong ké hoach cai cach hanh
chinh ctia thi xa va cua tung don vi, dam bao dat tién do va hiéu qua.
2. Vé t6 chirc chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh
Thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh nam 2021, Uy ban nhan dan thi
x4 ban hanh nhiéu vin ban trién khai thuc hién nhu: Ké hoach kiém tra, ra
soat van ban quy pham phap lua‘[1 Theo doi thi hanh phap luit trong tdm li€n
nganh?; Thi hanh phap luat vé xir ly vi pham hanh chinh?; Cong tac phd bién,
gido duc phap luat, hoa giai & co s, xay dung cap x4 dat chuan tiép can phap
luat ndm 20214, Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2021°; Hoat dong

1 K¢ hoach s6 11/KH-UBND ngay 02/02/2021
2 Ké hoach s6 18/KH-UBND ngiy 26/02/2021
3 Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 19/02/2021
4 Ké hoach s6 17/KH-UBND ngiy 24/02/2021
5 Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 19/01/2021
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kiém soat th( thuc hanh chinh nam 20216; Nang cao Chi s0 nang lwc canh
tranh cap tinh (PCI) trén dia ban thi xa Nga Nam giai doan 2020 - 20227, Tiép
tuc thuc hién nhirng nhiém vu, gidi phap chd yéu cai thién mbdi truong kinh
doanh, nang cao nang lwvc canh tranh nam 2021 trén dia ban thi xa Ngd Nam§;
Cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nam
20219 Ung dung cbéng nghé thong tin trong hoat dong cla co quan nha nwéc
trén dia ban thi xa Ngd Nam nam 2021101Duy tri va cai tién hé théng quan ly
chat lwvgng theo TCVN ISO 9001:2015n; Banh gid ndi bo12... Chi dao viéc
khac phuc han ché ndm 2020 va tiép tuc ddy manh thwc hién cai cach thi tuc
hanh chinh trén dia ban thi x413 Tiép tuc khac phuc, chdn chinh han ché va
thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh14 Tang cwdng gidi phap nang cao
Chi s6 cai cach hanh chinhis.

Uy ban nhan dan thi x4 quan tdm dau tu day dd kinh phi phuc vu cac
hoat dong cai cach hanh chinh16 Mat khac, dé khuyén khich, tao dong luc cho
can bd, cbng chtrc, vién chirc thuc hiém nhiém vu cai cach hanh chinh, thi xa
da gan ndi dung thuc hién cai cach hanh chinh vao K& hoach phat dong phong
trao thi dua nam 202117.

Thuc hién cham diém, tham dinh chi s6 cai cach hanh chinh x&, phwong
nam 2020 d6i véi 08 don vi xd, phwong va ban hanh Quyét dinh phé duyét va
cong b6 Chi s6 cai cach hanh chinh tai cac xa, phudng nam 2020 trén dia ban
thi x& Ng& Nam.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Xay duwng Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 03/3/2021 vé kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh nam 2021, thi x& da hoan tat cong tac kiém tra va gt thong
bao két luan kiém tra chinh thirc d6i véi 10/10 Phong, nganh va Uy ban nhan
dan x&, phwong trén dia ban thi xa, dat ty 1& 100%.

KEt qua kiém tra cho thay, cong tac cai cach hanh chinh tai cac co quan, don
vi duvoc quan tam, trién khai thwc hién dong b0, co ban dap (ng yéu cau cai cach
hanh chinh cta thi x&; cu thé: 100% don vi kiém tra déu thuc hién tot cong tac chi
dao diéu hanh nhu: ban hanh day du cac ké hoach thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh; thwong xuyén ra soat, trién khai cac van ban quy pham phap luat thudc Iinh
virc nganh, quan tdm cap nhat, niém yét cong khai cac tha tuc hanh chinh. Bén
canh dé van con tén tai mot s6 han ché nhu: Trong thwc hién dam bao gior gidc
hanh chinh van con truong hop céng chite, vién chic di tré vé sém; hd so phat sinh

6 KE hoach s6 06/KHUBND ngay 19/01/2021
7KEé hoach so6 69/KH-UBND ngay 22/9/2021
8KE hoach s6 13/KH-UBND ngay 02/02/2021
9KEé hoach s0"64/KH-UBND ngay 14/7/2021
10KE hoach s6 59/KH-UBND ngay 17/6/2021

11 K€ hoach s6 05/KH-UBND ngay 15/01/2021
12KE hoach s0 10/KH-UBND ngay 28/01/2021
1B Coéngvan sd 126/UBND-VP ngay 26/3/2021
14 Coéng van sé 398/UBND-VP ngay 06/7/2021
15 Cong van s6 729/UBND-NV ngay 15/10/2021
16 Quyét dinh s6 3971/QD-UBND ngay 19/10/2021
17 K& hoach s6 22/KH-UBND ngay 05/3/2021
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trén dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 con it mac du da duoc trién khai thuc
hién. Bén nay 10/10 don vi dugc ki€m tra da c6 bdo cao khac phuc nhimng ton tai,
han ché sau ki€m tra, dat ty 1€ 100%.

Ngoai ra, thi xa duy tri thyc hién viéc kiém tra cta T kiém tra cong vu.
Trong ndm, T kiém tra cong vu thi x4 da thuc hién kiém tra 02 don vi X4,
phudng (Phuomg 3, Tan Long); qua kiém tra khong c¢6 xay ra trudong hop can
bo, cong chirc, vién chuc vi pham cac quy dinh vé quy tic tung xir, dao dirc
nghé nghiép va cdc chuan muc theo tu tuéng, dao dirc, phong cach HO Chi
Minh va céc nodi dung theo Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu
tudng Chinh phu.

4. Vé cong tac tuyén truyén cii cich hanh chinh

Nham giup can bo, cong chirc, vién chuc kip thoi cap nhat thong tin
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh trong qua trinh thyc thi cong vu,
tang cuong tinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va sy hiéu biét cta
nguol dan vé muc ti€u, y nghia, ndi dung va tam quan trong cua cong tac cai
cach hanh chinh. Uy ban nhan dan thi xa ban hanh K& hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh thi xa Nga Nam nam 2021 v&i 10 ndi dung chinh. Trong
nam, thi xa da chi dao cac Phong, ban nganh thi xa, Uy ban nhan dan c4c x4,
phuong, Pai Truyén thanh thj x4 tap trung viét tin, bai tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh, dinh ky hang thang dang trén Trang thong tin dién tur cua thi
x4'”; noi dung tuyén truyén xoay quanh muc dich, ¥ nghia cta viéc cai cach
hanh chinh, K& hoach s6 03/KH-UBND ngay ngay 15/01/2021 vé thuc hién
cai cach hanh chinh nam 2021, gidi thiéu cdc mo hinh hay vé cai cach hanh
chinh, huong dan c4 nhan, to chure st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4... Bén canh do, thi xa ciling tdng cudng gui tin, bai thong tin tinh hinh,
nhitng diém ndi bac vé cai cach hanh chinh cta dja phuong ding trén Chuyén
trang cai cach hanh chinh cta tinh va Cong thong tin dién tir ctia tinh.

Trong ndm 2021, Pai Truyén thanh thi xa t6 chtc thuc hién cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh duoc 24 ky phét thanh gdm: 24 chuyén
dé, 48 tin, 12 bai, voi tong thdi lugng phéat song khoang 175 phut. Ngoai ra
don vi con thuc hién gtn 05 bai vé cai cach hanh chinh dang trén trang thong
tin dién to Dang bd tinh Soc Trang (vao ngay 14/4; 03/5; 28/8/; 30/9/ va
15/10/2021; phdi hop thuc hién 01 chuong trinh phat thanh truyén hinh tong
ket cai cach hanh chinh.

Nam 2021, huong ung Hoi thi truc tuyén Cai cach tinh Soc Tring theo
Ké hoach s6 45/KH-SNV ngay 23/8/2021 cua S& Noi vu tinh. Uy ban nhan
dan thi xa chi dao Phong No6i vu trién khai dén tat ca cong churc, vién chirc
trén dia ban thi x4 tich cuc tham gia; két thiic Hoi thi (ngay 30/10/2021) toan
thi x4 ¢6 1.269 lugt cong chirc, vién chice dang ky tham gia Hoi thi truc tuyén
Cai cach hanh chinh tinh S6c Trang nim 2021 va hoan thanh phan thi dyng

18 K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 23/02/2021
19 K& hoach 09/KH-UBND ngay 16/01/2020
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video tuyén truyén ding theo thoi gian quy dinh (n6i dung video gi¢i thiéu
“Quy trinh thwc hién lién thong tha tuc hanh chinh vé ho tich va cap doi thé
bao hiém y té”, véi thoi lvong 3 phit 40 gidy). Qua do, nhan thirc va tinh
than tich cwc clia cong chirc, vién chic trong tham gia thwc hién céng tac cai
cach hanh chinh dwoc nang cao.

5. Veé nhitng hoat dong ndi bat, méi trong céng tac chi dao diéu hanh
cdi cach hanh chinh

Trong nam 2021, Uy ban nhan dan thi xa ti€p tuc chi dao thuc hién
viéc rit ngan thoi gian trong giai quyét moét s6 tha thd tuc hanh chinh trén
dia ban thi x&, téng s6 c6 13 loai thd tuc dwoc rat ngan thdi gian giai
quyét20. Bén canh d6 mot s6 x&, phuwdng da thwc hién véc rat ngén thoi gian
trong giai quyét mot s6 thd tuc hanh chinh gobm: Phuwong 1, Phudng 3, Tan
Long, Long Binh, My Binh, My Qu¢i, v&i 29 loai thd tuc hanh chinh duoc
rat ngan da goép phan tiét kiém thoi gian va chi phi cta ca nhan, t6 chic khi
thuc hién tha tuc hanh chinh.

Duy tri mo6 hinh: Th* 2 “Ngay khoéng viét” va Thi Sau “Ngay khong hen”
tai BO phan mot clra ctia x4 MY Binh dé ho tro ngudi dan trong tham gia giao
dich thu tuc hanh chinh.

Pay manh (ng dung céng nghé thdng tin trong cai cach thl tuc hanh
chinh va tao diéu kién thuan loi cho t0 chirc, ca nhan trong giao dich thi tuc
hanh chinh tai thi x4; trién khai (ng dung Zalo trong cung cap dich vu cong
triec tuyén tai BO phan Mot clra thi x&; cung cdp ma Quick Response (QR) dé
tim hiéu thong tin va thuc hién tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cta Uy ban nhan dan thi x4 Ngad Ndm2L

Ngoai ra, Uy ban nhan dan thi x& ban hanh Céng van s6 385/UBND-VP
ngay 30/6/2021 vé viéc tang cuong cac bién phap phong, chéng dich Covid-19
khi thwc hién giao dich thd tuc hanh chinh trén dia ban thi xa. Chi dao céac ban,
phong nganh, Uy ban nhan dan c4c x& phudng thuc hién t6t cac bién phap phong
chdng dich Covid-19, siét chat cong tdc quan ly, kiém tra nguoi dén tlr viung cé
dich va nguoi dan trén dia ban thi xd dén thyc hién giao dich thd tuc hanh chinh.
Day manh viéc giai quyét ho so hanh chinh qua dich vu bwu chinh cong ich,
dich vu céng truc tuyén mic dod 3, 4 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Trién
khai thong tin, tuyén truyén rong rdi khuyén khich cac té6 chic, ca nhan thuc
hién giao dich tha tuc hanh chinh bang hinh thic truc tuyén, tra két qua qua buu
dién theo céach truy cap vao Cong Dich vu cdong Québc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn hodc https://dichvucong.soctrang.gov.vn/huongdan
hay truy cdp vao CoOng thong tin dién t& thi x& Nga Nam dia chi
https://nganam.soctrang.gov.vn va dia chi ti€ép nhan Mot clra dién t& thi xa
https://motcuanganam.soctrang.gov.vn, nham dam bao muc tiéu vira phong
chéng dich, vira thuc hién nhiém vu tai don vi.

2 Thong bao s6 11/TB-UBND ngay 24/3/2021
21 Thdéng bao sé 53/TB-UBND ngay 10/12/2021


https://dichvucong.gov.vn
https://dichvucong.soctrang.gov.vn/huongdan
https://nganam.soctrang.gov.vn
https://motcuanganam.soctrang.gov.vn/
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II. KET QUA THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

1. Cac dong chi phu trach cong tac cai cich hanh chinh thi xa Nga Nam
STT NOi dung Ho tén Chirc vu Emall/d.1¢n
: ‘ thoai
Lanh dao phu . . Chu tich
1 tr4ch CCHC Kim Théi Phong UBND thi xa 0918037364
Cong chtrc phu
trach tham muu X A 1A Pho Trudng
2 cai cach hanh Nguyén Tan Kiét phong Noi va 0937461368
chinh
Cong chirc tham Pho Chdnh Vin
3 & Phan Vin Trang | phong HDND | 0919289295
muu CNTT .
va UBND
Cong chtrc phu ‘ Cong chirc Van
4 trach BO phan Tran Truong Han phong HDND | 0355005469
mot ctra va UBND

2. Két qua thure hién nhiém vu cong tic cii cach hanh chinh trén dia ban

2.1. Cii cdch thé ché

- Thuc hién theo doi thi hanh phdp ludt trén dia ban thi xa

Ban hanh K¢ hoach theo ddi thi hanh phap luat trong tam, lién nganh trén
dia ban thi x4 ndm 2021; nd1 dung theo doi viéc thi hanh phap luat ddi vé6i 03 linh
vuc quan 1y, sir dung dét dai, bao vé mdi trudng, phong chdy va chita chdy. Ngoai
linh vue trong tam néu trén, cac Phong, nganh thi xa, Uy ban nhan dan x4,
phuong can cir chire nang, nhiém vu, quyén han duge giao ¢o thé chon thém mot
s0 linh vyc khac ¢6 nhiéu kho khin, vuéng méc, bat cap trong thuc tién hogc linh
vue n6i cdm, van dé gay buc xuc du luan, anh hudng dén quyén va loi ich hop
phap ctia t6 chuc, cong dan tai co quan, dia phuong dé thuc hién theo doi.

- Xdy dung va ban hanh vdn ban quy pham phdp ludt cua thi xa

Uy ban nhan dan thi xd chi dao Phong Tu phap phdi hop cac nganh
thudng xuyén thuc hién viéc ra soat, hé thong hoa céc van ban quy pham phap
luat va cac tha tuc hanh chinh dugc ban hanh va thuc hién ¢ cdc nganh thudc thi
x4 va Uy ban nhan dan x4, phuong. Ban hanh Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay
02/02/2021 vé kiém tra, xir Iy, ra soat vin ban quy pham phap luat trén dia ban
th1 x4 Ngd Nam ndam 2021. Céac loai van ban dugc ban hanh ding thé thire, trinh
tu, tha tuc theo quy dinh.

Trong nam, Uy ban nhan déan thi x4 da ban hanh Quyét dinh vé stra d01
bd sung hodc thay thé Quyét dinh quy dinh chuc ~nang, nhiém vu va co cau t6
chtre d6i vdi 09/12 co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan thi xa gom:
Phong Tu phap; Phong Quan ly do6 thi; Phong Lao dong - Thuong binh va Xa
hé1; Phong Tai nguyén va Moi truomg; Thanh tra; Phong Gido duc va Dao tao;
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Phong Vian hoa va Thong tin; Phong Noi vu; Phong Dan tdc thi x4 Nga Nam.
Trudce khi ban hanh, cac vin ban déu duoc lay v kién ctia cac co quan, don vi ¢o
lién quan va y kién thAm dinh cta Phong Tu phap thi x4, nén cac vin ban ban
hanh déu phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

2.2. Cdi cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mjt cita lién thong

- Cdi cach thu tuc hanh chinh

Thuc hién cac quy dinh vé cai cach tha tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan
thi x4 da ban hanh Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay 19/01/2021 4 soat, danh
gia thi tuc hanh chinh nim 2021; K& hoach s 06/KHUBND ngay 19/01/2021
hoat dong kiém soat thil thyc hanh chinh nam 2021; Quyét dinh s6 3971/Qb-
UBND ngay 19/10/2021 vé cong bd lai Hé thong quan 1y chat lugng phu hop
tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Thudng xuyén ra soat va xdy dung
quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh, phé duyét va cong khai tai B phan Mot
ctra ctia Uy ban nhan dan thi x4 va Uy ban nhan dan cac x4, phuong.

Ban hanh Cong vin sé 450/UBND-VP, ngay 11/12/2020 vé ra soat, danh
gia tha tyc hanh chinh nam 2021 d6i v4i 02 linh vuc: ho tich va xéy dung. Qua
ra soat da kip thoi phat hién va kién nghi co quan, ngudi ¢6 thAm quyén xem
xét stra ddi, bd sung, thay thé, bai bo cac quy dinh, thu tuc hanh chinh chua
phu hop, khong can thiét khong dap ung dugc cac nguyén tic vé quy dinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Cong khai 269 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa Uy
ban nhan dan cdp huyén (03 thi tuc hanh chinh thudc linh vyc Lam nghi€p, 05
thu tuc hanh chinh thu¢c linh vyc Bién va Hai dao khong thuoc tham quyén giai
quyet ctia Uy ban nhan dan thi x&); 136 tha tuc hanh chinh thudc tham quyet giai
quyét cua xa, phudng; viéc cong khai bao dam chinh xdc, r0 rang, day du cac
tht tuc hanh chinh tao diéu kién thuan loi tdi da cho ca nhan, t6 chuc tiép can,
tim hiéu va thyc hién thil tuc hanh chinh, bao dam quyén, loi ich hop phap caa
t6 chtre, ca nhan, dong thoi la co s, diéu kién dé ca nhan, t6 chirc thuc hién
quyén gidm sat qud trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh ctia can b,
cong chur.

Két qua giai quyét hd so cho td chire va ca nhan duoc thuc hién cu thé nhur sau:

* Thi xa: Téng sb da tiép nhan 5.068 ho so, da giai quyét 4.880 ho so, giai
quyét dung han 4.880 hd so, dat 100% ( Cap nhat hé théng phan mém mot ctra
thi x4, tré han 02 ho so do 16i xtr Iy trén hé théng phan mém), con lai 188 ho so
dang giai quyét (chua dén han).

* X4, phuong: Tong s6 da tiép nhan 48.716 hd so; d giai quyét 48.716 hd
s0; giai quyét tra dung han va trudc han 12 48.711 hd so dat 99.99%, 06 hd so tré
han chiém 0,01% (nguyén nhan chi yéu do 15i xir ly trén phan mém, thyc té hd
so duoc tiép nhan, giao tra dung quy dinh).

Tiép tuc chi dao thuc hién véc rit ngin thoi gian giai quyét thi tuc hanh
chinh so véi quy dinh thudc thim quyén Uy ban nhan dan thi xa. Ban hanh
Thong bao s6 11/TB-UBND ngay 24/3/2021 ctia Uy ban nhan dan thi x4 Nga
Nam, vé viéc rat ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh so voi quy dinh
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thudc tham quyén UBND thi x3; téng s6 ¢6 13 loai tha tuc duoe rut ngén thot
gian, cu thé: Thay ddi, cai chinh, xac dinh lai dan toc (03 ngay con 02 ngay);
bang ky kinh doanh, thay d6i noi dung dang ky kinh doanh (03 ngay con 02
ngay); Cap gidy phép xdy dung nha & riéng 1¢ (15 ngay con 10 ngay), biéu
chinh gidy phep xay dung nha ¢ riéng I¢ (05 ngay con 03 ngay); Cap Gidy phép
ban 1¢ san pham thudc 14 (15 ngay con 10 ngay), Cap Gidy phép ban 1é ruou (10
ngay con 07 ngdy); Cap Gidy ching nhan du diéu kién cira hang ban 1¢ LPG
chai (15 ngay con 10 ngay); Cép diéu chinh Gidy chtimg nhan du diéu kién cira
hang ban 1¢ LPG chai (07 ngay con 05 ngdy); Cap lai Gidy chung nhan du diéu
kién ctra hang ban 1¢ LPG chai (07 ngdy con 05 ngay); Cap Gidy phép du diéu
kién kinh doanh dich vu karaoke (07 ngay con 05 ngay); Cap Gidy phép diéu
chinh Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke (07 ngdy con 05 ngay);
Xét tang danh hiéu khu dan cu vin hoa hing ndm (05 ngay con 03 ngay); Pang ky
khai thac nudc dudi dat (10 ngay con 07 ngay).

- Thiee hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Ban hanh Ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 08/6/2021 vé trién khai thuc
hién Dé an ddi mdéi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cura li€n thong trong giai
quyét tht tuc hanh chinh trén dia ban thi xa Nga Nam. Cac loai thi tuc hanh chinh,
hé so, biéu mau, thoi gian gidi quyét, cac mic thu phi, 1& phi dugc niém yet cong
khai 1o rang, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi dén lién hé giai quyét cong
vige. Can b tai bo phan mot cira trye xuyén sudt dé tiép nhan vatra két qua ho so
hanh chinh cho cong dan. Tir d6 két qua tiép nhan va giai quyét hd so hanh chinh
tai Bo phan tiép nhan va giai quyét hd so hanh chinh dugc nang 1én.

Trong cong tac phdi hop thyuc hién lién thong thu tuc hanh chinh, Uy ban
nhan dan thi x4 Nga Nam chi dao Phong Tu phap, Cong an, Bao hiém x4 hoi thi
xa phdi hop x4y dung ké hoach thyc hién lién thong gidi quyét cac thi tuc hanh
chinh vé ho tich, cap ddi gidy chimg minh nhan dan va cap ddi thé bao hiémy té
22 nham tao diéu kién thuan loi, gidm chi phi di lai, thoi gian cho c4 nhan, t6
chtrc. Ngoai ra, thi x4 b6 tri, sép xép khu vuc cho Nganh Bao hiém xa hoi, Cong
an, Buu dién tiép nhan va tra két qua tai BO phan Mot cira thi xa giup nguot dan
c6 thé lya chon thyc hién duge nhiéu thi tyc hanh chinh trong ciing mot 1an giao
dich, giam bét phlen ha phai di lai nhiéu 1an dé thuc hién céac thu tuc hanh chinh
co lién quan.

Pon vi trién khai cong tdc danh gid mtc do hai 1ong cia ca nhan, t6
chirc ddi voi két qua thyc hién dich vu hanh chinh cong. Phuong phap thuc
hién 13 14y phiéu tham do. Trong nam, thj x4 tién hanh phat 1.200 phiéu khao
sat mirc 4o hai long ctia ngudi dan trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot cira thi x4 va Uy ban nhan dan cac xa, phuong; qua khao sat ty 1é
hai long cua cd nhan, to churc dat 100%.

Trién khai Thong bdo sé 54/TB-VPUBND ngay 07/6/2021 cta Vin
phong Uy ban nhan dén tinh Soc Triang vé viéc thay doi dia chi tiép nhan, xtr ly
phan 4anh kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh céc

22 K¢ hoach lién tich s6 634/KHLT-PTP-CA-BHXH, ngay 01/12/2020
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nganh cta tinh va don vi dugc niém yét, cong khai thong tin dia chi tiép nhan va
xtr Iy phan anh kién nghi tai Bo phan Mot ctra thi x4 va trén Cong thong tin dién
tir thi xa. Pon vi thudong xuyén theo doi, quan ly va st dung tai khoan dang nhip
Hé thdng phan 4nh, kién nghi trén Céng Dich vu cong Qudc gia theo dija chi truy
cap http://pakn.dichvucong.gov.vn. Trong nam tiép nhan 01 phan anh, kién nghi
va duoc giai quyét dung theo quy dinh.

2.3. Céng tdc cdi cdch to chire by muy

Ban hanh Quyét dinh vé stra ddi, bd sung hoic thay thé Quyét dinh quy
dinh chtic ndng, nhiém vu va co cau t6 chuc d6i vaoi 09 /12 co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhan dan thi x4; déng thot chi dao cac co quan, don vi Ra soat,
diéu chinh bd sung Quy ché 1am viéc dé dua vao cac quy dinh c6 lién quan dén
Pé 4n vin hoa cong vu (Quyét dinh 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 va Chi thi
s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 vé tang cudng xir 1y, ngin chin c¢é hiéu qua tinh
trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét
cong vi€e).

Xay dung Dé an s6 05/DA-UBND ngay 04/8/2021 vé sap nhap Phong Y
té thi x4 vao Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thj x4, hién
dang chd Hoi dong nhan dan thi xa thong qua vao ky hop cudi nam (dy kién vao
ngay 21/12/2021).

Uy ban nhan dan thi xa giao bién ché cac nganh hanh chinh, sy nghiép
trén dia ban thi xa Nga Nam theo chi tiéu phan b tinh nim 2021 gdm: bién ché
hanh chinh: 85 bién ché va hop dong 68: 10 bién ché; sy nghiép gido duc: 986
bién ché va hop ddong 68: 55 bién ché.

Ban hanh K¢ hoach s6 27/KH-UBND ngay 13/8/2021 vé tuyén dung vién
chire sy nghi¢p cong lap thuoc Uy ban nhan dan thi xa Nga Nam nam 2021, voi
chi tiéu tuyén dung 1a 91 vién chue.

Trién khai vin ban cua Uy ban bau ctr tinh vé cong tac bau ctr; xdy dung
bao céo sb luong, danh sach don vi bau cir, sé dai biéu duge bau & mdi don vi
bau ctr, s6 tO bau cir va sd dia diém bo phiéu; bao cao ty 1€ co cau, thanh ph?m,
trinh d§ nguoi g cur dai biéu Hoi déng nhan dan thi x4, cép xa va cac van ban
c6 lién quan; ban hanh Nghi quyét vé viéc 1ap cong bd danh sach chinh thirc
nhimg ngudi tng cir dai biéu Hoi dong nhan dan thi x4, nhiém ky 2021-2026
theo timg don vi bau ctr. Ban hanh Quyét dinh phé chuan két qua bau ctr chuc
vu Chu tich va Pho Chu tich Uy ban nhan dan c4c xa, phuong nhiém ky 2021-
2026 (Chu tich: 08, Pho Chu tich: 16). B4o c4o tinh hinh va két qua so bo cude
bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XV va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap trén
dia ban thi x4, nhiém ky 2021 - 2026.

Thuyc hién Cong vin s 1267/SNV-CCVC ngay 30/6/2021 ctia S& Noi
vu tinh vé viéc ra soat va cung cép ho so phuc vu thuc hién cong tdc nghiém thu
két qua diéu tra co s hanh chinh; ddng thoi thudng xuyén ndm tinh hinh don
déc thuc hién kiém tra, ra soat va cong tac nghiém thu két qua diéu tra co sé
hanh chinh ndm 2021.


http://pakn.dichvucong.gov.vn

2.4. Cai cach cong vu

Trién khai ra soat chuyén di vi tri cong tac nam 2021 theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat phong, chéng tham nhiing. Tuy nhién,
qua ra soat nam 2021 thi x4 khong cé cong chtic, vién chirc du thoi gian thuc
hién viéc dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac, dong thdi Cha tich UBND thi xa
d3d bdo cdo dén S& Noi vu tinh tai Cong van s6 133/UBND-NV ngay
30/3/2021.

Uy ban nhéan dan thi x4 tiép tuc chi dao thuc hién Ké hoach sé 58/KH-
UBND ngay 04/9/2019 t6 churc thuc hién phong trao thi dua “Can b, cong
chirc, vién chirc thi x4 Nga Nam thi dua thuc hi€n vidn hoa cong s¢” giai doan
2019 - 2025; tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi sd 26/CT-TTg, ngay
5/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luat ky cuong trong cac
co quan hanh chinh nha nuéc gén vGi viée thuc hién Chi thi s 05-CT/TW
ngay 15/5/2016 cta Bo Chinh tri vé déy manh hoc tdp va lam theo tu tudng,
dao dirc, phong cach H6 Chi Minh va Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
ctia Thu tuong Chinh phu tidng cuong xu ly, ngin chdn ¢6 hi€u qua tinh trang
nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc. Qua viéc trién khai thuc hién, y thirc to chirc ky luat ciia can bo, cong
chirc, vién chirc va nguoi lao dong duge nang 1€n 6 rét; sir dung cd hiéu qua
thoi gian 1am viéc, nghiém chinh chdp hanh ndi quy, quy ché cia co quan,
don vi; chit dong phéi hop trong thuc hié€n nhi€ém vu cong vu.

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chuc trén
dia ban thi xd, giai doan 2021 - 2025; chu trong cong tac dao tao, bdi dudng
nham nang cao chat luong ddi ngii can bo, cong chue: quyét dinh cir 03 can bo,
cong chire tham gia 16p Boi dudng kién thie Qudc phong - an ninh dbi tugng
3, khoa 75; 01 cong chuc tham du 16p bdi dudng nghiép vu Thanh tra vién; 24
can bd, cong chirc cap xa tham du 03 16p Boi dudng chuyén sau, nim 2021;
béo cao danh sach 20 can bd, cong chuc, vién chic tham gia cac 16p bdi dudng
van hoéa cong vu theo Quyét dinh sd 1847/QP-TTg ngay 27/12/2018 cta Thu
tuong Chinh phil vé viée phé duyét Bé an vin héa cong vu; tong hop danh sach
can bd, cong chiic, vién chitc ding ky tham gia cac 16p bdi dudng quan 1y nha
nudc ngach chuyén vién chinh, chuyén vién va 16p béi dudng theo tiéu chuin
chtrc vu 1anh dao, quan 1y cdp phong nim 2021 (42 truong hop). Chat luong
can bd, cong churc, vién chirc dugce nang 1€n, thi xa dat chuan 100%, cac x4,
phuong dat chuan vé chuyén mon 100%.

Trién khai thyc hién t6t Ké hoach sé 42/KH-SNV ngay 16/7/2021 cua
S& Noi vy tinh Séc Trang kiém tra, danh gia nang lyc lam viée, k¥ ning giao
tiép va mtrc d6 am hiéu ctia cong chuc; kiém tra k¥ nang tin hoc d6i vé6i chirc
danh 1anh dao Uy ban nhan dan cip x4 nam 2021; bao cdo danh sach kiém
tra, danh gia nang lyc 1am viéc, mirc d§ am hiéu cta cong chirc va k¥ nang tin
hoc d6i v6i chuc danh lanh dao UBND c4p x4 nam 2021 (24 lanh dao, 67
cong chire).
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2.5. Cong tdac cdi cdch tai chinh cong

Thuc hién t6t Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cua Chinh pht quy dinh ché
do tu chi tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché, kinh phi quan ly hanh chinh
d6i v6i cac co quan hanh chinh nha nudc, ¢6 26/26 co quan thuce hién co ché tu
cha tu chiu trach nhiém vé quan ly kinh phi hanh chinh; s6 don vi sy nghiép
cong 1ap truc thudc thuc hién co ché tu chu tong s6 31/31 don vi, 01 don vj tu
bao dam mot phan chi thuong xuyén, 30 don vi do Nha nudc dam bao chi
thudong xuyén. Dong thoi tiép tuc trién khai thuc hién cic vin ban, quy dinh vé
thuc hién tiéu chuan, dinh muc va quan ly, st dung kinh phi, ngan sach nha
nudce trén dia ban.

2.6. Xdy dung va phdt trién chinh phii dién tiv
- Tinh hinh umg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua don vi

Trién khai thuc hién Ké hoach sé6 59/KHUBND ngay 17/6/2021 cia
UBND thj x4 Nga Nam vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co
quan nha nudc trén dia ban thi x4 Ngid Nam nam 2021. Chi dao déy manh ng
dung phan mém quan ly vin ban, sit dung chit ky s, hop thu dién tir cong vu,
hudng dan viéc ndp hd so truc tuyén muic do 3,4. Can bo, cong chirc cac don vi
truc thude, Uy ban nhan dan cac xa, phuong khai thac, st dung t6t hé thong
phan mém quan 1y vin ban diéu hanh, viéc trao d6i thong tin, bdo cdo qua mang
internet dugc su dung phd bién, gép phan tao su thuan tién va nhanh chong hon,
giam dugc dang ké thoi gian so voi viée truc tiép lién hé dé trao dbi, bao céo
bing vin ban gidy. Uy ban nhan dan thj xa bé tri cong chirc phu trach cong nghé
thong tin dé cap nhat cac tin tirc vao cong thong tin dién tir ctia don vi; trong
nam don vi thuc hién trao ddi van ban qua mang trén 161 ngan luot.

- A'p dung 1SO trong hoat dong

Viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chudn ISO
9001:2015 duoc trién khai thuc hién tot. Ban hanh K& hoach s6 05/KH-UBND
ngay 15/01/2021 duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
Viét Nam ISO 9001:2015; Quyét dinh 3971/QD-UBND ngay 19/10/2021 vé duy
tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015; Ké hoach
s6 10/KH-UBND ngay 28/01/2021 vé danh gia ndi bd, qua d6 nang cao chat
luong trong thuc hién quy trinh, thii tuc hanh chinh trong giai quyét cac cong
viéc lién quan dé td chtrc, ca nhan tham gia giao dich hanh chinh. Thyc hi€n bao
c4o muyc tiéu chat lugng dinh ky hang quy, kip thdi xay dung quy trinh ISO khi
Tinh cong bd quyét dinh tha tuc hanh chinh méi ban hanh.

2.7. Tinh hinh thue hién Chi thi sé6 26/CT-TTg va Chi thi 10/CT-CTUBND

Uy ban nhan dan thi x4 tiép tuc chi dao thuc hién Chi thi s6 26/CT-
TTg, ngdy 5/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luat ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudéc gén v61 viée thuc hién Chi thi
s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua Bo Chinh tri vé ddy manh hoc tap va lam
theo tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh; Chi thi s6 10/CT-TTg va
Chi thi s6 26/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh pho. Qua trién khai, y thic to
chtrc ky luat cua can bd, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong duge nang
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1€n 16 rét; sir dung co hiCu qua thoi gian lam vi¢c, nghi€ém chinh chdp hanh
ndi quy, quy ché cia co quan, don vi, chi dong phdi hop trong thyc hién
nhiém vu c¢dng vu. Tur do, tirng budc nang cao mirc dd hai 1ong clia ngudi
dan, t6 chirc, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trong ndm, trén dia ban thi xa chua phat hién cac td chirc, ca nhan co
hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha ddi voi ngudi dan, doanh nghiép, vi vay Uy
ban nhan dan thi xa khong c6 xt 1y trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan,
don vi dé can bo, cong chirc, vién chirc thude quyén quan 1y truc tiép ¢ hanh vi
nhiing nhiéu, gy phién ha d6i voi nguoi dan, doanh nghiép.

Can bd, cong chtrc, vién chirc va ngudi lao dong khi thye hi€én nhi€ém vu
luén tuan tha dang trang phuc ctia nganh va thuan phong, my tuc phu hop véi
tinh chat cong viéc, dic thu trang phuc ctia nganh, gon gang, lich su.

Viéc t6 chirc tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan thi
x4 02 ngay/thdng (ngay 10 va ngay 20), hang ngay tai Tru s& Tiép cong dan
thi xa c6 phan cong cong chire truc tiép dan thuong xuyén trong gid hanh
chinh. Trong quy tlep cong dan theo dinh ky va thuong xuyén c6 105 luot
nguoi dan dén y€u cdu, phan anh, kién nghj vé cac van dé chu yéu lién quan
dén linh vyuc dat dai, cac vu viéc khoi kién tai Toa an nhan dan; két qua
huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén xem xet, giai quyet theo quy
dinh. Pong thoi khuyen khich cong dan thuc hi¢n quyén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh dén co quan c6 tham quyén thong qua dich vu buu chinh
cong ich hosic thong qua chi tiép nhan phan 4anh kién nghi:
http://pakn.dichvucong.gov.vn.

(Bdo cdo kém theo Phu luc theo Bang 2 cung cdp s6 liéu thiee 1é).

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong nam 2021, Uy ban nhan dan thi x4 tiép tuc tip trung chi dao thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, quan tdm ban hanh cac vin ban dé quan ly
nha nudce trén cac linh vuc; chi dao cac Phong, ban nganh, Uy ban nhan dan cic
x4, phuong t6 chirc thuc hién cong tic chan chinh ky luat, ky cuong trong hoat
dong hanh chinh nha nudc theo Chi thi sb 26/CT-TTg; chi dao nang cao hi€u
qua st dung thoi gior 1am viée d6i véi cac co quan, don vi va trong doi ngii can
bd, cong chirc, vién churc, tir do két qua thuc hién cai cach hanh chinh thi xa ¢o
nhiéu chuyén bién tich cuc, mtc do hai long cua ngudi dan trong giao dich céc
thu tuc hanh chinh tiép tuc dat ty 1€ cao.

Cong tac tiép nhan va giai quyét cac tha tuc hanh chinh cta c4 nhan, t
chirc dugc quan tam thuc hién dat két qua ngdy cang cao, ty 1& hd so giai
quyét dung han va trudc han dat trén 99%; mot s6 co quan, don vi di cé cach
lam hay, thiét thyc trong cai cach hanh chinh. Vi¢c cong khai 1o rang cac thu
tuc, quy trinh, thot gian giai quyét va phi, 1é phi da tac dong day nhanh tién
do thuc hién, gop phan chdng té nan quan liéu, ctra quyén, nhiing nhiéu nhan
dan, han ché sy dun day trach nhi€ém & cac don vi, y thirc trach nhi€m cta can
bd, cong chuc, vién chirc duoc nang 1én tir 46 da nang cao chat luong cong
vy, hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc tr thi x4 dén céc x4, phudng.


http://pakn.dichvucong.gov.vn
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2. Han ché

- Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tlrng lGc chuwa
thwong xuyén, lién tuc, mot so it cap Qy, lanh dao co quan, don vi chwa sau sat,
chwa that su tap trung, quyét liét trong chi dao, diéu hanh thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh.

- Uy ban nhan dan thi x4 chi dao ddy manh viéc giai quyét hd so hanh
chinh qua dich vu bwu chinh céng ich, dich vu céng truc tuyén mic dd 3, 4
nham phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Tuy nhién mic dd ¢ng dung cong
nghé thdng tin clda ngwoi dan con han ché nén viéc st dung dich vu cong truc
tuyén mic d6 3,4 chwa duoc ap dung pho bién.

IV. PHUONG HUONG, GIAlI PHAP THUC hién trong thoi
GIAN TOI

- Ban hanh va trién khai dén tat ca cac co quan, don vi thic hién Ké hoach
cai cach hanh chinh nha nu¢c giai doan 2021 - 2030.

- Pay manh tuyén truyén dén nguoi dan vé céng tac cai cach hanh chinh,
thong qua cac phuong tién thong tin dai chdng, tuyén truyén truc tiép... dac biét
chl trong ndi dung tuyén truyén, khuyén khich ca nhan, t6 chic tham gia st
dung dich vu cong truc tuyén mac dd 3, 4, dich vu bru chinh cbng ich.

- Chi dao thwc hién tot cong tac cai cach hanh chinh & cac don vi, to chirc
thuc hién t6t mo hinh “mot clra dién t&”. Thuong xuyén kiém tra, giam sat cac
hoat dong cua bd phan ti€p nhan va tra két qud hd so hanh chinh cac cap. Chan
chinh nhiing sai sot trong khau x& ly trén hé thong phan mém mot clra dién ti.

- Trién khai viéc chdm diém Chi s0 cai cach hanh chinh cla thi x& thi x&
va Uy ban nhan dan céc x4, phwong dam bao thoi gian va dat yéu cau dé ra.

- bay manh K& hoach thuc hién Phong trao thi dua “Can b6, cong chirc,
vién chirc thi xa thi dua thwc hién van hoa cong s¢” giai doan 2019 - 2025.

- Trién khai Phuong an sap xép, kién toan t6 chic bd may cac co quan
chuyén mon thuéc UBND thi x4 Ng&d Nam theo Nghi dinh s6 108/2020/NB-CP
ngay 14/9/2020 clta Chinh phu slra d6i, bd sung mot sd diéu ctia Nghi dinh s6
37/2014/ND-CP ngay 05/4/2014 clGa Chinh phl quy dinh td chirc cac co quan
chuyén mon thuéc UBND huyén, quan, thi xa, thanh pho trwc thudc Trung wong.

- Tiép tuc chi dao cac don vi thuc hién quy dinh co ché tu chl cta don vi su
nghiép cong lap; chi dao thyc hién t6t cdng tac thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

Trén day la bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2021 trén dia ban thi xa Nga Nam./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S Noi Vu: CHU TICH
- TT. Thi Qy;

- TT. HDND thi xa;

- TT. UBND thi x&;

- Ban, Phong nganh thi x4;
- UBND x4, phuong;

- Lwu: VT, VP.



PHU LUC 2, BANG 2
THONG KE SO LIEU VA KET QUA THUC hién cong tac cai cac hiummxngnm
HANH Chinh Nam 2021 i see ane

(Kém theo B4o cdos6 211 /BC-UBND ngay 16 thdng12nam 2021 ctia UBND thi x4 Nga Nam)

Két qua théng ké
Stt Chi tiéu thong ké Ghi cha
Bon vi tinh NO6i dung

Bao cao CCHC nam 2021
Cong tac chi dao diéu hanh

CCHC
Ké hoach s6 03/KH-
1 K& hoach CCHC UBND ngay
15/01/2021
S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 28
SO nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 26
S6 van ban chi dao CCHC da ban L.
. Van ban
hanh 23
Ké hoach s6 20/KH-
2 Kiém tra CCHC UBND ngay
03/3/2021
S6 phong ban da kiém tra Co quan, don vi 4
S6 don vi trwc thudc da kiém tra Co quan, don vi 0
S6 UBND cép xa da kiém tra Co quan, don vi 6
S6 van dé phat hién qua kiém tra Vén dé 17
SO van dé phat hién da xt ly xong Van de 17
Ké hoach s6 16/KH-
3 Tuyén truyén CCHC UBND ngay
23/02/2021
Ty Ié thyc hién nhiém vu tuyén %
truyén theo ké hoach ’ 100
3 (Bai Quy I dang
S6 lugng tin, bai viét, phong sy gui ngay 18/02/2021;
va duyét dang tai Chuyén trang Tin. bai bai Quy Il dang
CCHC tinh ’ ngay 14/4/2021;
(https://cchc.soctrang.gov.vn/) Quy Il d&ng ngay

24/9/2021)


https://cchc.soctrang.gov.vn/

Stt

Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Pon vi tinh

N¢i dung

Ghi cha

So luong tin, bai viét, phong su da
dang tai Chuyén muc CCHC trén
Trang Thong tin dién ti cta don vi

Tin, bai

12 (Thang 01 dang
ngay 25/01/2021
thang 02 dang ngay
22/02/2021; thang 3
dang ngay
04/3/2021; thang 4
dang ngay
02/4/2021; thang 5
dang ngay
03/5/2021; thang 6
dang ngay
18/6/2021; thang 7
dang ngay
05/7/2021; thang 8
dang ngay
21/8/2021; thang 9
dang ngay
29/9/2021; thang 10
dang ngay
07/10/2021; thang
11 dang ngay
02/11/2021; thang
12 dang ngay

05/12/2021)

C6 thyc hién tuyén truyén CCHC
thuong xuyén thong qua phuong
tién truyén thong (bao, dai,
website, zalo, ...)

Tin, bai

Hang tuan trén Dai
Truyén thanh thi x4,
dang tai tin bai
CCHC trén Cong
thong
tin dién tu cua thi
x4 va gui bai dang
trén trang CCHC
cua tinh

C6 thyc hién tuyén truyén CCHC
thuong xuyén thong qua cac cudc

hop, hoi nghi, hdi thi, hoi dién, . ..

Co=
Khong =0




Két qua thong ké

Stt Chi tiéu théng ké Ghi chu
Pon vi tinh Noi dung
4 Thuc hién nhiém vu UBND tinh
giao
Téng 6 nhiém vu duoc giao Nhiém vu 9
SO nhiém vu d3 hoan thanh diang n
Nhiém vu
han 9
S6 nhiém vu dd hoan thanh nhung .
. Nhiém vu
qua han 0
5 Khao §ét su hai long cua ngudi
dan, t0 chirc
S6 lugng phiéu khao sat S6 lugng 1.200
Truc tuyén =0
Hinh thtrc khao sat Phat phiéu = 1
Két hop =2 1
Ty 1€ hai 1ong trong ky bdo cao % 100
. T6 chirc d6i thoai cua lanh dao véi Co=1
nguoi dan, doanh nghiép Khong =0 0
Viéc chap hanh Chi thi 10 cia Chu
- |tich UBND tinh va Chi thi 10, Chi Tét =1
thi 26 cua Thu tuéng Chinh phu veé | C6 vi pham = 0
ky luat, ky cuong hanh chinh 1
o Ket qué thye hién nhiém vu khac
(n€u co)
II [Cai céch thé ché
1_|S6 VBQPPL da ban hanh Vin ban 9
S? VI?QPPL dugc ban hanh dung Van ban
tien do 9
SO VBQPPL duogc ban hanh ding Van ban
quy trinh, thi tuc theo quy dinh 9
) Kiém tra va tu kiém tra, xit ly
VBQPPL 7 7
So YBQPPL tu kiém tra theo tham Van bin
quyen 9
SoA VBQPPL phat hién trai phap Van ban
lu:at 0
SOA V]%QPPL pqhat, hién trai phép Van ban
lu:at da duoc Xuqu 7 0
So YBQPPL kiém tra theo tham Van bin
quyen
ISu(;1 1:VBQPPL phat hién trai phap Van bin




Két qua thdng ké

Stt Chi tiéu thong ké _ Ghi chu
Pon vi tinh NO6i dung
S6 VBQPPL phéat hién trai pha
) VBQPPL phat hien trai phap Van ban
ludt dd duoc xu ly
3 Rasoat VBQPPL 9
S6 VBQPPL phai ra soat 9
S6 VBQPPL da ra soat Van béan 9
S6 VBQPPL da kién nghi xt ly sau
3 VBQPPL gnixely Vin ban
kiém tra, ra soat 0
S6 VBQPPL c6 kién nghi xt ly da L
. Van ban
dwoc xr ly xong 0
111 Cai cach tha tuc hanh chinh
co = 1 Ké hoach sd 07/KH-
1 K& hoach ra soat TTHC o UBND ngay
Khéng = 0
19/01/2021
2 Théng ké TTHC
S6 TTHC dugc cong b6 mé&i Thu tuc 57
S6 TTHC da dwoc bai bo, thay thé Thu tuc 39
Tong s0 TTHC dang c6 hiéu luc: Tha tuc 405
269 (3 tha tuc thudc
Linh vuc Lam
nghiép va 5 thu tuc
-S6 TTHC ap dung tai UBND céap Thi tuc thudc LTnh vuc Bién
U tu
huyén: ' va Hai dao khong
thudc tham quyén
gidi quyét cla
UBND thi x4a)
-S6 TTHC ap dung tai UBND céap )
Thu tuc

Xa: 136
Van hanh Trang Mot ctra dién t

3
clia co quan, don vi
S6 TTHC da cap nhat, cong khai .
. a. = A s Thu tuc
trén Trang Mot clra dién te 405
S6 TTHC mtc dd 3 va 4 da tich )
R A o aia s Tha tuc
hop 1én Trang M &t clira dién to 316
C6 thuc hién niém yét dia chi tiép
4 nhan phan anh kién nghi cla ca Cé=1
nhan, t6 chirc d6i véi TTHC thudc Khéng = 0
tham quyén giai quyét 1
S6 lvong y kién d& ti€p nhan Y kién 1

S6 lvgng y kién da giadi quyét Y kién 1



Stt

Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Pon vi tinh

N¢i dung

Ghi cha

Thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong

SO TTHC lién thong cung cr?ip

Thu tuc

S6 TTHC lién thong giita cac cap
chinh quyén

Thu tuc

Ty 1& quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC d3 dugc dién tir hoa

%

100

Két qua giai quyét TTHC

S6 ho so TTHC do UBND cap
huyén tiép nhan

Ho so

5.068

S6 ho so TTHC do UBND cap
huyén giai quyét va tra két qua

4.880

Ty 16 ho so TTHC do UBND cap
huyén tiép nhan duoc giai quyét
diang hen

%

100%

Ty 16 ho so TTHC vé linh vuc dat
dai cap huyén duoc giai quyét ding
hen

%

100

Ty 1& hd so TTHC vé finh vuc xay
dung cap huyén duogc giai quyét
dang hen

%

100

S6 ho so TTHC do UBND cap x4
tiép nhan

HOo so

48.716

S6 ho so TTHC do UBND cap x4
giai quyét va tra két qua

Ho so

48.716

Ty 16 ho so TTHC do UBND cap
x4 tiép nhan duoc giai quyét dang
hen

%

100%

Ty 18 hd so TTHC vé linh vyc dat
dai cap xa dugc giai quyét ding hen

%

95,83

Ty 16 ho so TTHC vé linh vuc xay
dung cap xi duoc giai quyét ding
hen.

%

100

V@n hanh Céng dich vu cong

S6 TTHC dugc tich hop 1én Cong
DVC

Thu tuc

241

S6 TTHC cung cap mirc do 3, 4
trén Cong DVC

Thu tuc

241

S6 TTHC d tich hop dich vu
thanh toan truc tuyén.

Thu tuc

68




Két qua thong ké

Stt Chi tiéu théng ké Ghi chu
Pon vi tinh Noi dung
Cai cach td chirc bd may hanh
| A s
chinh nha nudc
1 |Co cau to chirc bd may
S6 phong ban chuyén mén thude .
UBND c4p huyén Co quan, don vi 12
, : , 5(kécaB an Iy
Sé don vi SNCL thuéc UBND cép | (ke ca Ban quan 1y
R Co quan, don vi|du an c4c cong trinh
huyén A -~
xay dung thi x3)
S6 phong ban trong don vi SNCL .
thudc UBND cip huyén Co quan, don vi 0
S6 luong phong ban chuyén mon
thuoc UBND cr?ip huyén duoc cit |Co quan, don vi
21am trong nam 1
S6 luong don vi SNCL da cat giam .
B Co quan, don vi
trong nam 0
S6 lugng phong ban trong don vi .
SNCL d4 cét giam trong nim Co quan, don vi 0
2 |S6 liéu ve bién ché cong chirc
Tong so bién ché i .
f)ng s0 bién che duoc giao trong Newsi
nam 85
Tong s6 bién ché c6 mit tai thoi Newsi
diém bao cao & 69
S6 hop do‘ng laordong l‘am chc tai Newsi
co quan hanh chinh nha nudc 10
6 bién ché da tinh gi ky .
S(,) ble,n ché da tinh gian trong ky Newsi
bao cao 1
Ty 1€ phan tram bién ché da tinh o
gian trong nam so v4i ké hoach ° 2,22
S6 nguoi lam viée huong luong tir
3 |INSNN tai cac don vi su nghiép
cong lap
Tong s6 nguoi lam viéc duge giao Nguoi 1003
Tong s6 nguoi lam viéc c6 mat Nguoi 951
A Nt I]h o k\ r ‘
Sf) nguodi da tinh gian trong ky bao Newsi
cao 14
Ty 1€ % da tinh gidn so vdi ké o
hoach nam ° 31,11
4 S ngudi lam vige tai cac don vi su

nghiép cong 1ap tu chu hoan toan




Két qua thong ké

Stt Chi tiéu théng ké Ghi chu
Pon vi tinh Noi dung
TR A Nt 1\ s A h/\ ‘
onig s0 nguoi lam viéc dugc phé Newoi
duyét 6
Tong s6 nguoi lam viéc ¢ mat Nguoi 6
5 |86 liéu vé lanh dao
0 lwong 1anh BND ca .
So Irofng anh dao UBND cap Neudi
huyén 3
6 lwong 1anh ip phong va .
So lugng 1anh dao cap phong va Newoi
tuong duong 33
S6 luong lanh dao cac don vi truc Neusi
thudc UBND cAp huyén & 66
S6 lugng lanh dao UBND cap xa Nguoi 24
Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
6 A X 11 .
phén cap quan ly nha nude
S6 UBND cap xa da kiém tra Co quan, don vi 6
S6 van d¢€ phat hién qua kiém tra Van deé 12
SO van dé phat hién da xit Iy xong Van d¢é 12
7 |Hoat dong thanh tra cap huyén
SO don vi thudc va truc thudc Co auan. dom vi
UBND cép huyén di thanh tra quan, ‘ 4
S6 UBND cap xa da thanh tra Co quan, don vi 2
S6 van d¢€ phat hién qua thanh tra Van dé 0
S6 van d¢€ phat hién da xit Iy xong Van dé 0
V |Cai cich ché d§ cong vu
| Vi1 tri viéc lam ciia cong chure, vién
chirc
. b huc hién th
Co quan, don vi da dugc phé duyét Co=1 ang t “‘i 1@}1 t ?0
a1 . N hudng dan cia S&
vi tri viéc lam theo quy dinh Khong =0 .
NO1 vu
Co quan, don vi da thuc hi¢n ra
sgflt, l}oan chinh bfm mo ta :/1 tri a Dang thyc hién theo
vi€c lam, khung nang luc cong Co=1 . X . aa
L , . N huong dan cia So
chtre, vién chirc theo chirc nang, Khong =0 NGi vu
nhiém vy hién hanh va giri vé S¢ -
Noi vu
2 |Tuyén dung cong chirc, vién chirc
So Song ,chuc ;duoc tuyén dung (thi Newsi
tuyén, x&t tuyén) 0
S6 cong chirc duoc tuyén dung .
theo truong hop dac biét. Neuon 0




Két qua thong ké

Stt Chi tiéu théng ké Ghi chu
Pon vi tinh Noi dung
S6 can bo, cong chirc cr?ip x4 duoc
xét chuyén thanh cong chitc cip Nguoi
hl}yén tré 1én. 7 1
So 2/1611 f:huc El‘uoc tuyén dung (thi Newsi
tuyen, xét tuyén). 0
So vién chire duogc tuyén dung theo ..
\ L 1A Nguot
trudong hop dac biét. 1
3 S6 liéu vé bo nhiém cong chirc
lanh dao
ba thuc hién =
Thuc hién tuyén chon, bd nhiém 1
lanh da0 qua thi tuyén Chua thyc hién
=0 0
S6 lanh dao UBND cr?ip huyén Neudi
duoc bd nhi¢m méi guot 0
S6 1anh dao cap phong chuyén mén
thuoc UBND cr?ip huyén duoc bo Nguoi
nhiém maoi 2
S6 lanh dao UBND cr?ip xa dugc bo Neudi
nhiém méi guot 24
4 |Céng tac dao tao, bdi dudng
SO nguoi duoc dao tao, boi dudng Neudi
theo Ké hoach guol
SO ngudi da duoc dao tao, boi Neudi
dudng thuc té guol 202
5 [Pinh ky chuyén ddi vi tri cong tac
Chi tiéu chuyén doi theo quy dinh Nguoi
Két qua thyc hién thuc té Nguoi 0
So6 liéu vé xur 1y ky ludt can bo,
6 |cong chirc, vién chirc (cd vé Dang
va chinh quyén).
S6 1anh dao UBND cap huyén bi o
s 1 A Nguot
ky luét. 0
S6 lanh dao cap phong va tuong
duong thudc UBND cép huyén bi Nguoi
ky luat. 0
S6 cong chirc chuyén mon, khong
gitr chure vu lanh dao, quan ly Nguoi
thuoc UBND cép huyén bi ky lujt. 2
SO ngudi lam vige tai cac don vi Neudi
SNCL bi ky lujt. guot 0




Két qua thong ké

Stt Chi tiéu théng ké Ghi chu
Pon vi tinh Noi dung

- Trong don vi SNCL tu chi hoan
toan 0

- Trong don vi SNCL tg chi mdt
phan 0

- Trong don vi SNCL do ngén sach

X . 1 , Neuodi
nha nudc dam bao &

VI |Cai cach tai chinh cong

UBND cr?ip huyén thyc hi¢n co ché Co=1
tu chu theo quy dinh Khong =0 1

S0 t0 chirc hanh chinh truc thuc
hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém vé quan ly kinh phi hanh
chinh 26

Co quan, don vi

) leong don vi su nghiép cong

1ap (SNCL) thuc hién co ché ty cha .

So don vi SNCL da thuc hién tu
chu 100% chi thuong xuyén va chi
dau tu (lily ké dén thoi diem bdo
cdo) 0

Co quan, don vi

S6 don vi SNCL da thuc hién tu
chi 100% chi thuong xuyén (/iiy  [Co quan, don vi
ké dén thoi diém bdo cdo) 0

S6 don vi SNCL da thuc hién tu
cht mot phan chi thudng xuyén Co quan, don vi
(lity ké dén thoi diem bdo cdo) 1

S6 don vi SNCL do nha nudc dam
bao 100% chi thuong xuyén (/iiy  |Co quan, don vi
ké dén thoi diém bdo cdo) 30

X4y dung va phat trién Chinh

11 .
v phu dién tir, Chinh phu so0

Tham gia Hé thong hop truc tuyén
cua tinh

Lién thong tir UBND tinh dén Coé=1
UBND cép huyén Khong = 0 1

Lién théng tir UBND tinh dén Co=1
UBND cép x4. Khong = 0 1

2 |So liéu vé trao do1 van ban dién tir

Thuc hién két nbi, lién théng cac
Hé théng quan 1y van ban diéu
hanh:




Két qua thong ké

Stt Chi tiéu théng ké Ghi chu
Pon vi tinh Noi dung
- UBND cdp huyén da két noi, lién Cé=1
thong véi UBND tinh Khong = 0 1
- S6 lwong UBND cdp xd dd két :
L. q.a A . ” DPon V1
noi, lleI:l thong vdi UBND huyén. 8
Tong soO van ban di cia co quan, 1.
dorn%/i: ! Van ban 16.231
-1y ¢ van ban dwoc guri hoan
toan duwdoi dang dién tir (St dung o
~ X . A 2 . o
chir ky so, chiing thir sO va guri
trén moi truong dién hir). 99,5
- Ty ¢ van ban dwoc guri hoan
toan duwoi dang dién tir va song %
song voi vin ban gidy 100
3 Van hanh Hé théng thong tin mot
cuira di€n tir tap trung cua tinh
UBND cép huyén da két n6i lién Coé=1
thong v4i He théng Khong =0 1
S6 lugng don vi cap xa da két noi Bom vi
lién thong vé1 HE thong ‘ 8
4 Dgch vu cong truc tuyép ,
To,ng sAo TTHC cung cap truc tuyen TTHC
mirc do,3 , , 62
Tong so0 TTHC cung cap truc tuyen
muc do 4 TTHC 254
Ty 16 ho so xit 1y trie tuyén mirc o
A o
do 3 0
Ty 1é ho so xit 1y tric tuyén mirc o
do 4 0,37
5 |Dich vu buu chinh ¢ong ich (BCCI)
S6 luong TTHC da cong bo trien ,
khai dich vu (BCCI) _ , Thu tuc 45
Tong s6 TTHC thuc t€ dugc tiep ,
nhan qua dich vu BCCI Thii tuc 5
Téng s6 TTHC thuc té duoc tra két Thil tuc
qua qua dich vu BCCI ‘ 45
Téng s0 ho so thuc té duoc tiép Y so
nhan qua dich vu BCCI 705
Téng s0 ho so thuc té duoc tra két O so
qua qua dich vu BCCI 1153
6 |Ap dung ISO trong hoat dong




Két qua thong ké

Stt Chi tiéu théng ké Ghi chu
Pon vi tinh Noi dung
S leong don vi thude, truc thude Co=1 Quyet dinh 50
thuc hién cong bd, cong bo lai ISO Khong =0 3971/QB-UBND
1e THEN COnS DO, CONE O ¢ & ngay 19/10/2021
S6 lugng don vi thudce, truc thude Co=1
thuc hién danh gia nd1 bo Khong =0 1
S6 lugng don vi thudce, truc thude ,
‘A . ) ~ . Co=1
thuc hién xem xét cua lanh dao do1 Khéne = 0
v6i hé thdng quan 1y chét lugng & 1
S6 UBND cap xa thuc hién cong Co auan. dom vi
b0, cong bd 1ai ISO quan, : 8
S6 UBND cap xa thuc hién danh )
A Co quan, don vi
214 nd1 bo 3
S6 UBND cap xa xem x¢ét cia lanh Co auan. dom vi
dao dbi véi hé théng QLCL quan, - 8




