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Cai cach hanh chinh thi xa Nga Nam giai doan 2021 - 2030

Can ctr K& hoach s6 163/KH-UBND, ngay 24/11/2021 ctia Uy ban nhén
dan tinh Soc Trang v€ Cai cach hanh chinh tinh S6c Trang, giai doan 2021 - 2030.

Uy ban nhan dan thi x4 Ngi Nam xdy dung Ké hoach Cai cach hanh
chinh thi xa Nga Nam, giai doan 2021 - 2030, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Thuc hién hoan thanh cdc muc tiéu, nhi€ém vu cai cach hanh chinh Nha
nude giai doan 2021 - 2030 theo K& hoach sé 163/KH-UBND ngay 24/11/2021
ctia Uy ban nhan déan tinh Séc Tring. Ké thira nhitng két qua dat dugc va tap
trung khic phyc nhitng han ché, kho khan, bat cap trong qua trinh trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020. Tiép tuc ddy manh cai
cach hanh chinh nhim xdy dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién
dai, tinh gon, hi€u luc, hi€u qua, cd nang luc kién tao phat trién, li€ém chinh,
phuc vu nhan dén, gép phan nang cao chat luong cong tac cai cach hanh chinh
cua thi xa.

Trong tdm cai cach hanh chinh 10 ndm t¢i 13: cai cach thé ché, trong d6
tap trung xdy dung, nang cao chat lugng ban hanh vin ban quy pham phép luat;
nang cao hiéu luc, hiéu qua t6 chuc thi hanh phép luat; ‘xdy dung doi ngii can bo,
cong chire, vién chue chuyén nghi€p, c6 nang luc, pham chat dao duc, _dap ung
yeu. cdu nhiém vy va su _phat trién cua thi x4; xdy dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén s6.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Nang cao chét luong xdy dung, thdm dinh, kiém tra, ra soat hé thong
van ban quy pham phap luat, gép phan hoan thién cac van ban ‘quy pham phap
luat dam bao tinh hop Hlen hop phap, tinh thong nhat véi hé thong phép luét va
phu hop tinh hinh thyc té cta thi xa. Pbi moi, nang cao chat lugng, hiéu qua
cong tac t6 chuc thi hanh phap luat, nang cao y thirc chap hanh phép luat cta to
chirc, cd nhan va toan xa hoi.

2.2. Cai cach déng bd, hi€u qua thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi
dan, doanh nghiép; ra soat, kién nghi phuong 4n, sang kién don gian hoa thanh
phan hd so, cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh; ddi m¢i phuong thirc va nang
cao hiéu qua thyc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; tang cuong ung dung cong nghe thong tin trong thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan,
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doanh nghiép co thé thuc hién dich vu cong moi luc moi not, trén cac phuong
t1€n khac nhau.

2.3. Tang cuong d6i mdi, cai tién phuong thuc lam viéc nhdm nang cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudc; sap xép, tinh gon hé thong o
chtic co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh. Thuc hién phan cdp quéan ly
nha nudc; ting cudng ra soat, sap xép lai hé théng cac don vi su nghiép cong 1ap
theo hudng tinh gon, c6 co cdu hop 1y va nang cao hiéu qua hoat dong.

2.4. Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong va
thue tai. Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan cha, cong khai, minh bach
trong bd nhiém, dé bat can bo va tuyén dung cong chirc, vién chic dé thu huat
nguoi thuc su ¢o die, ¢d tai vao lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudce.

2.5. B61 mé1 manh mé€ co ché phan bd, sir dung ngan sach nha nuéc cho
co quan hanh chinh, don vi sy nghi€p cong 14p trén dia ban thi xa gdn vdi nhiém
vu dugc giao va san pham dau ra.

2.6. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, chuyén déi s6 va tmg
dung cac tién bo khoa hoc, cong nghé hoan thanh nhi€ém vu xay dung va phat
trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd; nang cao chat luong cung cap dich
vu cong cho nguoi dan, t6 chue.

(Pinh kém cdc chi tiéu phdn ddu trong giai doan 2021-2030 tai Phu luc 1).
II. NHIEM VU CU THE CUA CAI CACH HANH CHINH

(Pinh kem Phu luc I1).

III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cuong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh tir Uy ban
nhan dén thi x4, Chi tich Uy ban nhan dan thi x4 dén cac Phong, ban nganh thi
x4, don vi su nghi€p cong lap thudc va truc thude thi xa, co quan trung uong,
tinh dong trén dia ban thi xa, Uy ban nhan dan céc xa, phudng.

Chu tich Uy ban nhan dan thi x4 truc tiép lanh dao, chi dao trién khai thuc
hién Chuong trinh tng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030
trén dia ban thi xa. Pua nd1 dung cai cach hanh chinh vao ky hop kinh té - x4 hoi
hang quy cua Uy ban nhan déan thi xa.

Thu trudng cadc Phong, ban nganh, don vi sy nghi€p thudc va truc thudc
thi x4, co quan trung uong, tinh dong trén dia ban thi x4, Chu tich Uy ban nhan
dan cac x4, phuong (sau day goi chung 14 cac co quan, don vi) chi dao truc tiép
cong tac cai cach hanh chinh va trién khai thuc hién Ké hoach nay thudc pham
vi quan ly; chiu trach nhiém hoan toan truée Chu tich Uy ban nhan dan thi x4 vé
két qua, tién do thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao va nhing
danh gia cua to chirc, ca nhan vé chat lwgng phuc vu ctia co quan, don vi minh.
Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh hang nam véi
danh gia trach nhiém, nang luc 1anh dao, quan ly ctia ngudi dung dau cac co
quan, don vi.



Quan tdm bo tri da nguodn luc de€ trien khai c6 hi€u qua nhi€ém vu cai cach
hanh chinh. Chu trong nang cao nang luc doi ngii can bd, cdng chirc, vién chirc
tham muu cong tac cai cach hanh chinh.

Coi trong cong tac thi dua, khen thuong trong cai cach hanh chinh; to
chtrc xét khen thudng, ton vinh cho céac td chirc, ca nhan ¢é sang kién, thanh tich
XUuét sic trong thuc hi€n cai cach hanh chinh ctia thi x4 hang nam, giai doan 05
nam va 10 nam.

2. Tang cudng vai tro, trach nhiém, nang luc cta co quan chi tri trién khai
thuc hién cac nd1 dung, nhi€m vu cua tirng linh vuc cai cach hanh chinh dé bao
dam K& hoach duoc trién khai déng bo, théng nhét theo 16 trinh va muc tiéu da
dé ra. Thudong xuyén kiém tra, don ddc, theo doi, dé xuat giai phap trién khai co
hi€u qua cac muc ti€u, chi tiéu thudc linh vuc dugc phan cong theo ding tién do;
bao cdo tinh hinh trién khai, tién do thuc hién nhiém vu theo yéu cu cua co
quan Thuong truc cai cach hanh chinh tinh.

3. Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh gén vdi tao dong luc cai cach
trong doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc. D cao trach nhiém c4 nhan trong
thuce thi cOng vu; quan tdm nang cao lo1 ich cua do1 ngli can b, cong chire, vién
chte biang chinh sach luong, thuéng thoa dang; chinh sich khuyén khich dao tao
boi dudng nang cao trinh d, nang luc va tao co hoi thiang tién, phat trién cho
nhitng ¢4 nhan cé trach nhiém ddi moi, sang tao trong thuc hién cai cach hanh
chinh... nham tao dong luc cai cach bén trong doi ngii can bd, cong churc.

Péay manh cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh; kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vu, ky luat ky
cuong hanh chinh, van hoa cong sé, van hoa giao tiép voi Nhan dan ctia can bo,
cong chuce, vién chirc tai cong so dé kip thoi phat hién va xu ly nghiém nhimg
truong hop sai pham, nhét 14 trong cong tac tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén
can bd, cong chuc, vién chie va tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, dua ra khéi bd may hanh chinh
nhing ngudi khong hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat, mét uy tin v&i Nhan dan.

4. Tiép tuc ddi méi phuong phap theo doi, danh gia dinh ky két qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh thong qua Bo Chi s theo doi, danh gia két
qua cai cach hanh chinh hang ndm, thuong xuyén thuc hién do luong su hai long
clia nguoi dan, to chirc d6i voi su phuc vu ctia cac co quan, don vi.

5. Pay manh ung dung cong nghé thong tin, truyén thong, cong nghé sb
trong hoat dong cta cac co quan, don vi nhdm nang cao nang luc, hi€u qua hoat
dong, chat luong phuc vu ctia cac co quan hanh chinh.

6. Thudong xuyén tuyén truyén, phd bién thong tin cai cach hanh chinh
bang nhiéu hinh thic phong phu, da dang, phu hop véi tinh hinh thuc tién dé
mdi can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép nhan thirc dung,
dong thuan, chap hanh cac chu truong, chinh sach, ndi dung cai cach hanh chinh
ctia Dang, Nha nudce. Phat hi€n, phan anh chinh xac, kip thoi nhiing mat tich
cuc, ti€u cuc cua cac td chirc, ca nhan thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.
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7. Tang cuong sy tham gia, phdi hop cua Uy ban Mit tran T qudc Viét
Nam, ngudi dan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bién xa hoi ddi voi
hoat dong cua cac co quan hanh chinh, déi ngii can bd, cong chirc, vién churc
trong thuc thi cong vu.

7 9 To chirc S0 két giai qdoan 05 n;“tm; két thuc giai doan 10 ndm td chuc
tong két danh gia két qua tri€én khai K& hoach cai cach hanh chinh thi xd Nga
Nam giai doan 2021 - 2030.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Nguéq kinh phi thyc hién Ké hoach ndy trong du todn ngan sach hang
nam dugce cap c¢o6 thAm quyén giao va cac ngudn kinh phi khac theo quy dinh
phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Thii truémg cac co quan, don vi, Chii tich Uy ban nhan dan xa, phuong

Can ctr ké hoach nay va tinh hinh thuc té, Thu truong cac co quan, don vi,
Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong t6 chtc quan triét dén tat ca can bo,
cong churc, vién chic vé chu truong, dudng 16i cia Pang vé ddy manh cai cach
hanh chinh, 14y su hai 1ong ctia ngudi dan 1am thude do danh gi hiéu qua hoat
dong clia cac co quan, don vi; dong thoi trién khai thuc hién Ké hoach cai cach
hanh chinh giai doan 2021 - 2030 bdo ddm hi€u qua va dang 16 trinh cai cach
ctia Uy ban nhan dén thi x4 dé ra. Riéng cc co quan trung uong, tinh dong trén
dia ban thi x4, ngoai viéc t6 chirc trién khai Ké hoach nay thi thuc hién cé hiéu
qua cac ndi dung cai cach hanh chinh ctia nganh nhim nang cao chét lugng phuc
vu ca nhan, to chirc, doanh nghiép gop phan thuc dy phat trién kinh té - xa hoi
cua thi xa.

2. Phong Noi vu thi xa

Tham muu Uy ban nhan dan thi xa huéng dan, don dbc, kiém tra viéc
trién khai thyc hién cac noi dung ké hoach cai cach hanh chinh thj x4; thuc hién
b4o céo cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh; so két 05, tong két giai
doan 10 nam trién khai thuc hién. Dinh ky hang ndm kiém tra, danh gia viéc
thuc hién ké hoach ctia cic Phong, ban nganh thj x4 va Uy ban nhan dan cic x4,
phuong va bao cao két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan thi xa.

Chui tri tham muu cai tién Bo Chi s6 cai cach hanh chinh va trién khai
viéc cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh cap xa.

Hudng dan cac Phong, ban nganh thi x4, Uy ban nhan dan céc x4, phudng
x4y dung k€ hoach, bao cdo; thuc hién ché dd bao cao cai cach hanh chinh dinh
ky, dot xuat theo yé€u cau cua cap trén. Chuan bi né1 dung bao cdo cai cach hanh
chinh tai ky hop kinh t€ - x4 h61 hang quy ctia Uy ban nhan dan thi xa.

Hang nam td chirc danh g14, x¢ét khen thudng, ton vinh cho céac td chire, ca

nhan c6 sang kién, thanh tinh xuét sic trong thuc hi€én cong tac cai cach hanh
chinh ctia th1 x4 giai doan 2021 - 2030.
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Phéi hop t6 chuc dao tao bdi dudng, tap huin cho can bo, cong chi,
chuyén trach thuc hi€n cong tac cai cdch hanh chinh va mét s6 nhi€ém vu lién
quan dén cac Phong, ban nganh thi xa, Uy ban nhan dan xa, phuong.

Chu tri, phdi hop trién khai cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
va nhan rong cac dién hinh tién ti€n, d€ nghi khen thudng, ky ludt vé€ cai cach
hanh chinh.

3. Van phong HDND va UBND thi xa

Chu tri tham muu cac nd1 dung vé cai cach thu tuc hanh chinh; chiu trach
nhiém kiém sodt chit ché viéc cong khai va thuc thi thu tuc hanh chinh, hudng
dan cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac x4, phuong thuc hién cong khai,
niém yét tha tuc hanh chinh dung quy dinh; huéng dan viéc ra soat thi tuc hanh
chinh va bao c4o Uy ban nhan dan thi x4 cong b6 két qua ra soat.

Chu tri, phdi hop voi cac Phong, ban nganh c6 lién quan huéng dan Uy
ban nhan dan cac x4, phuong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot clra,
mot cua lién thong thude cac linh vyec: Pau tu, dat dai; dang ky kinh doanh; cap
gidy phép xay dung; tu phap va cac linh vuc khac thudc thAm quyén ciia nhiéu
co quan hanh chinh nha nudc.

Nghién ctru nhimg m6 hinh hay, cach lam mdi trong giai quyét thu tuc
hanh chinh @ dé xuat Uy ban nhan déan thi xa xem xét, trién khai thuc hién va
nhan rdng.

Chu tri, phdi hop véi Phong Vin hoa va Thong tin thi xa, Pai Truyén
thanh thj x4, cdc Phong, ban nganh thi x4, Uy ban nhan dan cac xa, phuong va
don vi c6 lién quan ddy manh cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach thu tuc
hanh chinh trén dia ban thi xa.

Tham muu Uy ban nhan dan thj x4 theo doi, kiém tra viéc thuc hién Hé
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 cua céac
Phong, ban nganh thi xa, Uy ban nhan dan cac x4, phuong. Phdi hop voi So
Thong tin va Truyen thong tinh trién khai 4p dung Hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 trén moi trudng dién tir.

Phéi hop cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu trién khai cac muc
tiéu, chi tiéu, nhiém vu ¢ lién quan vé cai cach thi tuc hanh chinh tai cac diém
d va diém e muc 2 Phu luc 1 va Phu luc 2 kém K& hoach. Theo doi, don ddc cac
co quan, don vi trién khai thue hién nhiém vu thudc Iinh vuc duoc phan cong
phu trach.

4. Phong Tw phap thi xa

Chu tri theo doi1, don ddc trién khai thuc hién cac noi dung vé cai cach thé
ché gan véi cong tac to chire thi hanh phap luat; do1 méi va nang cao hi€u qua
cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat.

Hudng dan theo quy trinh, chat lugng ban hanh vin ban quy pham phap lut.
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Tham muu trién khai cac muc tiéu, chi ti€u, nhiém vu cai cach thé ché tai
muc 1 Phu luc 1 va Phu lyc 2 kém Ké hoach. Theo d&i, don déc, hudng dan céc
co quan, don vi trién khai thue hién nhiém vu thuodc linh vuc duoc phan cong
phu trach.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach thi xa

Chu tri theo dbi, tong hop, tham muu, d& xuat Uy ban nhan dan thi xa
thuc hi€n cac nhiém vu cai cach tai chinh cong. Thuc hién cadc nhiém vu, giai
phap nhim cai thién mdi trudng dau tu, kinh doanh, nang cao chi sé ning luc
canh tranh.

Téng hop, tham muu Uy ban nhan dan thi x4 bd tri kinh phi thuc hién
nhiém vu cai cadch hanh chinh trong du toan chi thudong xuyén ngan sach hang
nam ctia cac Phong, ban nganh thi x4, Uy ban nhan dan c4c x4, phuong theo quy
dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cdc van ban co lié€n quan.

Tham muu trién khai cidc muc ti€u, chi ti€u, nhiém vu cai cach tai chinh
cong tai muc 5 Phu luc 1, Phu luc 2 kém K& hoach. Theo doi, don déc, hudng
dan cac co quan, don vi trién khai thuc hién nhiém vu thude linh vue duoc phan
cong phu trach.

6. Phong Vian héa va Thong tin thi xa

Chu tri tham muu Uy ban nhan dan thi xa thuc hién cac nhiém vu vé xay
dung chinh quyén dién tr, chinh quyén s6. Theo doi, don doc, tong hop viéce
trién khai thuc hién nhiém vu vé€ xay dung chinh quyén dién tr, chinh quyén so.

Phéi hop don vi cé lién quan trién khai cong tac thong tin tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh; thye hién hiéu qua viéc img dung cong nghé thong tin trong
cOng tac cai cai hanh chinh cua thi xa.

7. Phong Giao duc va Dao tao thi xa

Chu tri nhiém vu nang cao chat luong hoat dong dich vu cong trong
nganh gido duc. Tham muu Uy ban nhan dan thi x4 d6i m&i td chire, quan 1y,
nang cao chét luong, hidu qua hoat dong ctia cac don vi su nghi¢p cong 1ap
trong linh vuc gido duc; ra soat, sap x€p he théng mang ludi trudng, 16p bao
dam tinh gon, hiéu qua, gin véi co cau lai va nang cao chét lugng doi ngi can
bo quan 1y, gido vién va nguoi lao dong theo tinh than Nghi quyét s6 19-NQ/TW
ngdy 25/10/2017, Hoi nghi 1an thtr sau, Ban chdp hanh Trung wong Pang khoa
XII vé tiép tuc ddi méi hé théng t6 chire va quan ly, nang cao chat luong va hiu
qua hoat dong cta cac don vi su nghi€p cong lap.

8. Pai Truyén thanh thi xa

Cap nhat thuong xuyén, kip thoi va chét luong cac bai viét, tin tirc vé cai
cach hanh chinh dé tuyén truyen va tlep nhan y kién phan hdi ctia ngudi dan,

doanh nghiép, cac co quan, to chirc vé cai cach hanh chinh cta cac Phong, ban
nganh thi x4 va Uy ban nhan dan c4c x4, phudng.



Duy tri cac chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé tang
cuwong tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh va phan hoéi y kién cla
nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, té6 chirc vé thwc hién cai cach hanh chinh
trén dia ban thi xa.

9. Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi thi xa

Tham muwu Uy ban nhan dan thi x& thuc hién t6t cac chinh sach ngudi co
cong, chinh sach an sinh xa hoi, khuyén khich ddy manh x& hdi héa céac dich vu
an sinh xa hoi, dich vu viéc lam,... phu hop v¢i diéu kién kinh té - xa hoi trén dia
ban thi xa.

10. P& nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam thi xa

Ph&i hop véi cac Phong, ban nganh thi xa va Uy ban nhan dan cac x4,
phuong day manh cong tac tuyén truyén van dong can bd, dang vién, doan vién,
hdi vién va Nhan dan, cac td chirc, doanh nghiép trén dia ban thi xa thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh; tham gia giam sat, phan hoi y kién vé chat lugng
dich vu cbng; dong thoi giam sat, phan bién xa hoi d6i véi hoat dong cla co
quan hanh chinh, déi ngii can bd, céng chuic, vién chirc trong thuc thi cong vu.

Trén day la ndi dung Ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban thi xa
Ngad Nam, giai doan 2021 - 2030.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- SO NOi Vu tinh; CHU TICH
-TT Thi y; )

- TT HDND thi x&;

- TT UBND thi x&;

- Céc Phong, ban nganh thi x4;

- Céac co quan TW, tinh trén dia ban thi xa;
- UBND x4, phuong;

- Lwu: VT.

Uy ban nhan dan thi x4 Nga Nam
Tinh Séc Trang

Kim Thai Phong



STT

PHU LUC 1

NOI DUNG, CHI TIEU CAI CACH HANH cHinH thixa nga nam gi
(Ban hanh kém theo K& hoach sd: 102 /KH-UBND ngay 16 thang 12 n&m 2021 cla Ub

Chi tiéu cai cach hanh chinh

Céac chi tiéu vé cai cach thé ché

Ty Ié van ban quy pham phéap luat dwgc ban hanh ding tham
quyén, ndi dung, trinh tw, thd tuc, thé thirc va ky thuat trinh
bay van ban.

Ty 1é van ban quy pham phap luat dwgc xtr ly hodc kién nghi
sau ra soat.

Cac chi tiéu vé cai cach thu tuc hanh chinh

Ty I&é ho so giai quyét thd tuc hanh chinh dugc luan chuyén
trong ndi bo gilra cac co quan cé tham quyén gidi quyét hoac
cac co quan cO lién quan dugc thuc hién bang phwong thirc
dién te.

Ty 1é thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghfa vu tai chinh duoc
trién khai thanh toan truc tuyén.

Ty lé giao dich thanh toan truc tuyén.

S6 héa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang con hiéu luc
va c6 gia tri s dung thudc tham quyén giai quyét.

Ty 1é tha tuc hanh chinh cla thi xa va xa, phuong cé du diéu
kién, dwoc cung cap tric tuyén mic do 3 va mirc do 4.

Ti€u chi p]
Giail doan 2021 - 2025

Phan dau dat 100%

bat 100%

Pat toi thiéu 80%

Pat toi thiéu 80%

Pat tir 30% tré 1én

-Nam 2021:

+ Thi xa: dat toi thiéu
20%.

+ X4, phwong: dat toi thiéu
15%

- Giai doan nam 2022-
2025: MOi nam tang tdi
thiéu 20% d6i voi moi cap.

TOi thiéu 80%

Vi
1-2030
Nam)

Tinh ¢>6c irang

Giai doan 2026 - 2030

bat 100%

bat 100%

Pat trén 80%

Pat 100%

Pat tr 50% tré I1én

Pat 100%

TOi thi€u 90%



STT

Chi tiéu cai cach hanh chinh

Tiéu chi phan dau

Giai doan 2021 - 2025

Giai doan 2026 - 2030

Tich hop, cung cép trén Céng Dich vu cong qudc gia.

T6i thiéu 80% TTHC

100% TTHC

Ty 1¢ hd so giai quyét truc tuyén muc do 3 va mic do 4 trén
tong so ho so dat to1 thi€u 80%.

T6i thiéu 50%

T6i thiéu 80%

Mutc do hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét
thu tuc hanh chinh.

T6i thiéu 90%

Toi thiéu 95%

Mirc d6 hai long ve giai quyet cac thu tuc hanh chinh linh vuc
dat dai, dau tu, xay dung.

T6i thiéu 85%

T6i thiéu 90%

Ty 1€ thu tuc he‘mh chinh nd1 bd gitta co quan hanh chinh nha
nudc duge cong bd, cong khai va cap nhat kip thoi.

bat 90%

Trén 90%

Ty 1€ nguot dan, doanh nghi€p khi thuc hién thu tuc hanh
chinh khong phai cung cép lai cdc thong tin, gidy to, tai liéu da
dugc chap nhan khi thyc hién thanh cong thil tuc hanh chinh
trude d6, ma co quan nha nudc ¢ tham quyén giai quyét thu
tuc hanh chinh dang quan ly, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da
duoc co quan nha nude két ndi, chia sé.

bat 80%

Trén 80%

Ty 1€ nguot dan, doanh nghiép tham gia hé thong Chinh phu
dién tir dugc xac thyc dinh danh dié¢n tir thong sudt va hop nhat
trén tat ca hé thong thong tin ciia cic cip chinh quyén.

Dat trén 80%

bat 90%

Cac Chi tiéu vé to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Mirc do hai long cua ngudot dan, t6 chire do1 véi su phuc vu cla
co quan hanh chinh nha nuéec.

bat 90%

bat 95%

Ty 1€ co quan chuyén mon thudc thi xa dugc quy dinh chirc
nang, nhi€ém vu, quyén han, co cau t6 churc va bo tri s6 luong
cap pho dung quy dinh.

Dat 100%

Dat 100%

Cac chi tiéu veé cai cach ché do cong vu

Ty 1€ 56 lanh dao, quan ly thuoc Uy ban nhan dén thi xa; lanh
dao, quan ly cap phong va tuong duong c6 du kha nang lam
viéce trong moi1 truong quoc te.

- UBND thi xa: dat 25-
35%.

- Cép phong va tuong
duong dat: trén 30%.




STT

Chi tiéu cai cach hanh chinh

Tiéu chi phan dau

Giai doan 2021 - 2025

Giai doan 2026 - 2030

Ty 1€ can bg, cong chirc cap xa cd trinh do cao dang, dai hoc
va dugc chuan hoa vé€ chinh tri, chuyén mon, nghi€p vu, k¥
ning lam viéc.

Dat toi thiéu 90%

Dat 100%

C4c chi tiéu ve cai cach tai chinh cong

Ty 1€ don vi su nghi€p cong 1ap tu bdo dam chi thuong xuyén.

T6i thiéu 20%

Giam chi truc tiép tr ngan sach nha nudce cho don vi su nghié€p
cong 1ap.

Giam binh quan 15% so
vol giai doan 2021 -
2025

Céc chi tiéu vé xdy dyng va phat trién chinh quyén dién tir,
chinh quyén so

Ty 1¢ nguot dan, doanh nghi€p stir dung dich vu cong truc
tuyen duoc cap dinh danh va x4c thyc dién tir thong suot hop
nhat trén tit ca cac hé thong tin clia cac cip chinh quyen

Dat 100%

Ty 1é cac hé thong thong tin cua thi xa co lién quan dén nguoi
dan, doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac duogc két
nbi, lién thong qua Truc lién thong vin ban quéc gia va nén
tang tich hop, chia sé dit 1i€u; thong tin cta ngudi dan, doanh
nghiép da dugc s6 hoa va luu trit tai cac co s& dit liéu quéc gia,
co s¢ dir liéu chuyén nganh khong phai cung cap lai.

bat 80%

Trén 80%

Ty 18 ho so cong viéc cua thi xa va xd, phuong duoc xtr Iy trén
moi truong mang (khong bao gdm ho so xir ly cong viéc ¢6 ndi
dung mat).

- Thi xa: dat 80%
- X4, phuong: dat 60%

- Thi xa: dat 90%
- X4, phuong: dat 70%

Hoat dong kiém tra ctia co quan quan ly nha nudc duge thuc
hién thong qua moi truong sd va hé théng thong tin cua co
quan quan ly.

Pat 50%

bat 70%

Ty 1& dich vu cong truc tuyén muc do 4 dugc cung cap trén
nhi€u phuong tién truy cip khac nhau, bao gdbm cd thi€t bi di
dong.

bat 80%

Dat 100%

Ty 1€ nguoi trudng thanh co tai khoan giao dich tai ngan hang.

Trén 50%

Dat t6i thiéu 80%




PHU LUC 2
CAC NHIEM VU CU THE CUA CAI CACH HANH CHINH THI XA NGA NAM G| 2030 dan thi xé Ng Nim
(Ban hanh kém theo K& hoach s6: 102 /KH-UBND ngay 16 thang 12 nam 2021 clia UBND thi x4 Nga Nam) ™" s ¢

STT Nhiém vu Co 9ua\n Caﬂguan Thoi g_ifm thuce
chu tri phoi hgp hién
1  Caicach thé ché
Tiép tuc xay dung va hoan thién thé ché vé to chirc thi hanh
phéap luat. T chic trién khai ¢ hiéu qua cong tac theo ddi thi Phong, ban nganh;
a  hanh phap phap luat hang nam cda thi xa va Uy ban nhan dan  Phong Tu phap UBND céc x4, Hang nam
cac xa, phuong. Tang cwong phan (ng chinh sach, kip thoi xu phuong

ly cac van dé médi phat sinh trong to chirc thi hanh phéap luat.
Doi moi cong tac kiém tra, danh gia tinh hinh thi hanh phép
luat viéc thuc hién trach nhiém. Theo do, tang cutng theo

ddi, don doc va kiém tra viéc thwc hién trach nhiém quan ly Cac Phong, ban

b nha nwdc; ddy manh ng dung céng nghé thdng tin trong to Phong Tu phap nganh;hlj,anD X, Hang nam

chirc thi hanh phap luat va theo ddi tinh hinh thi hanh phép phtrong

luat.

Tiép tuc nang cao chat lvong, hiéu qua té chirc thi hanh phap

luat. Trong d6, phdi hop thuc hién tét cong tac dao tao, boi , .

« P < R N A N g Cac Phong, ban

dudng dé nang cao nang lwc, trinh dé chuyén mon cho doi . , < < . y
c . A A A R . N - . Phong Tuv phap nganh; UBND x4, Hang nam

ngl can bd, cong chirc lam cong tac theo ddi tinh hinh thi phudmg

hanh phap luat trén dia ban thi xa; bdo dam cac diéu kién can
thiét dé phuc vu viéc té chiic thi hanh phéap luét.



STT Nhiém vu Co quan CO’Aguan Thot stan thye
; : chu tri phoi hop hi¢n
Tang cudong vai tro cuia nguoi dan, doanh nghiép; cac co| Cac Phong, ban . .
o A L, o L o1 . | Cac co quan, don vi . -
d | quan, don vi va cOng dong trong phan bi€n va giam sat thi | nganh; UBND x4, 1en Hang nam
. A \ c6 lién quan
hanh phdap luét. phuong
Xéy dung va hoan thi¢n cac van ban Quy pham phap luat do
Ho61 dong nhan dﬁm, Uy ban nhéan déq thi Xﬁ, ban hanh d,ém
ba(? tmhA hQ:p H{en, hQ’P phe}p, tinh th?ng nha“t V~O’1 hé thonrg A Phong Tu phép, Van
phap luét va phu hgp tinh hinh thuc t€ cua thi xa. Trong d6, | Co quan chuyén hone HDND v
d | chu trong hoan thién cac van ban quy pham phap luat c6 lién mon thudc UI];NDgthi A VA CAc Hang nam
quan dén linh vuc: dau tu kinh doanh, xay dung, t6 chirc b6 | UBND thi xa A
. 1A A , A A NS don vi ¢6 lién quan
may, can bg, cong chirc, vién churc; dong tho1 gan ket chat
ché cong tadc xay dung van ban quy pham phap luat v thi
hanh phdap luét.
Thuc hi€n doi méi, nang cao chat lugng xay dung van ban
quy pham phap luat; tuan thi chat ch€ quy trinh xay dung van
ban quy pham phap luat. Tang cuong ki€m tra, ra soat van Co quan chuyén mon
. ban quy pham phap ludt, kip thoi phat hién, xtr ly hodc dé thudéc UBND thi x3; Hane nim
nghi co quan, ngudi ¢ tham quyén xt ly cac van ban ¢ ndi | Phong Tu phap UBND céc x4, &
dung khong phu hop quy dinh cta phdp luat, mau thuan, phuong
ch{)ng chéo, hét hiéu luc hodc khong con ,phu hop vé1 hé
thong phép ludt hi€n hanh va tinh hinh thyc t€ cua thi xa.
2 | Cai cach thu tuc hanh chinh
Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thyc Van phong Phong, ban nganh;
a | hién, d¢ xuat loai bo cac thu tuc ruom ra, chong cheo, gay | HDND va UBND UBND céc x4, Hang nam
kho khan cho nguo1 dan, doanh nghiép; d€ xuat loai bo cac thi x3 phuong




STT Nhiém vu Co quan Co;guan Thoi gi?n thye
; : chu tri phoi hop hi¢n
thanh phan hd so khong can thiét, khong hop 1ly; dé xuat tich
hop, cit giam cac mau don, to khai va cac gidy to khong can
thiét hodc co noi dung thong tin trung 1ap trén co s¢ ing dung
cac cong nghé sb va cac co sé dir liéu sin co
PhO} hop voi cac don vi lién quan ra soat, dé xuat cap co tham
quyén xem x€t cdt gidm, don gian hda cac quy dinh lién quan y . . o
dén hoat dong kinh doanh, loai bd cac quy dinh khong can van pbong Phong, ban,nga~nh, Giai doan 2020
b - X ~ , X , - X . A , HDND va UBND UBND cac Xa,
thiet, khong hop ly. T6 chire trién khai c6 két qua Chuong thi xA phuimg - 2025
trinh cdt gidam, don gidn hoa cac quy dinh li€n quan dén hoat ‘
dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025,
Thuong xuyén, kip thoi cdp nhat, cong khai thu tuc hanh
chinh dudi phiéu hinh thirc khac nhau, tao thuén loi cho Van phong Phong, ban nganh; Thudne xuven
¢ | nguoi dan, to chirc tim hi€u va thuc hi€n. Pho1 hop thuc hién | HDND va UBND UBND céc x4, g xuy
viéc van hanh va khai thac Co sé dir 1iéu tha tuc hanh chinh th1 xa phuong
trén Cong Dich vu cong Qudc gia dat hiu qua.
T6 chirc thuc hién co hiéu qua Quyét dinh sd 468/QD-TTg
ngay 27 thang 3 ndm 2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Bé an dbi méi viéc thue hién co ché mot clra, mot ctra
lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh, trong do6 tap Vian phong Phong, ban nganh,;
d |trung: (1) M& rong viée tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc | HDND va UBND UBND céc x4, Hang nam
hanh chinh theo hudng khong phu thuéc vao dia gidéi hanh th1 xa phuong

chinh trén co s¢ Umg dung cong nghé thong tin trong thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong; (2) Ung dung cong
nghé thong tin thuc hi€n gidm sat, danh gi1a tu ddng mot cach




STT Nhiém vu Co quan Co;guan Thot stan thye
: : chu tri phoi hop hi¢n
thudng xuyén, lién tuc, chii dong, kip thoi tinh hinh tiép nhan,
gial quyét tha tuc hanh chinh tai B phénq mot cura cac cap
cling nhu mtrc d§ hai 1ong cua ca nhan, t6 chuc trong thuc
hién thu tuc hanh chinh...
i s g e b i tang | Vimphong | Phong.ban nganh; || 0SS0
d HDND va UBND UBND cac x4, K o
kéo dai thoi gian giai quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cuc, . \ dan cua co
A s A T thi xa phuong A LA
phi€n ha cho nhan dan. quan cap trén
3 | Cai cach to chirc b0 may hanh chinh nha nudc
Hoan thanh viéc sép Xép, td chirc lai, kién toan chirc nang, P%g%g?agi?;
q nhiém vu va co cau td chirc bén trong cua cac co quan, don vi Phone Nbi vu hudne VA cac éor Quy IV/2021
thudc thi x4, ddm bao c4c tiéu chinh thanh 1ap t6 chiic theo g oIVt PLIONE Va ¢ac co y
- quan, don vi ¢0 lién
quy dinh.
quan
Thyc hién sdp xép, kién toan t6 chirc lai don vi hanh chinh . N Céc co quan, don vi K}g coqhu’o;ng
b 'O . Phong No1 vu N dan cua cap
cap xa theo quy dinh. co lién quan trén
Po6i méi phuong thirc 1am viéc, nang cao ning suat, hiéu qua
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc thude thi xa trén Vian phong HDND
¢ | ©c0s0lng d},mg m?nl} mé congAnghF thong tin; tgng cuong c,m Phong Néi vu va UBND thi xdva 2021-2030
dao, diéu hanh, xir ly cong viéc cta co quan hanh chinh cac co quan, don vi co
cap trén moi1 truong so, to chirc hop, hdi nghi bang hinh thic lién quan

truc tuyén, khong gidy to.




STT Nhiém vu Co quan Co;guan Thoi gi?n thye
: : chu tri phoi hop hi¢n
Thi diém chuyén giao mdt s6 nhiém vu va dich vy hanh chinh Vin phong HDND va
d | cong ma Nha nudc khong nhat thiét phai thuc hién cho doanh | Phong Noi vu UBND thi x4 va cac 2021-2030
nghiép, t& chirc x4 hoi ddm nhiém don vi ¢6 lién quan
4 | Cai cach ché d§ cong vu
Céc ban, phong
Thuc hién nghi€ém cac quy dinh vé quan ly, str dung can bd, ngap}l, d?n VlASl%’ . N Thuodong xuyén
a cong chure, vién chire thude pham vi quan ly nghiep cong lap; Phong Noi vu
’ ' ' ' UBND xa,
phudng
Hoan thién du thao vin ban vé vi tri viéc lam cia cac co Cac Phong, ban
b | quan, t& chirc thudc pham vi quan 1y theo quy dinh tai Nghi | Phong Noi vu nganh; UBND x4, Quy 11/2022
dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh phi. phudng
Hoan thién vi tri viéc 1am va co cau vién chirc theo chirc danh . . A
nghé nghiép ctia cac don vi sy nghiép cong 1ap thudc pham vi he N C?C di);n Vi su nghicp <
¢ | quan 1y theo quy dinh tai Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay | L ong Notvu | cong lap va co quan, | Nam 2022
10/9/2020 cita Chinh ph. don vilién quan
Co cau, sip xép lai doi ngil can bd, cong chuc, vién chic cac Cac Phong, ban
co quan, don vi theo vi tri viéc 1am, khung ning luc, bao ddm . N nganh; don vi su Giai doan 2021
d , N A A X A Phong Néi vu SOOI
dang ngudi, dung viéc, nang cao chat lugng, hgp ly vé co nghi€p cong lap; - 2025
ciu, dap tmg tiéu chuan, chtic danh. UBND x4, phuong
4 | PSi méi phuong php, quy trinh dinh gid, phén loai can b3, | py oo fgi‘l‘;ﬁhggﬁvti"‘; Hing nim

cong chure, vién chirc.

nghi€p cong lap;




STT Nhiém vu Co quan C();guan Thot stan thye
; : chu tri phoi hop hi¢n
UBND x4, phuong
Phéi hop, thuc hién tot cong tac dao tao, bdi dudng nang cao Ce}c Phong, ban
5 N © 1 £ L o e . N nganh; don vi su . g
¢ |ndng lyc, ky nang va pham chat cho doi ngi can by, cong | Phong Noi vu nghiép cfng l4p: Hang ndm
chtrc, vién chire gn vai vi tri viée 1am. UBND xd, phuong
Po6i moi co ché quan ly va ché do, chinh sach do1 voi doi ngt UBND céc x4,
g | can bo, cong chue ¢ xa, phuong, thi tran va nhiing nguoi hoat | Phong Noi vu | phuong va cac don vi Hang nam
dong khong chuyén trach ¢ cap xa. co li€én quan
5 | Cdi cach tai chinh cong
R?l soat, danh gia tinh hinh thuc hién cg’tc co ché, chinh sach
ve tai ct}mh eud th.l Xd, tren co so do deq Xuatq phuong an xay Phong Tai chinh - | Céc co quan, don vi | Giai doan 2021
a | dung chinh sach giai doan 2021- 2030 dam bao thuc hlen cac K& hoach <6 lidn quan 29030
muc ti,éu phat trién kinh :[é - x4 hé1, phu hop vdi di€u kién ' q
thuc t€ va kha nang can doi1 ngan sach dia phuong.
Trinh Ho1 dong nhan dan thi xa ban hanh danh muc dich vu su . N . :
A A ) A . A A Phong Tai chinh - | Cac co quan, don vi
nghiép cong sir dung ngin sach nha nudce theo phan cap trong X C1ia
S X K¢ hoach co lién quan
pham vi quan ly ctia nganh
Ban hanh cac dinh mic vé kinh t€ ky thuat, dinh mc chi phi| oy pa: opinh - | Céc co quan, donvi | Nam 2021 va
b |lam co s& thuc hién cho viéc ban hanh gia, gid dich vu su ‘ A N Y
A A A o K¢ hoach cd lién quan nhing ndm ti€p
nghiép cong st dung ngan sach nha nudc.
Pay manh x4 hoi hoa cung tng dich vu sy nghiép cong lap . . theo
Al b ST S | Phong Tai chinh - | Céac co quan, don vi
theo co ché thi truomg, nhat 1a y t€, gido duc dao tao, khoa hoc . A
R n Ké hoach co lién quan
cong nghé.
¢ | Ban hanh cac chinh sach khuyén khich thanh 1ap don vi su | Phong Tai chinh - | Phong Noi1 vu, Cac co




STT Nhiém vu Co quan Co;guan Thot stan thye
; : chu tri phoi hop hi¢n
nghi€p ngoai cong 1ap (gido duc va dao tao, y t€, khoa hoc va Ké hoach quan, don vi ¢0 lién
cong nghé) theo thAm quyén phan cap quan
6 Xay dung va Phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén
O
, S6 Thong ti va
Xay dung, hoan thién cac hé thong co s¢ dit li€u chuyén | Phong Van héa | Truyén thong; Cac co . <
a ; AL A Hang nam
nganh. va Thong tin quan, don vi lién
quan
Nang cdp dong bd ha tang cong nghé thong tin ctia cac | Phong Vin héa Cac b?n, phong « . <
b , . o ; A nganh va UBND x4, Hang nam
Phong, ban nganh, UBND céac x3, phuong. va Thong tin \
phuong
S6 hoa hd so, tai liéu ctia Uy ban nhan dan thi x4 va Uy ban Ce}c ban\, phong Van phong HDND . <
C A AA \ nganh va UBND . - Hang ndm
nhan dan cac xa, phudong. < A va UBND thi xa
x4, phudong
4. A b A A, . A YIRW S& Thong t1 va
P.hOlA hop Ehu’c h1en‘ Phaf[ trien nen taf%% e dung tr,en t.hlet bi Phong Van héa Truyén thong; Cac | Giai doan 2022
d | di dong ho tro nguodi dan, doanh nghiép sir dung cac dich vu, A . ; .
tién ich trong Chinh phai dién ttr, Chinh phi s6 vaThongtin | ban, phongnganhva | - 2025
. g p 0, p : UBND x4, phuong,
bay manh viéc sir dung chit ky s0, dinh danh s6, chuyén doi . .
Ay i A e a1 . 2 Céc ban, phong
sO va niém phong dién tir trong xtr ly vdn ban hanh chinh, cat . A . . N . <
d Y S " 1 e, ., Phong No1 vu nganh va UBND x4, Hang nam
giam giay to, nang cao hi€u qua quan ly nha nudc, don gian X
phudng.
hoa quy trinh nghiép vu.
. Phat trién hé thong 1am viéc tai nha, tr xa ctia cic co quan | Phong Vin hoa Cac ban, phong Giai doan 2022
nha nudec. va Thong tin nganh va UBND x4, - 2024
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phudng.
Hoan thanh vi€c tich hop toan bo dich vu cong truc tuyén Vian phong n ;:1?1(1: BZHU]I;%%%( 5 Giai doan 2021
& | muc do 3, 4 1én Cong Dich vu cong qudc gia. HDND va UBND | "8 phuromg ’ - 2025
Xay du’ng (;ac kenhAtu’ong tac t‘ru’0 ,tuyerrl dé nguoi c}an :[ham Phong Vin héa Cac b?n, phong | Giai doan 2021
h | gia, giam sat hoat dong thuc thi chinh sach, phap luat cta co A nganh va UBND x4,
C va Thong tin X - 2025
quan nha nudc. phudng.




