/z) Ky boi: Uy ban nhén dén tinh Soc Trang
7' Co quan: Tinh Soc Trang

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH SOC TRANG Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 656 /KH-UBND Soc Trang, ngay 12 thdang 4 ndam 2022
KE HOACH

Piéu chinh, bd sung Ke hoach sb 79/KH-UBND ngay 27/5/2021 cua
Uy ban nhén dén tinh trién khai thye hién Dé 4n (101 mdi viée thue hién
co' ché mét cira, mdt cira lién théng trong gidi quyet thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Soc Trang
Thuc hién Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu
sira doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc
hénh chinh, Uy ban nhan dan (UBND) tinh S6¢ Trang ban hanh Ké hoach didu chinh,
bd sung K& hoach sb 79/KH-UBND ngay 27/5/2021 ctia UBND tinh trién khai thuc
hién Pé 4n ddi méi viée thyc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong gidi
quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Séc¢ Trang, cu thé nhu sau:

I. NOI DUNG PIEU CHINH

1. Pidu chinh Muc II, Phén II (Muc tiéu cu thé cia Ké hoach sé 79/KH-
UBND ngay 27/5/2021)

“1. Nam 2022

- Hoan thanh viée s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu lyc
thudce tham quyen giai quyet tang tbi thidu 20% dbi voi két qua thudc thdm quyen

cua cap tinh, cép huyén, cip xa dé dam bao viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai
quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

- Hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu tir Co s¢ dit liéu qudc gia v& bao hiém x3

hoi va dat dai v&i He théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia tinh phuc vy
viée giai quyét thil tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira cac cép.

- T chire trién khai quy trinh sé héa hd s, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh @i véi tha tuc hanh chinh thudc pham vi tiép nhan cia Bd phén Mot cura cip

tinh tir ngay 01/6/2022, d6i voi thi tuc hanh chinh thudc pham vi tiép nhan cia Bo
phan Mot cira cap huyén tir ngay 01/12/2022.

- Hop nhét Cong Dich vu cong véi Hé théng thong tin mdt clra dién tir cia
tinh dé tao lap Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh, thdng nhét,
 lién théng gitta cic cip chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- Téi thiéu 30% nguoi déan, doanh nghiép khi thye hién thu tuc hanh chinh
khéng phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai lidu da duge chép nhén khi thyc
hién thanh céng tha tyc hanh chinh (truéc d6), ma co quan nha nude c6 thim quyén

giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan ly hogc théng tin, gxay to, tai liéu doé duoc
co quan nha nudce khac san sang chia sé va dap tng duoc yéu ciu.

- Giam thoi gian cho doi cia nguoi dén, doanh nghiép tai Bd phén Mot ctra
xudng trung binh con tbi da 30 phut/01 14n dén giao dich.



2. Nam 2023 - 2025

- Hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu tir cac Co s dit liéu quée gia con lai, cic
co so dir liéu chuyén nganh véi Cong Dich vu cong quc")c gia, Hé théng thong tin
mot ctra dién tur cua tinh phuc vu cho viée cit giam, don gian hoa ho so, gidy to cong
dan, doanh nghiép trong giai quyet thu tuc hanh chinh tai B phan MGt cura cac cap.

- Tang ty 1& s6 hoa, ky s6 va luu trit dién tur d6i véi hé so, glay to, két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh da dugc giai quyét thanh cong trong moi nam thém 20%
d6i v6i mdi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc két ndi chia
sé dir liéu trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong dién ti.

- T4 chirc trién khai quy trinh sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh déi véi tha tuc hanh chinh thudce pham vi tiép nhan cua Bo phén Mot cua cép
xa tir ngay 01/6/2023. Riéng cac xa thudc vung sau, vung xa, dia ban déc biét kho
khan, hai dao dugc thuc thi chdm hon nhung phai trudc ngay 31/12/2024,

- 80% nguoi dan, doanh nghié€p khi thyc hién thu tuc hanh chinh khong phai
cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thue hién thanh
cong thu tuc hanh chinh (truéc do), ma co quan nha nude co thAm quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh dang quan 1y hodc théng tin, gidy to, tai liéu da duge co quan nha
nudce két ndi, chia sé.

- Ty 1€ ngudi dén thyc hién céc dich vu cong truc tuyen va thye hién thu tuc
hanh chinh trén mdi trudng dién tur toi thleu dat 50% s6 v6i tong s6 hd so tlep nhan;
t6i thiéu tir 80% trd 1én ho so giai quyet thu tuc hanh chinh dugc luan chuyén trong
ndi bd gitta cac co quan c6 tham quyén giai quyét, hodc céc co quan c6 lién quan
duge thuce hién bing phuong thirc dién tir; 100% hd so thi tuc hanh chinh d3 giai
quyét thanh céng duoc s hoa, luu trir va c6 gi tri tai st dung.

- Tang nang sudt lao dong trung binh trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
thong qua viéc diy manh ung dung cong nghé thong tin, x4 hoi hoa mot sd cong viée
trong quy trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Dién tt hoa viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh
chinh lam co sé danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi, can bg,
cong churc cdng khai, minh bach, hiéu qua.

- Mtrc d6 hai 1ong cua td chire, ca nhan déi véi chét luong cung cap dich vu
cong dat tdi thiéu 95% vao nim 2025.”

2. Piéu chinh Muc V, Phin IT (Nhiém vu va giai phap ciia Ké hoach sb
79/KH-UBND ngay 27/5/2021)

“1. Hoan thién thé ché

a) Stra d6i, bo sung quy ché, quy dinh lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyet
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong trén dia ban tinh dé dap
g yéu cau trién khai cac ndi dung nhiém vu theo Pé an.

b) Stra ddi, bd sung cac van ban quy pham phép luét 1am co s& trién khai tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh.

2. Trién khai nhiém vu so6 hoa
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a) Nang cép Hé théng théng tin mét ctra dién tir cua tinh dap tmg yéu cau sb
hoa va sir dung két qua so hoa hé so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
cling nhu viéc két noi, chia sé dit liéu v6i cac hé thong théng tin, co sé dir liéu qudc
gia, co s& dit liéu chuyén nganh.

b) Ra soét cac hé thdng théng tin, co s& dir liéu chuyén nganh thugc pham vi
quan ly dé xéc dinh cac thong tin, dit ligu, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh can
s0 hoa hodc di co 1am co sd to chire quy trinh s6 hoa, ciing nhu thyc hién két ndi,
chia sé¢ va xay dung Kho dir liéu ca nhan, td chiic trén Hé thong thong tin mot cira
dién tr cua tinh.

¢) Xay dung, hoan thién Kho di liéu cé nhan, t6 chirc trén Hé théng thong tin
mot cua dién tr oép bo, cép tinh dép tng yéu cau luu trir dién tr, két ndi, chia sé dir
liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh ctia D& an.

d) Hop nhét Cong dich vu céng véi Hé théng théng tin mét cira dién tir clia
tinh dé tao 1ap Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh 1a 161 cua
B phén mot cira do S¢ Thong tin va Truyén thong quan ly thong nhat.

d) Thuc hién dong bo, lién két tai khoan cua ca nhan, t6 chirc trén Cong Dich
vu cbng cla tinh v6i Cong Dich vu cdng quéc gia.

e) Ra soét, cap nhat, hoan thién danh muc tai liéu, hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly cua tinh trén Co s¢ dit li€u quéc gia vé thi
tuc hanh chinh theo huéng dan ctia Vin phong Chinh ph.

g) Chu tri, phéi hop véi Van phong Chinh phu ket ndi, tich hop dir lidu két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh gitra Co sd dit liéu quoc gia, co sO dir liéu chuyén
nganh, hé thong thong tin thudc pham vi quan ly voi Cong Dich vu cong quéc gia,
Hé thdng théng tin mét cira dién tir phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu
cau ciia Dé an.

h) T6 chitc trién khai quy trinh s6 héa va sir dung két qua s6 héa ho so, gidy
to, két qua giai quyet th tuc hanh chinh trong tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién théng dap tmg yéu cau cua Pé én.

k) Pao tao, boi dudng cén b, cong chic, vién chuc tai B phan mét ctra dap
g yéu cau trién khai cac nhiém vu ctia Pé an.

1) T4i cAu tric, phé duyét va td chirc thye hién quy trinh tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thong theo hudng cét giam thu
tuc hodc cac bude kiém tra, xac nhan, don gian héa hd so, giéy to thu tuc hanh chinh
trén co so két nbi, chia sé dir liéu gitta cac hé théng.

m) T6 chirc sép xép lai B phan mgt cura dé trién khai quy trinh s6 hoa theo
yéu cau, tién do trién khai theo Dé an.

3. Trién khai nhiém vu tiép nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh khong
phu thugc vao dia giéi hanh chinh

Can ctr viée trién khai s6 héa, két noi chia sé, lién théng dir liéu cia Hé théng
thong tin mot ctra dién tur va két qua trién khai dich vu cong tryuc tuyén trén Cong
Dich vu cong cap b, cap tinh va Cong Dich vu cong qudc gia, UBND tinh quyet
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dinh mé rong pham vi tiép nhén thu tuc hanh chinh khéng phu thu¢c vao dia gisi
hanh chinh tai B6 phan Mét cura cac cap thudce pham vi quan ly.

4. Trién khai cac mé hinh, gidi phap méi ting ning suat lao dong trong
thwe hién co' ché mgt cira, mot cira lién thong

a) T4 chirc ra soat, danh gia lai hoat dong cua Bo phan mot cua dé dé xuét co

céu, s6 luong nhén sy phu hop dé trién khai bao dam nang cao nang suét lao dong
va dap tng yéu cau trién khai thuc hién cac nhiém vu cia Pé an.

b) Nghién ciru, dé xuat Cha tich UBND tinh trién khai cac mo hinh, giai phap
d6i méi phit hop véi diéu kién thue té dé nang cao nang suét, hiéu qua, chét lugng
phuc vu.

¢) Can ctr tinh hinh thuc té va nang luc cia doanh nghiép cung Ung dich vu
buu chinh cong ich, UBND tinh quyét dinh viéc thuc hién co ché giao doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich dam nhan mdt hodc mot sb cong viéc trong
qua trinh huéng dén, tiép nhén, sd hoa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh phap luét vé dau thau.

5. Thiét ké ban sac thwong hiéu ciia B6 phin mjt cira

Trién khai nhan dién thuong hiéu cua BJ phan mot cua cac cép va Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh theo huéng dan cia Van phong
Chinh phu.

6. Thue hién nhiém vu giam sat, danh gia trén co sé irng dung cong nghé

mai

a) Can ctr Bo chi s danh gia, giam sét, do luong chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh, hoan thién chirc ning giam sat, danh gia chat luong giai quyét thi tuc
hanh chinh trén Céng Dich vu cdng, Hé thdng thong tin mét cira dién ti cap tinh dap
g yéu cau ctia Dé an. Tiép tuc hoan thién chirc nang nay cua Hé thdng théng tin
giai quyét tht tuc hanh chinh cta tinh (sau khi hop nhat Céng Dich vu cong va Hé
théng thong tin mot ctra dién tur cia tinh).

b) Tong hop két qua danh gia ter phan mém; tich hop két qua danh gia voi he
thong danh gia chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh cua Cong Dich vu cong
quoc gia phuc vu chi dao, diéu hanh chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong theo thoi gian thuc; cong khai ket qua danh gia ndi bd trén trang
théng tin dién tir ctia tinh va Cong Dich vu cong qudc gia.

¢) T6 chirc trién khai thuc hién giam sat, danh gia chat luong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo cac yéu cau, nhiém vu ctia Dé 4n.”

3. Piéu chinh Muc VI, Phan II (T chire thue hién cia Ké hoach sb
79/KH-UBND ngay 27/5/2021)

“1. Van phong UBND tinh

Chu tri, phdi hop céc S&, nganh c6 lién quan thuce hién céc néi dung tai diém
b, khoan 1; diém e, k, | khoan 2; khoan 3; diém a, b khoan 4; khoan 5 va diém c
khoan 6 Phan V (Nhiém vu va giai phép cia Ké hoach sé 79/KH-UBND ngay
27/5/2021).

2. S6 Théng tin va Truyén thong
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Chu tri, phdi hop véi cac S, nganh c6 lién quan va céc dia phuong trién khai
thuc hién cac nhiém vu tai diém a, khoan 1; diém a, b, ¢, d, d, g, h, k, 1 khoan 2; diém
¢ khoan 4; khoan 5; diém a, b khoan 6 Phan V (Nhiém vu va giai phap ctua Ké hoach
56 79/KH-UBND ngay 27/5/2021).

3. Sé Tai chinh

Chu tri, phéi hop vdi céc co quan lién quan tham muu UBND tinh bb tri ngudn
kinh phi thuong xuyén thuc hién Pé an theo dung quy dinh cua Luat Ngan sach nha
nude, phit hop véi kha ning can dbi ctia ngén sach dia phuong va huéng dan quan
ly, stt dung kinh phi theo quy dinh hién hanh.

4. Cac S&, nganh tinh, UBND céac huyén, thi xa, thanh phé

Phéi hop voi cac don vi ¢d lién quan trién khai thuc hién cac nhiém vu tai
diém h, m, khoan 2; khoan 3; diém a, b khoan 4; khoan 5; diém c khoan 6 Phan V
(Nhiém vu va giai phap ctia K& hoach sb 79/KH-UBND ngay 27/5/2021).”

4. Piéu chinh Phu luc I (dink kém Ké hoach)

I1. TO CHUC THU'C HIEN

Céc ndi dung khéc khong diéu chinh, b6 sung tai K& hoach nay vén giir nguyén
va thuc hién theo K& hoach s6 79/KH-UBND ngay 27/5/2021 ctia UBND tinh.

Trén co s& Ké hoach nay, cac So, nganh tinh, UBND cac huyén, thi x&, thanh
phé ra soat cac nhiém vu, chii dong xay dung, ban hanh Ké hoach chi tiét @ td chirc
thue hién, dam bao dat muc dich, yéu céu, tién do dé ra tai Ké hoach nay. Riéng
UBND cap huyén c6 trach nhiém chi dao UBND cép x4 truc thude td chirc trlen khai
thuc hién c6 hi€éu qua cac nhiém vu néu tai K& hoach nay va Ké hoach sé 79/KH-
UBND ngay 27/5/2021 ctia UBND tinh. Thuong xuyén kiém tra, dén ddc viéc trién
khai thuc hién, dinh ky bdo céo cung bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong va TTHC thuc hién trén moi
truong dién tur cuia co quan, don vi, dia phuong.

Giao S& Thong tin va Truyen théng cha tri, phéi hop véi Van phong UBND
tinh chiu trach nhiém lam dau mdi theo dai, kiém tra, dén déc, huéng dan cac co
quan, don vi, dia phuong trong viéc trién khai thuc hién K& hoach nay; tong hop,
bao c4o UBND tinh, Chu tich UBND tinh thdo g& nhitng kho khan, vudéng méc trong
qué trinh trién khai thuc hién./.

Noi nhéin: s TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; ’

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP); KT: CHI{ TICH

- CT va cac PCT. UBND tinh; PHO CHU TICH

- Cac co quan thudc Trung wong dat tai tinh;
- Cac S¢, nganh tinh;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phd;

- Bao Soc Trang, bai PTTH Soc Trang;

- Céng TTPT tinh;

- Trung tim PVHCC;

- Phong TH, VX
- Luu: VT@
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