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5 ,z,L ..Quy dinh v& quan Iy chét lwgng dich vu bwu chinh

Can cw Ludt Buu chinh ngay 17 thdng 6 ndm 2010,

Cdn cik Ludt Chdt heong sén phdam, hang hod ngay 21 thang 11 nam 2007,

Cén ctz Ludt Tiéu chudn va Quy chuan ky thudt ngay 29 thang 6 nim 2006;

Cdn cir Nghi dinh s6 17/2017/NP-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cia
Chinh phit quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc ciia Bé
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi cua Vu trudng Vu Buu chinh,

Bé trucng Bé Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh vé
quan Iy chdt lwong dich vu buu chinh.

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh v& quan 1y chét lwgng dich vu buu chinh céng ich,
dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi (sau day goi chung 1a dich vu
buu chinh céng ich) va dich vu buu chinh khéng thudc dich vu buu chinh céng
ich, gém cac ndi dung sau: cong bd chét lugng dich vu buu chinh; kiém tra; bao
cdo va cong khai théng tin v& chét lugng dich vu buu chinh.

Piéu 2. Poi twong ap dung
Théng tu nay ap dung dbi v6i co quan quéan 1y nha nude vé buu chinh va
doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh tai Viét Nam.

Piéu 3. Nguyén tic quan Iy chit lwong dich vu bwu chinh

1. Hoat dong quan ly chét luong dich vu buu chinh 1 tradch nhiém cia doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh nhdm néng cao chét lwong dich vu va ting
cuong kha néng canh tranh.

2. Hoat d6ng quan 1y nha ndc vé chét luong dich vu buu chinh phai bao
dam tinh minh bach, khach quan, khéng phan biét d6i xir; bao vé quyén va loi ich
hop phép cua ngudi str dung dich vu va doanh nghiép cung g dich vu.
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A Chuwong II
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 4. Cong bd chit hrong dich vu bwu chinh cong ich

1. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cdng ich quyét dinh, cang bo
mirc chét lugng dich vu buu chinh céng ich khong thap hon mic chét luong quy
dinh tai Quy chudn k§ thust qudc gia vé& chit lugng dich vu buu chinh cong ich,
dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi- QCVN 01:2015/BTTTT (sau
day goi 1a Quy chuén) va phai ding ky cong bb hop quy tai Bo Théng tin va
Truyén thong theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

2. Tha tuc ding ky cong bb hop quy:

a) Cac trudong hop thuc hién dang ky cong bd hop quy:

- Khi doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh c¢6ng ich dugc giao bd sung
cac nhiém vu céng ich;

- Khi Quy chuén duoc sira ddi, bb sung hoic thay thé;

- Khi doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich thay d6i ndi dung
d3 ding ky cong bd hop quy.

b) Hb so ding ky c6ng bd hop quy gom:

- Ban c6ng bb hop quy (theo mAu s6 01 Phu luc kém theo Théng tu ndy);

- Béo cao tu danh gia dya trén két qua tu thue hién ctia doanh nghiép, gém
céc théng tin sau:

+ Tén td chiic, c4 nhén, dia chi, dién thoai, fax; e-mail, website;

+ Tén dich vu cung Ung;

+ S hiéu quy chudn k¥ thuét;

+ K&t ludn dich vu cung tmg phtt hop v6i quy chudn k§ thuit;

+ Cam két chit luong dich vu pht hop véi quy chuén k¥ thuét va hoan toan
chiu trach nhiém trudc phéap luat vé chat lvong dich vu va két qua tr dénh gia.

¢) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh c6ng ich gri 01 b hd so theo
quy dinh tai diém b khoéan nay dén B6 Thong tin va Truyén thong trong thoi han
10 ngay 1am viéc ké tir ngay c6 su didu chinh theo quy dinh tai diém a khoan nay.

d) Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay nhan da hd so ding ky cong
b6 hop quy theo quy dinh tai diém b khoén nay, B6 Théng tin va Truyén thong
kidm tra tinh hop 18 ctia hd so va ban hanh Théng bao tiép nhan hé so ding ky
cong bd hop quy (theo mau s6 02 Phu luc kém theo Théng tu nay).

Théng bao tiép nhén hd so dang ky cong bb hop quy dugc ding tai trén
Cdng thong tin dién t& cia Bo Thong tin va Truyén théng va giri qua dudng buu
chinh cho doanh nghi€p. ,

Trudng hop hd so ding ky cong b6 hop quy chua ddy du hoic ddy du nhung
khong hop 1€, B6 Thong tin va Truyén théng giri vin ban cho doanh nghiép néu
ro ly do.
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Piéu 5. Cong bd chit Iwgng dich vu buu chinh khéng thude dich vu
bwu chinh ¢éng ich |

Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh quyét dinh va cong bd mtic chét
lwong dich vu buu chinh khéng thudce dich vu buu chinh cong ich cho timg loai
dich vu ma doanh nghiép cung ung. Né1 dung cong bb tdi thiéu phai c6 tiéu chi
v thoi gian toan trinh va tiéu chi v thoi han giai quyét khiéu nai.

Chwong 111
KIEM TRA CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 6. Ty kiém tra chat lwong dich vu ctia doanh nghiép

Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh quyet dinh céc bién phép kiém
soat ndi bd va thuc hién viéc quan ly, td chirc tu kiém tra chét lugng cac dich vu
buu chinh d& bao dam chét luong dich vu do doanh nghiép cung ting.

Pitu 7. Kiém tra chit Iwong dich vu

1. Kiém tra dinh ky:

Hang nim, B Thong tin va Truyén thong kiém tra chit luong dich vu buu
chinh trong pham vi ca nuéc. S& Thong tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd
truc thudc Trung uong kiém tra chét lugng dich vu buu chinh tai dia phuong.

a) NoOi dung kiém tra gdm:

- Viéc chip hanh cac quy dinh vé quan 1y chét lugng dich vu buu chinh,
gém cong tac luu trir sb lidu, tai lidu; ché 36 bio céo va cic ndi dung lién quan
khac;

- Viéc thuc hién cac chi ti€u chét luong theo muc chét luong doanh nghiép
da cong bod;

- Viéc cong khai thong tin ctia doanh nghi€p vé chit luong dich vy;

- Viée tu kiém tra ciia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh.

b) Trinh tu, thu tuc kiém tra:

- Co quan quan ly nha nudc v& buu chinh thanh 14p doan kiém tra trén co
s& chuong trinh, k& hoach kiém tra da dugc phé duyét. Quyét dinh kiém tra dugc
gui doanh ngh1ep it nhét 07 ngay lam viéc trudc ngay kiém tra.

- Doan kiém tra lam viéc v&i ngudi dai dién theo phap luét ciia doanh
nghiép ho#c ngudi dugc ngudi dai dién theo phéap luat uy quyen cong b6 quyét
dinh kiém tra; théng bdo ndi dung kiém tra va cac yéu cAu vé sb liéu, tai liéu,
phuong tién phuc vu cho vigc kiém tra.

- Trudng doan kidm tra quyét dinh cach thirc kidm tra c4c chi tidu chat
lwong dich vu buu chinh do doanh nghiép cung tng.

2. Kidm tra d6t xuit:

a) Co quan quén ly nha nude kidm tra dot xuét khi c6 khidu nai, t6 céo vé
hanh vi vi pham phép luat vé chét luong dich vu hodc khéng bao dam mirc chét
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luong dich vu d3 cong bd. Noi dung kiém tra, phwong phap kiém tra do co quan
quén 1y nha nuée quyét dinh.

b) B§ Thong tin va Truyén thong quyét dinh kidm tra dot xuét chét lugng
dich vu buu chinh do c4c doanh nghiép cung Umg trong pham vi ca nudc. S&
Théng tin va Truyén thong cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong quyét dinh
kiém tra dot xuét chét lugng dich vu buu chinh do doanh nghi€p cung tng trén
dia ban quéan ly.

¢) Quyét dinh kiém tra dot xuét; thoi gian va noi dung kiém tra duoc thong
béo cho doanh nghiép it nhit 02 ngay lam viéc trude ngay tién hanh kiém tra.

Piéu 8. Chi phi kiém tra
Chi phi kiém tra chét lugng dich vu buu chinh do ngan sach nha nudc clp
va duoc bb tri trong du toan kinh phi hoat déng ctia co quan kiém tra.

Chwong IV
BAO CAO CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Diéu 9. Ché db bao cdo

1. Hang nim, truéc ngay 01 thang 11, doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh c6ng ich bao cdo B Thong tin va Truyén théng, chi nhanh doanh nghiép
cung g dich vu buu chinh cong ich tai tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
béo cdo S& Thong tin va Truyén thong tai dia phuong két qua tu k1em tra chét
luong dich vu buu chinh céng ich cung tmg trong ndm (theo mau sé 03, 04 Phu
luc kém theo Théng tu nay) bing vin ban va dudi dang tép dit liéu dién tir ghri
kém theo thu dién tur.

2. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c¢é trach nhiém bao cdo co
quan quan ly Nha nudc vé chét luong dich vu buu chinh trong trudng hop dot
xut theo ndi dung va yéu cu cu thé.

3. Dia chi nhén bao cdo

a) Tai B6 Thong tin va Truyén thong:

Vu Buu chinh - B6 Thong tin va Truyén théng

S6 18 phb Nguyén Du, quan Hai Ba Trung,

Thanh phd Ha Ni 10046

Email: baocaobuuchinh@mic.gov.vn.

b) Tai S& Thong tin va Truyén thong tinh, thinh phé truc thudc Trung uong:

Tén don vi, dia chi, hop thu dién tir nhén bdo cdo dugc cong khai trén trang
théng tin dién tir hodc cbng thong tin dién tir cua S6.

Didu 10. Luwru trir s6 liéu, tii liéu
1. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c6 trach nhi€ém luu trit cac
s6 1iéu, tai liéu d3 sir dung dé x4y dung bdo cdo chét luong dich vu buu chinh it
nhAt 01 nam ké tr ngay l4p béo cdo.
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2. Co quan quéan ly nha nuéc v& buu chinh 6 trach nhiém luu trit cac sb lidu,
tai lidu kiém tra, bdo céo két qua kiém tra it nhat 02 niim k& tir ngay két thic viée
kiém tra.

Chuwong V
CONG KHAI THONG TIN VE CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

Pidu 11. Cong khai thong tin ciia co’ quan quén Iy nha nwée

Co quan quan ly nha nudc vé& buu chinh c6ng khai két qua kiém tra chét
luong dich vu buu chinh va viéc chép hanh cic quy dinh tai Thong tu nay cua
doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh trén trang thong tin dién t&r hodc cdng
thong tin dién tu ca don vi.

Piéu 12. Cong khai thong tin ctia doanh nghiép buu chinh

1. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c6ng ich phai c6 trang thong
tin dién tir; trén trang chu c6 chuyén muc “Quéan ly chét lugng dich vu” dé cong
khai thong tin vé quan ly chét lugng dich vu buu chinh c¢dng ich. Théng tin cong
khai gdm:

a) Chat hrong dich vu buu chinh c6ng ich;

b) Ban céng b hop quy;

¢) Ban Théng béo tiép nhan hd so ding ky cong bd hop quy;

d) Bao céo két qua tu kiém tra chit luong dich vu buu chinh cong ich hang
ndm d3 gui B6 Thong tin va Truyén thong

Céc ndi dung quy dinh tai cac diém a va b khoan nay phai dugc niém yét
tai noi d& doc hoiic cong khai bang cac hinh thire khac thuén tién cho khach hang
tiép can & tAt ca cac diém phuc vu (trix dai Iy, ki 6t, thing thu céng cong doc 14p).

2. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c6 trach nhiém c6ng khai céac
ndi dung t6i thiéu sau:

a) Loai dich vu buu chinh m& doanh nghiép dang cung tmg va quy dinh vé
chét lugng dich vy tutorng ung;

b) Pau mbi tiép nhéan va giai quyét khiéu nai ctia khéch hang vé chét lugng
dich vu buu chinh;

¢) Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia khach hang vé chit lugng
dich vu buu chinh;

d) Thong tin vé hd tro khich hang.

Céac noi dung trén phai dugc niém yét tai noi d& doc hogic cong khai bang

c4c hinh thitc khac thuén tién cho khach hang tlep cin & tht ca cac diém phuc vuva
trén chuyén muc “Quan ly chit luong dich vu” & trang thong tin dién tur (néu cb).

Y4



6

. Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém ciia Vu Buru chinh

1. Thuc hién quan Iy nha nu6e vé chét lugng dich vy buu chinh trén pham
vi ca nudc; thAm dinh hd so cong bd hop quy va ban hanh Théng béo tiép nhan
hd so cong bd hop quy. ;

2. Lap ké hoach, phwong 4n kiém tra chét luong dich vu buu chinh hing
nam trinh B6 truong Bo Thong tin va Truyén théng. Chn tri, phéi hop véi S&
Thong tin va Truyén théng céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong thyc hién
ké hoach, phuong 4n kiém tra chét luong dich vu buu chinh di dugc phé duyét.

3. Téng hop, bao cao Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng tinh hinh
quéan ly chit lvong dich vu buu chinh.

4. Nghién ctu, d& xuét nhimg ndi dung lién quan dén quéan Iy chit lugng
dich vu buu chinh.

Piéu 14. Trach nhiém cida S& Théng tin va Truyén théng cic tinh, |

thanh phé tric thujc Trung wong

1. Thuc hién quan ly nha nuéc vé chét lugng dich vu buu chinh theo chic
ning, nhiém vu dugc giao; 14p ké hoach, phwong 4n va thuc hién kiém tra chét
luong dich vu buu chinh tai dia phuong hang nam.

2. Trién khai viéc kiém tra chit luong dich vu buu chinh tai dia phuong
theo yéu cau ctia B§ Théng tin va Truyén thong va bao cdo B sau khi két thic
viéc kiém tra.

3. Trinh Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong cap kinh
phi cho cac hoat dong quan ly chét luong dich vu buu chinh trén dia ban tir ngén
sach dia phuong.

Piéu 15. Trach nhiém ciia doanh nghiép buwu chinh

1. Pam bao chét lugng dich vu buu chinh phi hep véi mitc chit lugng da
cong bb. Thuc hién céc bién phép khéc phuc khi phat hién chét lugng dich vu buu
chinh khong phu hop véi mic da cong bd va bio céo co quan quan ly nha nudc
vé néi dung da khic phuc.

Vi Sép xép don vi dau méi, phén cong can bd lanh dao dé thuc hién ndi
dung quén Iy chit lugng dich vu buu chinh quy dinh tai Théng tu nay.

3. Doanh nghiép dugc kiém tra phai glti véin ban dén co quan kiém tra trudc
ngay tién hanh kiém tra ghi trong quyét dinh kiém tra, trong d6 néu rd ho tén,
chitrc vu, sb dién thoai lién hé cua nguoi dai dién theo phap luét ctia doanh nghiép
hodc nguoi duge vy quyén s& lam viéc véi doan kiém tra.

4. Ngudi dai dién theo phap ludt cia doanh nghiép dugc kiém tra hoic
ngudi duge uy quyén phai lam viéc v6i doan kidm tra trong subt qu4 trinh kiém
tra va tao diu kién thuan loi cho cong tic kiém tra.
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5. Chudn bi ddy da céc ndi dung, sb lidu, tai lidu va phuong tién cin thiét
cho viéc kiém tra; cung cép va chju trach nhiém vé tinh chinh x4c, kip thot cua
cac sb lidu, tai lidu va giai trinh theo yéu cdu cia doan kiém tra.

Dicu 16. Hiéu lyc thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay 01 thang 12 nam 2018.

2. K& tirngay Théng tu nay c6 hiéu luc thi Thong tusb 15/2011/TT-BTTTT
ngay 28 thang 6 ndm 2011 cua Bo truédng Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh
vé quan 1y chit lwong dich vu buu chinh hét higu Iye.

Piéu 17. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Vin phong, Vu trudng Vu Buu chinh, Thit truéng céc co quan,
don vi thudc B6 Thong tin va Truyén thoéng, Gidm dbc S& Thong tin va Truyén
thong céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong, Gidm dbc cic doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh va Tha truéng cac don vi c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vén dé phat sinh hodc vudng méc, c4c
co quan, t6 chirc phan 4nh kip thoi vé BO Thong tin va Truyén théng dé xem xét
stra dbi, bd sung./ %

Noi nhén: , Q. B0O TRUOGNG
- Thu tudng, cdc Phé Thi tuéng Chinh phi (d€ b/c); _—

- Véan phong Trung wong Pang va cac Ban cua Dang;
- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Quéc hoi;

- Véan phong Chu tich nudc;

- Cic B9, co quan ngang B9, co quan thuge Chinh ph
- Vién Kiém sat nhén dén t6i cao;

- Toa 4n nhén dén t6i cao;

- Kiém toan Nha nuéc; - .
- UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; Nguyén Manh Hing
- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B6 Tu phap);

- S TTTT céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong;

- Céng béo, Cng Thong tin dién tir Chinh ph;

- B TTTT: B6 trudng va cac Thir trudng, cac co quan,

don vi thudc Bb, Cong Théng tin dién tir Bo;

- Céc doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh;

- Luu: VT, BC (500).




PHY LUC
(Kem theo Thong tu s6 A¢ngay AV thinghd.ndm 2018
ctia Bé truong Bé Théng tin va Truyén thong

Mau s6 01 Ban cong bd hop quy

M3u s6 02 Thong béo tiép nhan hd so ding ky cong bd hop quy

Mau sb 03 Két qua tu kiém tra chit lugng dich vu buu chinh cdng ich
giri B Théng tin va Truyén théng

Mau s6 04 Két qua tu kidm tra chét lugng dich vy buu chinh cdng ich
gt S& Thong tin va Truyén théng tinh/TP truc thudc Trung
uong
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MAu s6 01. Ban cong bd hgp quy

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

BAN CONG BO HQP QUY
T S
Doanh nghiép: .... (t8n doanh BGRIED)............cocommviiiiinniiii e
D T I )+ L OO ST  E EEEU E
Piénthoai:......... ..ot FaX . - conims o diae s § bieiei o & HAE §
TS o s E @ S ae § s S s e e e ese s 8 8
CONG BO:

Dich vu buu chinh cdng ich phit hgp Quy chuin k¥ thuét qubc gia vé dich vu
buu chinh coéng ich va dich vu cdng ich trong hoat dong bao chi - QCVN
01:2015/BTTTT.

Théng tin bd sung (néu co):

..................................................................

........ (Tén doanh nghiép)....... cam két va chiu trach nhiém vé tinh phu hop
ctia chét lugng dich vu buu chinh cong ich do minh cung tmg so voi Quy chuén va
bao dam dich vu buu chinh cong ich c6 chét lugng nhu mic cong b.

...... ,ngdy... thang ... ndm 20..
Nguoi dai dién theo phap luét cia doanh nghiép
(Ky; ho, tén; dong ddu)

DY
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M3u s6 02. Thong bso tiép nhan ho so ding ky cong b6 hop quy

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: ... /TB-BTTTT
Ha Noi, ngay.... thang.....ndm 20....

) _ THONG BAO_ )
TIEP NHAN HO SO PANG KY CONG BO HOP QUY

B6 Thong tin va Truyén thong xac nhan dd tiép nhan hd so ding ky cong

bd hop quy sO ...... ngay ... théng ... nam ... cia ... (tén doanh
7T/ 11]7) DO
DA CHE: 1.vvoeessnseressessassess e s enes s

Cho dich vu buu chinh c6ng ich: Phu hop Quy chuén k¥ thuat qubc gia vé dich
vu buu chinh cdng ich, dich vu cong ich trong hoat dong phét hanh béo chi (QCVN
01:2015/BTTTT).

Thong bao nay ghi nhén sy cam két cua ... (tén doanh nghiép) ............ Ve
chét lugng dich vu buu chinh cong ich ma doanh nghiép cung Umg.

Théng bao niy khong c6 gia tri chimg nhan cho chét lugng dich vu buu
chinh cdng ich ma ...... (tén doanh nghiép)......... cung tmg phu hop véi Quy
chun.

... (Tén doanh nghiép).................. phai hoan toan chiu trich nhiém vé
tinh pht hop cua chét luong dich vu buu chinh cong ich do minh cung ng so voi
Quy chuin va bao dam chét lugng dich vu buu chinh cong ich nhu mirc cong bb.

Noi nhin: - TL. BO TRUONG ]
_g‘f‘? doanh nghiép); VU TRUONG VU BUU CHINH

V4
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M3u s6 03. Két qua tw kiém tra chat lwong dich vu bwu chinh céng ich
giri By Thong tin va Truyén thong:

TEN DOANH NGHIEP

) KET QUA TU KIEM TRA :
CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG ICH

PIA BAN: ......... (ghi tén cdc tinh, thanh phé dwoc kiém tra) .......

Ha Noi, ngay ... thang ... nam 20 ...

Ns
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MUC LUC
1. KHA NANG SU DUNG DICH VU..........ooovoooooeeoceeeeeeeeeoeeoeooeooeoeooooooeoooo
1.1. S6 diém phuc vu trong mot xa
1.2. Ban kinh phuc vu binh quan trén mét didm phuc Vu......oo.eveeeeoeeeeoo
1.3. Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao dich trung tAm tinh............ccoeevennnnn...
1.4. Thoi gian phuc vu tai cic diém Phuc VU KhAC ...

2. TAN SUAT THU GOM VA PHAT

4.1. Thoi gian toan trinh d6i v&i thu o 0o R .ee.eeeeeeeeoeoooooooeoo
4.2. Thoi gian toan trinh d6i v6i thir gl Hen inh ...veeeeoeoooooooo
5. THOI GIAN XU LY TRONG NUGC BOI VOI THU QUOC TE..
5.1. Thoi gian toan trinh d8i v6i thu di QUEC t...evevoeoeeeeeeoeo
5.2. Thoi gian toan trinh d6i v6i thur quic t& Q&0 .ee.vveeeeeeeooeo

6. THOI GIAN CHUYEN PHAT BAO, TAP CHI PUGC NHA NUGC DAM
BAO PHAT HANH QUA MANG BUU CHINH CONG CONGoooooooo

6.1. Thoi gian chuyén phat bio Nhén dan

6.2. Thoi gian chuyén phét béo do Péang b6 cac tinh xuét ban
6.3. Thoi gian chuyén phat béo Quéan d6i Nhan dan

6.4. Thoi gian chuyén phat Tap chi Céng san
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(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic
B0y o /s .., ngay thdng ndm20...
KET QUA TU KIEM TRA

CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG ICH

1. Thoi gian kiém tra: Tir ngdy ..../..../20... dén ngady ..../..../20...
1. Dia ban kiém tra: ... (ghi tén cdc tinh, thamh phé dwoc kiém tra) ...
2. Két qua trkiém tra:

STT Tén chi tidu Mire chat lwgng | Két qua | Ty danh
theo Quy chuan | kiem tra gid

1 Kha niang sir dung dich vu

1.1 | SO diém phuc vu trong mot x3

1.2 | Béan kmh phuc vu binh quén trén
mdt di€ém phuc vu

1.3 | Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao
dich trung tim tinh

1.4 | Thoi gian phuc vu tai céc diém
phuc vu khac

2 | Téan suit thu gom va phat

W

Do an toan

4 | Thoi gian toan trinh ddi véi thw
trong nudc

4.1 | Thoi gian toan trinh d6i véi thu gir
noi tinh

4.2 | Thoi gian toan trinh d6i véi thu lién
tinh

5 | Thoi gian xir Iy trong nwéc d6i
véi thw quoc té

5.1 | Thoi gian xt Iy trong nuée d6i véi
thar di quoc té

5.2 | Thoi gian xu Iy trong nudc dbi véi
thu quoc t€ dén
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6 | Thoi gian chuyén phat bio, tap
chi dugc Nha nwée dam bio phat
hanh qua mang bwu chinh cong
cong

6.1 | Thoi gian chuyén phat bdo Nhén
dan

6.2 | Thoi gian chuyén phat béo do Pang
b6 céc tinh/TP xuat ban

6.3 | Thoi gian chuyén phat bdo Quén
d6i Nhan dan

6.4 |Thoi gian chuyén phit Tap chi

Cong san

3. Chi tiét két qua tr kiém tra: Phu luc kém theo.

Nguwoi dai dién theo phap luét ciia doanh nghié€p

(Ky, ghird hg, tén va dong dau)

e



CHI TIET KET QUA TU KIEM TRA
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CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH
(Kém theo van ban so ...../..... ngay ..... thdng ... nam 20....)

I. KHA NANG SU DUNG DICH VU

1. S6 diém phuc vu trong mot xa:

1.1 Noi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chudn: ..................

1.2 Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té: .......
1.3 S6 liéu kiém tra vé s diém phuc vu trong mot xa:

Téng s6 xa | Tong sb x T | P S L . ’
STT Tinh/TP trong x4 kiém r;g:f S(l’“):: 53 S(_;)i g; kllllong .
tinh/TP tra Lot PIREVE
€)) 2) A3) “4) (5 (6)
1
Téng
1.4 Két qua kiém tra:
Noi dung Pon vi Két qua kidm tra
Tdng s xa dugc kiém tra €1
Tdng sb x4 c6 it nhét 1 diém phuc vu p.¢:1
Ty 1& dat chuin %

2. Ban kinh phuc vu binh quén trén mét diém phuc vu:

2.1 Noi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chudn: ..................

2.2 Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té: ...........

2.3 Két qua kiém tra:
Noi dung Don vi Két qua kiém tra
Bén kinh phuc vu binh quén km




g

3. Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao dich Trung tdm tinh:
3.1 Nbi dung, phuong phép kiém tra theo Quy chuln: ........coec......
3.2 Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té: ..........
3.3 Két qua kiém tra:

- Gio m¢& Gio )
Tén cira dong Thoi Ket qua
STT | Tinh/TP | buu | Piachi | duwgc cira diém kiém tra
cuc niém dwge | kiem tra *)
yet niém yét
|
2
Ghi chu: (*) Né',u ké:t qua kzém tra la c6 phuc vy thi ghi: C6 phuc vu;
Néu két qua kiém tra la khong phuc vu thi ghi: Khéng phuc vu.

4. Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu khéc:

4.1 Néi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chufn: ..................

4.2'Noi dung, phuong phéap kiém tra thuc té: .......

4.3 Két qua kiém tra:

. - . ‘ Két qua kiém tra
Tong so Tong so DPV
STT Tinh/TP }?PV troxlg dugckifm | o5 ppv o Ty 18
tinh/TP ( ) tra phl_lc vu (%)
1
2
Téng

Ghi chi: (*) Khong gom thing thu cong cong déc ldp.
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IL. TAN SUAT THU GOM VA PHAT

1. Nb6i dung, phuong phép kiém tra theo Quy chun: ...........c......
2. Noi dung, phwong phap kiém tra thuc té: ...

3. Két qua kiém tra:

Két qua kiém tra

Tong sb Tongst | o 5 5
g ppy | SO PPV cé S6 PPV

STT | Tinh/TP | DPV trong thu gom va | Ty 1§ | khong | Tyl

R duwg
tinh/TP o phat theo | (%) | thu gom | (%)

kiem tra

quy dinh va phat
1
2
Toéng
III. PO AN TOAN

1. Noi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chudn: .......cocoeeen.
2. Néi dung, phuong phap kiémtrathucté: ................
3. Két qua kiém tra:

Thw Thw Thuw Bao,

STT SNSRI ndi tinh | lién tinh quéc té | tap chi

Téng s6 thu, bao, tap chi
kiém tra

TZ‘)ng s6 thu, bao, tap chi
bi méit (*) hoic bi suy
2 | suyén, hu hong hodc anh
hiréng t6i ndi dung bén
trong

Téng s6 thu, béo, tap chi
an toan

Po an toan %

Ghi chii: (*) Thu, bdo, tap chi duogc xdc dinh la mat khi khong dwoc phdt den tay nguci
nhdn hodc dwgc phdt dén tay nguoi nhdn sau J+30.
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IV. THOI GIAN TOAN TRINH POI VOI THU TRONG NUGC

1. Thoi gian toan trinh d6i voi thu gii noi tinh:
1.1 Noi dung, phuong phép kiém tra theo Quy chufn: ..................

1.2 N6i dung, phuwong phép kiém tra thuc té: ..........

1.3 S4 liéu kiém tra v& thoi gian toan trinh déi véi thu giti ndi tinh:

%

Téng sb = £ 2 - 2 <
STT | Tinh/TP the giti Torig so thw Tong io Tong so Ehu’
. X nhin dwgc thu mat dat chuan
kiém tra :
1
2
Téng
1.4 Két qua kiém tra:
Noi dung Pon vi S6 lwong
Téng sb thu giri kidm tra Thu
Téng sb thu nhan duoc Thu
Tbng sb thu dat chuén Thu
Ty 1é dat chuin

2. Théi gian toan trinh déi voi thr gui lién tinh:
2.1 N¢i dung, phuong phép kiém tra theo Quy chuén: ..................
2.2 Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té: ................

2.3 86 lidu kiém tra vé thoi gian toan trinh déi v6i thu giri lién tinh:

Tong sb oz 2. & | Tbéng sb thw
. . Tong so Tong so gs0%
R Tk TR t.h;r gt thw nhin dwgce thw méat dat chuan
kiém tra
1
2
Tf;ng
2.4 Két qua kiém tra:
N6i dung Don vi S6 lugng
Téng s thu g Thu
S6 thu nhan Thu
S6 thu dat chuén Thu
Ty 1é dat chuén %
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V. THOI GIAN XU LY TRONG NUGC POI VOI THU QUOC TE

1. Thoi gian xir ly trong nuée ddi véi thu di qudc té:

1.1 Nbi dung, phuong phép kiém tra theo Quy chun: ..................

1.2 Nbi dung, phuong phép kiém trathuc té: ......................

1.3 Két qua kiém tra:

STT Noi nhan Téng s6 thu Téng sb thu Ty 1é dat chuén
; kiem tra dat chuan (%)
1
2
3
4
5
Téng
2. Thoi gian xir 1y trong nude dbi voi thu qube té dén:
2.1 N6i dung, phurong phap kiém tra theo Quy chudn: ..................
2.2 Nbi dung, phuong phap kiém tra thuc té: ..............
2.3 S6 liéu kidm tra v& thoi gian xr Iy trong mrée d6i véi thu québc té dén:
Téng s6 thw giti Téng s6 thw Téng sb thw

TT Tinh/TP

kiém tra nhin dwoc dat chuin
1
Téng
2.4 Két qua kiém tra:
Noi dung Pon vi S6 lwgng
Téng s6 thu giri kiém tra Thu
Téng s6 thu nhan dugc Thu
Téng s6 thu dat chuin Thu
Ty 1¢ dat chuén %
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VL. THOIL GIAN PHAT HANH BAO, TAP CHI PUQC NHA NUGC DAM BAO
PHAT HANH QUA MANG BUU CHINH CONG CONG
1. Nbi dung, phuong phap kiém tra theo Quy chudn: ........cc.on..n.

2. Nbi dung, phwong phép kiém tra thuc tE: e

3. Két qua kiém tra:

Tong so bao, tap

;{ ‘ I 4 <7 A
Loai bio Tongsobao, tap |} 0 1idm tra dat giciot
: chi kiém tra 2 ‘ chuan (%)
chuan
Béo Nhéin dan
Bé4o do Pang bd xuét ban
Bao Quan d6i Nhan din

Tap chi Cong san




4. S6 liu kidm tra v& thoi gian phéat hanh béo:

14

Bao Nhan dan Bio do Pang bd xuét ban Bao Quén d¢i Nhan dan |. Tap chi Cong san
R K > ¥
STT | Tinh/TP | Téngsé | TV 1632t | 15,0 6§ bio | . 1 | Tbngsb T§ 18 Tongso | Tylé
bio dwge | chudn | dugc kiém Ty I¢ dat chudn | ., dwge | dat chudn | tap chi dat
kiém tra (%) ‘tra (%) kiém tra (%) e chiudn
kiém tra (%)
1
2

Téng

Ngudi dai dién theo phap luét cia doanh nghiép

(Ky, ghi r8 ho, tén va déng ddu)

DY
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Miu s6 04.
Keét qua ti kiem tra chat lwong dich vu buwu chinh cong ich
giri S& Thong tin va Truyen thong

Tén chi tiéu Mikc theo | Mirc cong | Mikc chit lwong Tw
Quy chuan bo thwe té dat dwoe | danh gid

Kha ning sir dung dich vu

13 |

So diém phuc vy trong mét xa

1.2

Thoi gian phuc vu tai cac buu
cuc giao dich trung tdm tinh

1.3

Thoi gian phuc vu tai cac diém
phuc vu khéac

Tin suét thu gom va phat

D9 an toan

Thoi gian toan trinh d6i véi
thw néi tinh

Thoi gian chuyén phit bao, tap
chi duwgc Nha nwéc dam bio
phat hanh qua mang buu
chinh cong cdng

5.1

Thoi gian chuyén phéat bao Nhén
dan

5.2

Thoi gian chuyén phéat bio do
Dang bd céc tinh xuit ban

5.3

Thoi gian chuyén phét bao Quéin
d6i Nhéan din

54

Thoi gian chuyén phat Tap chi
Cong san

Ghi chii: - Dinh nghia va phuong phdp xdc dinh cdc chi tiéu chdt luong dich vu dé Idp bdo cdo
phdi tudn thi Quy chudn ..
- Cot “Mikc chdt Zuong thuc té dat duoc’ ' phai ghi 01 gid tri cy thé, khong ghi 2 hodc <
- Tai cot “Tw danh gia” ghi la “Phu hop " néu mirc chat luong thyc 1é dat duoc tir mite
chat heong dich vu di cong bé tré lén, néu mike chét lwong thue té khong dat duwoc mie
chat heong dich vu di cong bé thi ghi “Khéng phtt hop”.

Nguwoi dai di¢n theo phap ludt ciia chi nhanh doanh nghiép
(K3, ghi r6 ho, tén va dong dau)




