
Be rrr6Nc TrN vA TRrryEN rn0Nc cONc nda xA HOr cnt Ncnia vrET NAM

so, tldf /20 r8/TT -BTTTT

DQc ISp - Tq do - H4nh phrflc

Hd NOi, nsdy/f thdng l0 ndm 2018

buu chfnh

Cdn cft Ludt Bru chinh ngdy 17 thdng 6 ndm 2010;
Cdn c{c Luqt Chdt luqng sdn phdm, hdng hod ngdy 21 thdng I I ndm 2007;
Cdn cth Ludt TiAu chudnvd Quy chudn ld thudt ngdy 29 thing 6 ndm 2006;
Cdn c* NShi cllnh sii 17/2017/ND-CP ngdy 17 thdng 02 ndm 2017 cila

Chfnh phfi quy dinh chilrc ndng, nhiQm uq, qnyin hqn vd 
"o "du 

t6 chthc cfia BQ

Th6ng tin vd Truydn th6ng;
Theo di nshi cfia lht trudng Vu Bru chinh,

BQ tradng BQ Th6ng tin vd Truyin th6ng ban hdnh Th6ng tu quy dinh vi
qudn ty chiit luqng dlch vq buu ch{nh.

Chucng I
QTIY DAIH CHUNG

Diiiu 1. Ph4m vi tlidu chinh
Th6ng tu ndy quy dinh vd quan l! chdtlugng dich vU buu chinh c6ng ich,

dich v.u c6ng ich trong hopt dQng ph6t hdnh b6o chi (sau ddy goi chung li dich vU

buu chinh c6ng ich) vd dich v.u buu chinh kh6ng thuQc dich vU buu chinh c6ng
,1 Irr t"tich, g6m c6c nQi dung sau: c6ng b6 ch0t luqng dich vu buu chinh; ki6m tra; b5o

c5o vd c6ng khai th6ng tin vA ch6t luqrng dich vU buu chinh.

Eidiu 2.D6i tugng 6p dgng
Th6ng tu ndy 6p dr,rng OOi vOi co quan qu6n l)t nhe nu6c vA b.- chinh vd

doanh nghiQp cung img dich vg buu chinh t4i Viet Nam.

Di6u 3. Nguy6n tic quin lf ch6t lugng dich vg buu chfnh
1. Hopt dQng qu6n Iy chdtlugng dich vU brru chfnh ld tr6ch nhiQm cria doanh

nghiQp cung rmg dich vU buu chinh nhdm nAng cao ch6t luqng dfch v.u vd tdng

cudrng khi ndng canh tranh.

2.Ho4t<l0ng quan l)i nhe nudc vO ch6t lugng dich fu brru chinh ph6i bio
dim tinh minh b4ch, kh6ch quan, kh6ng phan biet d6i xu; b6o vO quy6n vd lgi ich
hqp ph6p cria ngudi su dgng dich vU vd doanh nghiQp cung img dich v9.
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Chuong II
CONC N6 CNAT LIIdNG DICH VT] BUU CHiNE

Di€u 4. C6ng b6 chft lugng dich vg buu chf h c6ng ich
1. Doanh nghiQp cung img dich v.u buu chfnh c6ng ich quy6t di',h, c6'lg t i

, t A, t i. r 1 a , 1   a r l l ^mric chdt luqrng dich v.u buu chinh c6ng fch kh6ng thdp hon mric chdt lupg g-
dinh tai Quy chuAn kf thu4t qu5" gia vA ch6t lugng ich vu buu chinh c6'ng icht

dich vu c6ng ich trong ho4t ttQng ph6t hanh b6o chi - QCVN 0L:2015/BTTTT (sar
d6y ggi ld Quy chuAn) vd ph6i ddng ky c6ng UO tr p quy tei B0 Th6ng tin vi
Truydn th6ng theo quy dinh tai khoan 2 Di6u ndy.

2. Thitsc dbng lqy c6ng bti hq'p quy:

a) Cilctrudrng hgp thgc hiQn ildng ky c6ng bO qp quy:

- Khi doanh nghiQp cung img dich vp buu chinh c6ng ich dugc giao bO sung

c6c nhiQm vg c6ng ich;

- Khi Quy chuAn dugc stra d6i, b6 sung hof,c thay thti;

Khi doanh nghiQp cung irng dlch vl.l buu chfnh c6ng ich thay AOi noi dung

tl6 ddng ky c6ng bti hq'p quy.

b) HO so d6ng hi c6ng bO frqtp q,ty gdm,

- Bin c6ng bO hq'p quy (theo -Au s5 01 Phu lpc kdmtheo Th6ngtundy);
- 86o c6o t.u d6nh gi6&Iatr6n k6t que qu thuc hiQn cria doanh nghiQp, gdm

c6c thdng tin sau:

+ TOn t6 chric, c6 nhdn' dfa chi, dign thoai , fax e-mail, website;
+ TCn dich vU cung img;
+ Sti hiQu quy chuAn kf thuft;
+ K6t lufln dich vu cung img phri hqrp vdi quy chuAn k! thuQt;

* Cam t<Ct ctr6t lugng dich vU phtr hgp voi quy chuAn kf thuat vd hodn todn

chiu tr6ch nhipm tru6c phSp luAt vA ch6t luqng dlch vd ktit qua t.u danh gi6.

c) Doanh nghigp cung img dfch W buu chinh c6ng ich gui 01 bO h6 scv theo

quy ilfnh tai di6m b khoan ndy d6n 86 Th6ng tin vd TruyOn th6ng trong thdi han

10 ngdy lim viQc tC ttr ngey c6 sg ctiAu chinhtheo quy dinh tai di6m a khoAn ndy.

d) Trong thdi han 05 ngdy ldm viQc tC tr: ngay an dir hd so ildng ky c6ng

UO trqrp quy theo quy tlinh tei tli6m b khoin ndy, BQ Th6ng tin vd TruyOn th6ng

ki6m tra tinh hqp lQ cira h6 so vd ban hdnh Th6ng b6o titip nhfln hd so ddng ky
^ r.(r

cOng bd hqrp quy (theo m6u s6 02 PhU lgc kdm theo Th6ng tu niy).
Th6ng b6o tiiip nhAn hd so d5og kf c6ng bO gp quy dugc dSng tii tr6n

Cdng th6ng tin cliQn tu cria BQ Th6ng tin vd Truydn 6ng vd gui qua dudrng buu

chinh cho doanh nghiQp.

Trudrng hgp hO so ding lqf c6ng UO hgp quy ch a ctAy du ho{c day dri thuttg
kh6ng hqp lQ, BO Th6ng tin vd Truydn th6ng grii v b6n cho doanh nghiQp n6u

rd lf do.

\-l
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Didu 5. C6ng bii ch6t lugng dich vg buu chinh khdng thuQc dich vg

buu chinh c6ng fch

Doanh nghiQp cung img dfch vp buu chinh quytSt dinh vd cdng bti mric ch6t

lu-o. ng dich vU buu chinh kh6ng thuQc dich vp buu chinh c6ng ich cho timg loai

dich v.u md doanh nghiCp cung tmg. NQi dung c6ng UO tOi thi6u phAi c6 ti6u chi

vO thdi gian todn trinh vd ti6u chi vC thoi hpn gi6i quy6t khi6u nai.

Chucrng III
rrnvr rRA cuAr Luqf{GDICrr vu BUU cHiNH

Diiiu 6. Trl ki6m tra chSt lugng dich vg cria doanh nghiQp

Doanh nghiQp cung img dfch vU buu chinh q,tytit dinh c6c biQn phdp ki6m

so6t nOi b0 vd thgc hiQn viQc quan $, tO chrlc q ki6m tra chdtlugng c6c dich vg

buu chinh ac uao d6m ch6t lugng dich vu do doanh nghiQp cung img.

Diiiu 7. Ki6m tra chft lugng dlch vg

1. Ki6m tra dinh ki:
Hdng nbm, BQ Thdng tin vir TruyAn th6ng ki6m tra chdtlugng dich vU buu

chinh trong ph?m vi ci nu6c. So Th6ng tin vd Truyiin th6ng c6c tinh, thanh pho

truc thuQc Trung ucrng ki6m tra chiltlugng dich vU buu chinh tai dia phuong.

a) NQi dung ki6m tra gdm:

- ViQc chSp hdnh c5c quy dinh vC quan $ ch5t lugng dich vU buu chinh,

gdm c6ng t6c luu trft sd liQu, tdi liQu; chii dO b6o c6o vd c6c nQi d,rttg li6n quan

khSc;

- ViQc thgc hiQn c6c chi ti6u ch6t lugng theo mric chAt luqng doanh nghiQp

dd c6ng bti;

- Vipc c6ng khai th ng tin ctra doanh nghiQp vO ch6t lugng dich vU;

- ViQc t.u ki6m tra cira doanh nghiQp cung img dich vg buu chfnh.

b) Trinh tU, tht tpc ki6m tra:

- Co quan quan li nhe nu6c vC buo chinh thanh lfp clodn ki6m tra trdn co

sd chucrng trinh, tZ noa"n ki6m tra dddugc ph6 duyQt. Quytit dinh ki€m tra dugc

gui doanh nghiQp it nhSt 07 ngdy ldm viQc tru6c ngey ki6m tra.

- Dodn ki6m tra ldm viQc v6i ngudi dai diQn theo ph6p luft cria doanh

nghiQp ho[c ngudi dugc ngudi dai diQn theo ph6p luAt try.q"y:t; -t6tg b0 quyOt

Aiofr f.ier" tra; th6ng b6o nQi dTg ki6m tra vir c5c y6u .Au vA t5 nqu, tdi liQu,

phucrng tiQn phuc vu cho vi6c ki6m tra.

- Tru&ng dodn ki6 tra quy6t dfnh c6ch thric ki6m tra cdc chi tiOu chAt

luo. ng dich vu buu chinh do doanh nghiQp cung img.

2. Ki0m tra dQt x.r6t'

a) Co quan qu6n ly nhe nu6c ki6m tra dQt xu khi c6 khi6u npi, t6 c5o vA

hAnh vi vi pham ph6p luft vO ch6t luqng dich vp hoflc khdng bAo dim mric ch6t
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lugng dich vU dd c6ng UO. NOi drntg ki6m tra, phuong phip ki6m tra do co quan

quAn ly nhe nu6c q.ty6t dinh.

b) BO Th6ng tin vd Truydn th6ng qoytit itinh ki6m tra ilQt *,t6t 
"hdt 

lumg
dich vU buu chinh do c5c doanh nghiQp cung img trong pharn vi ch nudc. Sd

Th$ng tin vi Truydn th6ng c6c tinh, thanh phti tr.uc thuQc Trung uong q,ry0t aion

ki6m tra dQt *,r6t .h6t luqneg dich v.u buu chinh do doanh ngtriep cung img tr6n

dia bdn quin ly.
c) Quytit dinh ki6m tra dQt xu6t; thdi gian vd nQi duttg ki€m tra dugc th6ng

b6o cho doanh nghi-6p it nhdt 02 ngity lim viQc trudc ngey ti6n hdnh ki6m tra.

Di6u 8. Chi phi ki6m tra
Chi phf kiOm tra ch6t lugng dfch vp buu chinh do ngdn sdch nhd nudc cdp

vd dugc Uti tri trong dg toan kinh phi hopt ilQng cta co quan ki6m tra.

Chuong fV
pAo cAo cuAr Lugf{c DIcH vII BUU crriNH

Di6u 9. Ch6 ttQ b6o c6o

1. Hdng n6m, tru6c ngdy 01 thang 11, doanh nghiQp cung img dich vu buu

chinh c$ng ich b6o c6o BQ Th6ng tin vd Truydn th6ng, chi nhanh doanh nghiQp

cung ring dich vU buu chinh c6ng fch t4i tinh, thdnh pht5 trgc thuQc Trung ucrng

b6o c6o Sd Th6ng tin vdr Truydn thdng tai dia phuong k6t qu6 tg kii5m tra ch6t

lugng dich vp btru chinh c6ng ich cung img trong n[m (theo m6u st5 03, 04 Phu

lpc kdm theo Th6ng tu ndy) b[ng v[n ban vd du6i dang tQp dt liQu tliqn tu gili

kdm theo thu diQn ttr.

2. Doanh nghiqp cung img dich vg buu chffi c6 trdch nhiQm b6o c6o ccv

quan qudn ly Nhd nu6c vO ch6t luqng dich vU buu chinh trong trudng hqrp dQt

xu6t theo nQi dung vd y6u cAu cp th6.

3. Dia chi nhfln b6o c6o

. a) Tai B0 Th6ng tin vd Truydn th6ng:

VU Buu chinh - B0 Thdng tin vi TruyOn th6ng

Sti t g pht5 Nguy6n Du, 9u0n Hai Bd Tnmg,

Thenh pfrO Ha Nqi 10046

Email : baocaobuuchinh@mic. gov. vn.

b) Tai So Th6ng tin vlr TruyAn th6ng tinh, thanh phti tnrc thuQc Trung uong:

TOn dcrn vi, dia chi, hQp thu tliQn tu nhpn bilo c6o dugc c6ng khai tr6n trang

th6ng tin tliQn tu hof,c c6ng th6ng tin diQn tu cria 56'

Didju 10. Luu trfr s5 liQu, tdi liQ
1. Doanh nghi-6p cung rmg dich vU brru chinh c6 trdch nhiQm luu trft c6c

s5 hpu, tdi tiQu cld st dUng dO xdy dUng b6o c6o ch6t lugng dich w buu chinh it
ntr6t O 1 n[m tC ttr ngey lpp b6o c6o.

\rl
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2. Co quan quin ty nha nudc rr€ brro chinh c6 tr6ch nhipm lrru trfi c6c s5 [qu,

tdi liQu ki6m tra,bSo c6o k6t qu6 kii5m u:aitrnatOZndm kt5 ft ngdy ktlt thirc viOc

ki6m tra.

Chucrng V
cONc KrrAI TH0NG TIN rrn cnAr LIIqNG DICH W BUU CHINH

Di6u 11. C6ng khai th6ng tin cfia ccr quan quin Iy nhn nufc

Co quan qu6n ly nhe nu6c vO buo chinh c6ng khai ktit qui ki6m tra ch6t

luqng dich vU btru chinh vd viQc ch6p henh c6c quy dinh tpi Th6ng tu ndy cua

doanh nghiQp cung img dlch vU buu chinh tr6n trang th6ng tin clipn tri hoflc t6ttg

thOng tin di6n tri cria tlon v!.

Eidu 12. Cilngkhai th6ng tin cria doanh nghiQp buu chinh

1. Doanh nghiQp cung img dfch v.u buu chinh c6ng ich phii c6 trang th6ng

tin tliQn tu; tr6n trang chtr c6 chuy6n mpc "Qu tnly ch6t lugng dfch v.u" d6 c6ng

khai th6ng tin vd quan tf ch6t lugng dich vU buu chinh c6ng ich. Th6ng tin cdng
rr >.

Knal gom:

a) Ch6t lugng dich vU buu chinh c6ng ich;

b) Ban c6ng bi5 hgtp quy;

c) Ban Th6ng b6o tiilp nhfln hd scr deng ky cong b6 hq'p quy;

d) 86o c6o k6t qui tp ki6m tra chdtlugng dich vU buu chfnh cdng ich hang

ndm dd gui BQ Th6ng tin vd TruyAn th6ng.

C6c nQi dung quy dinh tai c6c di6m a vd b khoin ndy ph6i dugc ni6m y6t

tpi noi dE dqc ho{c cdng khai bdng c6c hinh thirc kh6c thuan tiQn cho kh6ch hdng

ti6p cfn 6 tdtcitc6c di6m phUc vU (trir dpi ly, ki 6t, thung thu c6ng cQng dQc 10p).

2. Doanh nghiQp cung fng dlch vg buu chinh c6 tr6ch nhipm cdng khai c5c

nQi dung t6i thi6u sau:

a) Lopi dich vu buu chffi md doanh nehipp dang cung img vd quy dinh vA

ch6t luqng dfch vq tuong tmg;

b) DAu mOi titip nhan vd gi6i quytft Kritiu n4i cria kh6ch hang vA ch6t lugng

dfch vu buu chfnh;

c) Quy trinh titip nhQn vd gi6i qrry6t khitlu nai cria kh6ch h*g vO ch6t lugng

dich vu buu chinh;

d) Th6ng tin vO h5 trq kh6ch hang.

C6c nQi drrng tr6n phii dugc ni6m y6tt4tnoi dd dqc ho[c cdng khai bdng

c6c hinh thric kh6c thuQn tiQn cho kh6ch hang ti6p cqn 6 tfit chc6c di6m phUc vg vdr

tr6n chuy6n mgc "QuAn tf chAt lugng dich vg" 6 trang th6ng tin diQn tu (ntiu c6).

)t
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Chuong VI
TO CHTIC TIIUC HIEN

Dii:u 13. Trfch nhiQm cria Vr] Buu chfnh

1. ThUc hiQn quan ly nhn nu6c vO ch6t lugng dich vr; buu chinh tr6n ph4m
, ,r A ' r I r ! I -,- l-!,-1- '-r!l-a-^^ r t 

"A 
I 4..-vi cA nu6c; thdm dinh hO so c6ng bd hqrp quy vd ban hanh Th6ng b6o ti6p nhQn

hd so c6ng b6 hgp quy.
YA t Az. L?p rce hopch, phuong an ki6m tra ch6t luqng dich vU buu chinh hattg

ndm trinh B0 trucrng BO Th6ng tin vd TruyAn th6ng. Chri tri, phOi hgrp v6i So

Th6ng tin vd Truydn th6ng c6c tinh, thdnh pht5 tr.uc thuQc Trung ucrng thUc hiQn

k5 ho4ch, phucmg an ki6m tra chdtlugng dich vU buu chfnh dd dugc ph6 duyQt.

3. TOng hgrp, b6o c6o BQ truong BQ Th6ng tin vd TruyOn th6ng tinh hinh
,

qu6n ly chdt lugng dich vu buu chffi.
4. Nghi6n criu, dd *,r6t thimg nQi dung li6n quan il5n quan ly chdt lugng

dich vu buu chinh.

Diiiu 14. Tr6ch nhiQm cira S& Th6ng tin vi Truydn th6ng cfc
thhnh phii trgc thuQc Trung uong

1. Thgc hiQn quan ly nhe nu6c vC ch6t lugmg dich v.u buu chinh theo chirc

nfog, nhiQm vu dugc giao; lflp kti ho4ch, phucmg 6n vi thgc hiQn ki6m tta chdt

lugng dich w buu chinh tai dla phuong hang ndm.

2. Tritin khai viQc ki6m tra chdt luqng dich vp btru chfnh tai ctia phucmg
X o h^ mi   ,. t .f l^r- ^l^ T)a -^-theo y6u cAu cria B0 Th6ng tin vd Truydn th6ng vd b5o c6o BQ sau khi kdt thitc

viQc ki6m tra.

3. Trinh Uy ban nhan ddn tinh, thdnh phti tr.uc thuQc Trung uong c6p kinh

phi cho c6c ho4t dQng quan $ chdt lugng dlch 4r buu chinh tr6n dia ban tt ngAn

s6ch ttia phuong.

Didju 15. Tr6ch nhiQm cria doanh nghiQp buu chfnh

1. DAm bho chltlugng dich v.u buu chinh pht hqp vdi mric ch6t luqng dd

c6ng bO. thuc hiQn c6c biQn ph6p khdc phuc khi phSt hiQn ch6t lugng dich w buu

chinh kh6ng phn hqrp vdi mric dd c6ng bO vd b5o c6o co quan quin ly nhe nu6c
A ^. t -- 1 '

vO nQi dung ttd kh[c phUc.

2. Sep xtlp don vi dAu moi, phan c6ng can b0 lSnh i14o dO thUc hiQn nQi

dung qu6n $ chdt tuqng dish vU buu chinh quy dinh t4i Th6ng tu ndy.

3. Doanh nghiCp dugc ki6m tra phii gui v[n ban d6n co quan ki6m tra tru6c

ngay ti6n hanh ki6m tra ghi trong quytit dinh ki6m tra, trong d6 n6u rd hg t€n,

chirc v.u, s5 di6n thoai li6n hQ cua ngudi dai diQn theo ph5p luflt cria doanh nghiQp

ho{c ngudi dugc uy q,ryen sE ldm viQc vdi dodn ki6m tra.

4. Ngudi clai diQn theo ph6p luQt cta doanh nghiQp dugc ki6m tra ho{c

ngudi dugc uj, quydn phii ldm viQc v6i dodn ki6m tra trong su5t qu5 trinh ki6m

tra vd t4o diAu kiQn thuan lgi cho c6ng t6c ki6m tra.
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5. Chudn bi dAV dri c6c nQi dung, 15 H6.t, tdi 1i6u vd phuong tiQn cdn thi6t
^ t.A , 1 r. cho vi6c ki€m tra; cung cdp vd chiu tr6ch nhiQm vd tfnh chinh x6c, kip thdi cria

c5c sO 1i-6u, tdi liQu vd giii trinh theo y6u c6u cria dodn ki6m tra.

Didu 16. IIiQu lqc thi hinh
1 . Th6ng tu ndy c6 hiQu lgc thi hanh tC ttr ngey 01 th6ng 12 ndm 20 1 8.

2.K6tt ngdy Th6ng tu ndy c6 hi6u lgc thi Thdng tu s6 I5120L1/TT-BTTTT
ngey 28 th6ng6 n6m 20II cria BO hu&ng BQ Th6ng tin vd TruyAn thdng quy dfnh

v6 quan ly chl'tlugng dich w buu chinh ht5t nieu tuc.

Di6u 17. Tr6ch nhiQm thi hinh
1. Ch6nh V[n phdng, VU truong Vp Buu chinh, Thtr trucrng cilc co quan,

dcm vi thuQc BQ Th6ng tin vd Truydn th6ng, Gi6m dt5c So Th6ng tin vd TruyAn

th6ng cfuc tinh, thanh ph6 tr.uc thuQc Trung uCIng, Gi6m d5c c6c doanh nghiOp

clxxg img dlch vU buu chinh vd Thtr trucrng c6c don vf c6 li6n quan chi.u trSch

nhi€m thi henh Th0ng tu ndy.

2. Trong qud trinh thgc hiQn, n6u c6 v6n dO ph6t sinh hopc vu6ng mlc, cdc
,A 1 , a a , 1 ,1 \

co quan, td chric phin a*r kip thdi vO BQ Th6ng tin vd Truy0n th6ng dO xem x6t

sria d6i, b6 sung./.y

Q.BQ rRrtOr{G

- V[n phdng Chri tich nu6c;
- C6c BQ, co quan ngang B0, co quan thuQc Chfnh
- Vign KirSm s5t nhAn d6n tiii cao;
- Toi rin nhan dan tdi cao;
- Ki6m torin Nhd nudc:

Noi nhQn:
- Thri tuong, c5c Ph6 Tht tuctng Chinh phn (<16 b/c);
- Vdn phdng Trung uong Dang vi c6c Ban cria D*g;
- V[n phdng T6ng Bi thu;
- VEn phdng Qudc hQi;

- UBND cic finh, thanh ph6 tr.uc thuQc Trung o*g;
- Cuc Kir5m trav5n ban QPPr, @Q Tu ph6p);
- Sd TTTT cfc tinh, thdnh ph6 tlrc thuQc Trung uong;
- C6ng b6o, C6ng Th6ng tin t1iQn trlr Chinh phri;
- B0 TTTT: BQ truong vi c6c Thrl trudng, c6c co quan,

don vi thu6c 86, C6ng Th6ng tin ttiQn tu B0;
- C6c doanh nghiQp cung img dich vu btru chfnh;
- Luu: VT, BC (500).

Nguy5n M4nh Hing



PHU LUC
(Kdm theo Th6ng ta sii&n4dylt-.thdngfr-ndm 2018

cfia B0 trudng BQ Th6ng tin vd Truy€n th6ng

Mdu sO Ot

Mdu sti oz

Mdu sti og

Mdu sti o+

Bin cOng b6 hqtp quY

Th6ng b6o titip nhan hd so ddng la-i cOng b6 hq'P quy

K6t qui t.u ki6m tra chdtlugng dich vU brm chinh c6ng ich

gui BO Th6ng tin vd TruYdn thdng

KtSt qu6 tU ki6m aa chfitlugng dich vu buu chinh c6ng ich

g,ii Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng tinh/TP tryc thuQc Trung

uong
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MAu rii ot. Bfrn cdng b5 hqp quY

I
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I

rfN DoANII NGHIFP CQNG HoA xA ugt CHU NGHIA yIET NAM
DQc lfp - Tq do - H4nh Phtfc

sAN conc nO nqP QrrY
nA
JO ..........

Doanh nghiQp: .... QAn doanh nghieD--.

Dia chi:

DiQn thoai: . Fax:

Email:

cONc n6:

Dich vp buu chinh c6ng ich phri hqp Quy chuAn k! thuQt q,r5" gia vd dich vu

buu chinh cdng ich vd dch vp c6ng ich trong ho4t d6ng b6o chi - QCVN

01 :201 5/BTTTT.

Th6ng tin bO sung @6u c6):

(TAn doanh nghied....... cam t6t va chiu tr6ch nhiQm vc tioh phu hqrp

cria ch5t luqng dich v.u buu chinh c6ng ich do minh cung img so vdi.Quy chuAn vd

b6o dim dich v.u buu chinh c6ng ich co ch6t tugng nhu mirc cdng b5'

ngey... thSng ... ndm 20. -.

Ngudi il4i diQn theo phfp luit cfra doanh nghiQp

(Ky; hp, t€n; d6ng ddu)

)a
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Miu s5 OZ. Th6ng b6o ti6p nhQn hil sa tling kf cdng bif hgp quy

BQ TrroNG rrN vA rnuyEN rnoNC CQNG HOA XA HQr cHU NGHIA VrEr NAM
. Tf^-}' -lrti^DQc l$p - Tg do - H4nh Phtic

56: /TB-BTTTT
Hd N6i, ngdy.... thdng-..-.ndm 20 ""

TIIONG gAO

.rrnpNII-,INIIoSoDANGx.icoNGBoIIqPQUY

B0 Th6ng tin vd Truydn th6ng x6c nhfn de ti6p nh6n hd so ddng ky c6ng

bO tqp-q.ry .A ngey th6ng ndm ctra (t€n doanh

nghiQd

Dia chi:

Cho dich vU buu chinh cong ich: Phir ho-p Qrry chu6n k! thuat qu6c gia vC dich

vU buu chffi c6ng ich, dich vr; cdng ich trong hoAt dong ph6t hdnh b5o chi (QCVN

01:2015/BTTTT).

Th6ng b6o niry ghi nhan su cam k6t cua ... (t€n doanh nghiAd " ' " vO

ch6t lugng Ji"f, vg brru chinh c6ng ich mi doanh nghiQp cung img.

Th6ng b6o ndy kh6ng c6 gi1tri chimg nh4n cho ch6t lugng dich v.u buu

chinh c6ng ich md ......QAn doanh nghiap) ..cung img phri hqp v6i Quy

chuAn.

.... (T€n doonh nghigd . . . . ph6i hodn toin chfu tt6ch nhiem v6

tinh phir hgp cria.ttAt f""-"g dich vU buu chinh cdng ich do minh cung img to 
:?i

q"V rfr"a" rra Uao dam ch6i lugng dich vu buu chinh c6ng ich nhu mirc c6ng b6'

Noi nhQn:
- (TOn doanh nghiQP);

- Luu ...

TL. BQ TRUONG
vu TRTICTNG VrJ BUU CITINH

)t
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Miu s5 OS. K5t qui tg ki6m tra chftlugng dich v+ buu chfnh c6ng ich
gt?i BO Th6ng tin vir Truydn th6ng

rTN DOAI\H NGHIEP

rnr QUA rtIKrEM TRA
csAr LUgI{c o1-u vu-BW cHiNrr cONc icn

D[A BAN: ... (ghi t€n cdc tinh, thdnh ph6 duqc ki€m tra) .--.-..
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MUC LUC
r. KHA NANc sU DUNG DICH W.........

t. t. Sti eiem phuc vp trong m6t xd

I.2.Bdnkfnh phUc vu binh quan tr6n mQt di6m phUc W...........
1.3. Thdi gian phuc vu tai buu cuc giao dich trung t6m tinh..

1.4. Thdi gian phgc vU tei c6c didm phUc v.u khdc

2. TAN SUAT THU GoM VA PHAT

3.D0 AN roAN
4. THOI GIAN TOAN TRiNH DOI VOI TTIU TRONG NTJOC

4.1. Thdi gian todn trinh eOi vOi thu grii nQi tinh

4.z.Thii gian todn trinh etSi vOi thu grii li6n tinh

5. THOI GIAN XTJLY TRONG NI'OC P6T VOT TIIIJ QU6C TE..........

5.1. Thdi gian todn trinh AOi vOi thu di qut5c t6............

5.2. Thdi gian todn trinh AOi vOi thu qu6c tC e6n

6. THOI GIAN CrilrrEN PrrAr BAO, TAP CHf DUOC NHA NIJOC DAM
BAO PrrAr UANrr QUA MANG BTIU CHfNH CONC CoNC......

6.1. Thdi gian chuy6n ph6t b6o Nhdn d6n

6.2. Thdi gian chuyon ph6t b6o do D6ng b0 c6c tinh xu6t b6n

6.3. Thdi gian chuy6n ph6t b6o eudn dQi Nhan dan

6.4. Thdi gian chuydn ph6t Tap chi CQng s6n

)z q'



(TEN DOANH NGHIFP)

rNT QUA T\IKIEM TRA
cuAr r,Uonc DrcH vu BtIu crriNn cONc icn

I mt \. . t.A . t
1. Thdi gian ki6m tra: Ttr ngey ....1..../20... d6n ngay ....1 ....120...

1. Dia ban ki6m tra ... @hi t€n cdc tinh, thdnh ph| duqc bi€m tra) ...

Z. fdtque qu ki6m tra:

6

CQNG HOA XA Ugr cHU NGHIA Vrpr NAM
DQc tfp - Tr5 do - H4nh phfic

..., ngdy thdng ndm 20...

I

I

STT TGn chi ti6u Mrfrc chfit lugng
theo Ouv chuin

K6t qui
ki6m tra

Tq ttfnh
gra

1 Khi nine sft duns dich vu
1.1 Sd ili6m phUc vp trong m6t xd

I.2 Ban kinh phUc vU binh qudn tr€n
mOt iti6m phuc w

1.3 Thoi gian phgc vU tAi buu cgc giao
dlchtrung tam tinh

1,.+ Thoi gian phgc vU tai cdc di€m
phuc vg kh6c

2 Tfln suit thu gom vir ph6t

3 D6 an toin
4 Thli gian toin trinh al6i vr6'i thu

trong nufc
4.1 Thdi gian todn trinh d6i vcyi thu grii

nQi tinh

4.2 Thdi gian todn trinh ddi v6i thu li€n
tinh

J Thdi gian xfr [i trong nufc d6i
voi thu qu6c tG

5.1 Thdi gian xri.ly trong nu6c <16i v6i
thu di qu6c tC

5.2 Thdi gian xtly trong nudc tl6i v6i
thu qu6c tO d6n
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6 Thli gian chuy6n phft b6o, t4p
chf tlugc Nhir nurfc tlf,m bf,o phft
hinh qua m?ng buu chinh c6ng
cdns

6.1 Thdi gian chuy6n ph6t b5o NhAn
ddn

6.2 Thdi gian chuy6n ph6t b6o do Ding
bO c6c tinh/TP xu6t ban

6.3 Thpi gian chuy6n ph6t b6o Qu6n
dOi Nhan dan

6.4 Thdi gian chuy6n ph6t Tap chi
CQng san

3. Chi titSt k6t qui t.u ki6m tra: Phg lgc kdm theo.

Nguiri tlgi diQn theo phip luflt cfra doanh nghiQp
(Kfi, ghi rd hg, ftnvd d6ng ddu)
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cHr rrET KET euA rr/ rrnivr rRA
cnAr LTI9NG DICH vU Brru cnixn cONc icn

(Kdmtheovdnbdn sii ...../.....ngdy ..... thdng ... ndm 20,...)

r. KHA NAXC su DVNC DICH Vv

t. SO eiOm phUc vu trong mQt x6:

1.1 NOi dung, phucrng ph6p ki6m tra theo Quy chu6n:

1.2 NOi dung, phuong ph5p ki€m tra thgc tti: .......
1.3 SO liQu ki6m tra vd st5 AiCm phuc v.u hong mQt x5:

2.Bflr-kinh phuc vu binh qu6n tr6n mQt tliOm phpc vg:

2.1 NQi dung, phucrng ph6p ki6m tra theo Quy chudn:

2.2 NOi d*g, phucrng ph6p ki6m tra thgc tt5: ...

Z.ZKdtqui ki6m tra:

NQi dung Don vi KOt qui ki6m tra

BAn kinh phuc vrl binh qudn km

STT Tinh/TP
T6ng sd xi

trong
tinh/TP

Tdng,sii
xfl ki6m

tra

f6"nS s6 xfl c6
di6m phqc vq

Sii xn khdng c6
tli6m phgc vg

(1) (2) (3) (4) (s (6)

I

Tdng

1.4 Ktit qud ki6m tra:

NQi dung Don vi KGt qui ki6m tra

Tdng st5 xa dugc ki6m tra XA

Tdng sti xE c6 it nh6t 1 diOm phuc vu xa

T\i lC clat chudn Yo
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3. Thdi gian phpc W tai buu cpc giao dich Trung tdm tinh:

3.1 NOi dung, phucrng ph6p ki€m tr theo Quy chuAn:

3.2 NOi dung, phucrng phrip ki6m tra thgc t6: ...

3.3 f6t qui kii5m tra:

Ghi chil: (*) N6u kiit qud kiAm ta ld c6 phuc vu thi ghi: C6 phuc vu;
Niiu kiit qud kiOm tra ld kh1ng phac vu thi ghi: I{h6ng phqc v4.

4. Thdi gian phgc v.u tai c6c di€m phUc vU kh6c:

4.1 NOi dung, phuong ph6p ki6m tratheo Quy chudn:

4.2\NOi dung, phuong ph6p ki€m tr thlrc ti5:

4.3K}tqui kitim tra:

STT Tinh/TP
TGn
buu
cBc

Dia chi

Gid mO
cua

tlu-ac
nlem

A,
Yet

Gid
tI6ng
cr?a

duqc
.A 

^'nrem yer

Thtri
-.7olem

ki6m tra

K6t quf,
ki6m tra

(*)

I

2

STT Tinh/TP
Tdng sii

DPV trong
tinh/TP (*)

Tdng s6 oPv
tlugc ki6m

tra

Kiit qun ki6m tra

sii opv co
phgc vU

ry t.
(%)

I

2

T6ng

Ghi chrt: fl Kh6ng gim thimg tha c6ng clng d\c lfip.

\- lr-
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Ir. TAN suAr rrru GoM vL pnAr
1. NOi dung, phucrng ph6p ki€m tra theo Quy chuAn:

2. NOi d*g, phucrng ph6p ki€m tra thgc tt5: ..,.....
f . Ktit qui ki6m tra:

m.DQ AN TOAN
1. NQi d*g, phucmg ph6p ki6m tra theo Quy chuAn:

2. NOi d*g, phucrng ph6p ki6m tra thgc t6:

3. Ktit qui kitim tra:

Ghi chil: (*) Thu, bdo, tqp chi duqc,xdc dinh Id mdt khi kh6ng duqc phdt
nhdn hodc duqc phdt dAn tuy ngwdi nhQn sau J+30-

ay ng,ro

STT Tinh/TP
T6ng sii

DPV trong
tinh/TP

Tdng sii
DPV
tlugc

ki6m tra

KGt qui ki6m tra

Sd DPV c6

thu gom vdr

ph6t theo
quy tlinh

ry l9
(%)

sii opv
kh6ng

thu gom
vh phft

ry le
(%)

I
2

T6ne

STT NQi dung
Thu

ndi tinh
Thu

li6n tinh
Thu

A ,Aquoc te
B5o,

t4p chf Tdng

I T6.ng s6 thu, b6o, t4p chi
ki6m tra

2

T6ng sd thu, b6o, t4p chi
bi mAt (*) hoac bi suy
suy6n, hu h6ng hodc 6nh

hucrng tdi nQi dung b€n
trons

a
J

TOng sO thu, b6o, tpp chi
an todn

Dd an toirn V.

khi ddn tay nsrdi
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rv. THor crAN ToAt[ rniNu o6r vor rrn/ TRoNG Nrldc

1. Thdi gian todn trinh ddi v6i thu gfti ndi tinh:
1.1 NQi dung, phucrng ph6p ki€m tra theo Quy chuAn:

1.2 NQi dung, phucrng ph6p ki6m tra thgc t€,: ...

2. Thdi gian todn trinh t16i v6i thu grii liOn tinh:
2.1 NQi dung, phucmg ph6p kiOm tra theo Quy chuAn:

2.2 NQi dung, phucrng ph6p ki6m tra thuc t6: ...
2.3 SO li6u kii5m tra v€ thdi gian todn trinh AOi vOi thu gui liOn tinh:

1.3 SO ligu ki6m tra vd thoi gian todn trinh aOi vOi thu gui nQi tinh:

STT Tinh/TP
T6ng sii
thu gfri

ki6m tra

TOng s6 thu
nhdn aluoc

Tdng sd

thu m6t
T6ng sii thu
tl4t chu6n

I
2

T6ns

1.4 Ket qud ki€m tra:

NOi dune Don vi Sd luans
T6ne sO thu erii ki6m tra Thu

T6ng s6 thu nh0n dusc Thu

T0ne sd thu dat chu6n Thu

Ti 16 tlat chuin o/o

STT Tinh/TP
T6ng sii
t\u gfti
ki6m tra

T6ng sii
thu nhin tluoc

T6ng sd

thu m6t

Tdng sd thu
dat chu0n

I
2

T6ne

2.4Ketqui ki6m tra:

NOi dune Don vi 56 lucrne

T6ng sd thu efti Thu

56 thu nh6n Thu

Sd thu d4t chudn Thu

Tf l€ tlat chuin Yo
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v. TH0I GrAN xtl r,'i'TRoNG NIIOc DoI vol rnU euoc rf
l. Thoi gran xri ly trong nudc eOi vOi thu di qu6c ti5:

l.l NQi dung, phucrng ph6p kiOm tra theo Quy chu6n:

1.2 NOi dung, phuong ph6p ki6m tra thgc t6:

1.3 Ktit qu6 ki€m tra:

2. Thdi gian xri ly trong nudc d6i v6i thu qu6c td cl€n:

2.I NQi dung, phucmg ph6p ki6m tra theo Quy chudn: .. . . .

2.2 NQi dung, phuong ph6p kiOm tra thlrc t€: ...
2.3 SO liQu ki0m tra vC thdi gian xu ly trong nudc eOi vOi thu qudc ti5 diSn:

STT Noi nhfn T6ng s6 thu
ki6m tra

Tdng sd thu
d4t chuAn

Ti le d4t chuAn
(%)

I

2

3

4

5

Tdng

TT Tinh/TP
T6ng sii thu gfri

ki6m tra
Tdng s6 thu
nhffn tlucc

T6ng sd thu
tlat chufln

1

T6ne

2.4Ket qui ki6m tra:

NQi dung Don vi Sd luqng

TOng s6 thu grii ki0m tra Thu

T6ng s6 thu nhan dugc Thu

T6ng sO thu d4t chudn Thu

Ti't0 tlat chuAn %
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Vr. TrrOI GIAN pnAr IIANII BAo, TAp cni oUgc NHA NIJOC nAu nAo
pnAr rrnNH euA MANG BuU cnfivn cdxc cQNG
1. NQi d*g, phuong ph6p ki€m tra theo Quy chudn: .....
2. NOi dung, phuong phdp ki6m tra thgc tt5: ...

3. Ktit qui kitim tra:

Lo4i b6o
T5ng s5 b6o, t4p

chi ki6m tra

Tdng sd b6o, t4p
chi ki6m tra d4t

chuin

Tf lQ tlat
chuin (%)

86o Nhdn ddn

B6o do Dang bO xu6t ban

B6o Qudn ttOi Nhdn ddn

Tpp chf CQng san

.rA
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Miu sii ol.
K6t qui tg ki6m trz chilttuqng dich vg buu chfnh cdng ich

grii S& Th6ng tin vi Truydn th6ng

Ghi chil: - Dinh nghla ud phrong phdp xdc dinh cdc chi tiAu chdt tuqng dich vtt aA n6p bdo cdo
phdi tudn thil Quy chudn ...

- C6t "Mil:c chdt
- Tqi c|t "Try ddn
chiit lwng dichv
chdt lrqng dichv "Kh6ngphil hqp".

Nguli tlgi di6n theo ph6p luft cria chi nhinh doanh nghiQp
(Ky, ghi rd ho, t€nvd d6ng dtiu)

TGn chi ti6u Mtfrc theo
Quy chuAn

Mrfrc ch6t tugmg
thrSc tO tl4t tluqc

56 tli6m phpc vg trong mQt xd

Thdi gian phUc vU tAi c6c buu

iao dich trung tem tinh
Thdi gian phgc vp tai c6c etitim

Tf,n suAt thu som vi ohit

Thli gian toin trinh aiii vOi

Thli gian chuy6n phrlt b6o, Qp
chf tluqc Nhir nur6,c dim bio
phrlt hinh qua m?ng buu

Thdi gian chuyOn ph6t b5o Nhdn

d0n

Thdi gian chuyGn ph6t b6o do

b0 c5c tinh xudt ban

Thdi gian chuy6n ph6t b6o Qudn
dQi Nhan dan

Thdi gian chuyOn ph6t Tpp chi


