UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: /KH-UBND Soc Trang, ngay  thdng  ndm 2021
Duw thao
KE HOACH

Kiém tra hoat dong duy tri va cai tién Hé théng quan ly chit lwgng
theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai cic co quan hanh chinh nha nwéc tinh Séc Tring nam 2021

Can ctr Luét T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Céan cu Quyet dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu v& viéc 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia céc co quan, td chic thudc hé
théng hanh chinh nha nudc;

Cin ctr Théng tu sb 26/2014/TT—BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bo Khoa
hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh sé 19/2014/Qb-TTg
ngay 05/3/2014 cia Thu tuong Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan ly
chit lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua
cdc co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc (Théng tu 50
26/2014/TT-BKHCN);

Can cit Ké hoach s6 142/KH-UBND ngay 24/12/2020 ciia Uy ban nhan
déan tinh Séc Tring veé thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2021,

Uy ban nhén dan tinh Soc Trang ban hanh K& hoach kiém tra hoat dong
duy tri va cai tién Hé théng quén ly chat luong theo tidu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Séc Trang ndm 2021,
vGi cac ndi dung cy thé nhu sau:

I. P6i twong, don vi, ndi dung va hinh thirc kiém tra

1. Pbi twgng kiém tra: Cac co quan hanh chinh nha nudc ap dung Hé

théng quan ly chit lugng theo ti€u chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén
dia ban tinh (Chi tiét tai Phu luc I kém theo).

2. Pon vi kiém tra: Chi cuc Tiéu chuin Do ludmg Chét lugng, S& Khoa
hoc va Cong nghé tinh Soc Trang.

3. Ndi dung kiém tra: Thyc hién theo Didu 36, Thong tu sd 26/2014/TT-
BKHCN ngay 10/10/2014 ctia B Khoa hoc va Cong nghé.

4. Hinh thirc kiém tra:

- Kiém tra tai tru s6.

- Kiém tra thong qua hd so va bao céo.
IL. T6 chirc thye hi¢n
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1. Kinh phi thyc hién: TU nguon kinh phi 4p 4p dung va duy tri hé thong
quan ly chét luong theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015; hoat dong
phap ché; hoat dong chuyén nganh da giao vé S& Khoa hoc va Céng nghé tai
Quyét dinh s6 3442/QD—UBND ngay 09/12/2020 cia Chu tich UBND tinh S6c
Tréng vé viée giao du toan chi ngén sach tinh cho céc co quan, t6 chirc, don vi
cap tinh sir dung ngén sach dia phuong, tinh Séc Tring ndm 2021.

2. S¢ Khoa hoc va Cong nghé: S¢ Khoa hoc va Cong nghé c6 trach
nhiém trién khai Ke hoach dén céc co quan hanh chinh nha nuéc duge néu tai
Khoan 1, Muc I Ké hoach nay; dong thdi, chi dao Chi cuc Tiéu chuén Po luong
Chét luong tién hanh klem tra viéc duy tri va cai tién hé thong quan Iy chét
lugng theo Tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh
chinh nha nuéc tinh Séc Tring ndm 2021 theo K& hoach nay; téng hop va bao
céo két qua kiém tra cho UBND tinh, B4 Khoa hoc va Céng nghé.

3. Cac co quan hanh chinh nha nwée chiu sy kiém tra: C6 trach nhiém
chuén bi chu dédo ndi dung klem tra va tao diéu kién thuan lgi cho Doan kiém tra
hoan thanh t6t nhidm vu. Hd so, bao cdo gui vé S& Khoa hoc va Cong nghé
thong qua Chi cuc Tiéu chuén Po luong Chét luong tinh Séc Trang, so 479 Lé
Dudn, Khém 4, Phudng 9, thanh ph Séc Trang; Dién thoai: 02993.820.789 -
820.115; Email:pqltcclst@gmail.com. Biéu méu béo céo tai Phu luc II. Thoi
gian bao céo cu thé:

- P6i véi céc co quan chiu sy kiém tra tai tru sé: D€ nghi gui béo cdo
r b 1 K r lx
trudc ngay 01 cia thang kiém tra;

- Déi véi céc co quan chiu su kiém tra théng qua hd so va béo céo: Dé
nghi gtri bao cao truwéc ngay 30/10/2021.

Trén day 1a Ké hoach kiém tra hoat dong duy tri va cai tién Hé théng
quéan ly chit lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co
quan hanh chinh nha nudc tinh Séc Trang ndm 2021./.

Noi %ar;T N TM. UY BAN NHAN DAN
HDND tin ’

- Cac S4, ban nganh tinh; CHU TICH

- C4c UBND huyén, thj xa, thanh phd;

- Luu: VT.




Phu luc I

Céc don vi chiu sy kiém tra hoat ddng duy tri va cii tién h¢ thong quan Iy

theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021

(Kém theo Ké hogchs6  /KH-UBND, ngay ~ / /2021
cua Uy ban nhdn dan tinh Soc Trdng)
I. Cic co quan chiu sw kiém tra tai tru s¢
STT Tén don vi ’Il;l:gn gti:: bl chi
1 | S& Gido duc va Pao tao
2 | S& Théng tin va Truyén thong
3 | Van phong UBND tinh
4 | UBND thanh phé Séc Tring
5 | UBND Phuong 1, thanh phé Séc Tring
6 | UBND phuong 2, thanh phd Séc Tring
7 | UBND huyén Chau Thanh
8 | UBND x4 An Hiép, huyén Chéau Thanh Théang 6
9 | UBND x& An Ninh, huyén Chéau Thanh
10 | UBND x4 Phu Tén, huyén Chéu Thanh
11 | UBND x3a Thién M¥, huyén Chau Thanh
12 | UBND huyén Cu Lao Dung
13 | UBND TT. Cu Lao Dung, huyén Cu Lao Dung
14 | UBND x3 An Thanh Pong, huyén Cii Lao Dung
15 | UBND x3 An Thanh Tay, huyén Cu Lao Dung
16 | So Tai chinh
17 | S& Tai nguyén va Moi trudng
18 | Chi cuc Bao vé mdi trudong
19 | S¢ Cong Thuong
- Thang 7
20 | UBND phuong 6, thanh pho Séc Tring
21 | UBND phuong 7, thanh phd Séc Tring
22 | UBND huyén My Xuyén
23 | UBND thj trin My Xuyén, huyén My Xuyén
24 | UBND x4 DPai Tam, huyén My Xuyén
25 | UBND x4 Tham DPon, huyén My Xuyén




STT Tén don vi Thiriglan | Gludil
. kiem tra

26 | UBND x& Thanh Phu, huyén M§ Xuyén

27 | UBND x& Thanh Qudi, huyén My Xuyén

28 | UBND thj x& Vinh Chau

29 | UBND Phuong 1, thi x& Vinh Chéu

30 | UBND Phudng Khanh Hoa, thi xd Vinh Chéu

31 | UBND x& Hoa P6ng, thi x4 Vinh Chau

32 | UBND x3 Lac Hoa, thj xd Vinh Chau

33 | UBND x3 Vinh Hai, thi x4 Vinh Chau

34 | Sé Xay dung

35 | Thanh tra tinh

36 | S& K& hoach va Pau tu

37 | Ban Quan ly Cac Khu cong nghiép

38 | Chi cuc An toan vé sinh thyc phdm

39 | UBND phudng 3, thanh phé Séc Tring

40 | UBND thi trkn Phti Loc, huyén Thanh Tri Théng 8
41 | UBND thi trAn Hung L¢i, Thanh Trj

42 | UBND x3 Lam Tén, huyén Thanh Trj

43 | UBND x4 Thanh Tan, huyén Thanh Tri

44 | UBND x4 Vinh Thanh, huyén Thanh Tri

45 | UBND Phuong 1, thi x& Ngi Nam

46 | UBND Phuong 3, thi x4 Ngd Nam

47 | UBND x4 Téan Long, thi xd Ngad Nam

48 | Chi cuc Kiém 1am

49 | Chi cuc Thuy san

50 | Chi cuc Chédn nuéi va Tha y

s; | Chicuc Quanly chét lugng ndéng 1am san va

thuy san

52 | UBND huyén K& Sich

53 | UBND thi trdn K& Sach, huyén K& S4ch

54 | UBND xé An Lac Tay, huyén K& Séch Thang 9




STT Tén don vj Thiri gisn | Ghichy
’ kiem tra

55 | UBND x4 Pai Hai, huyén K& Sach

56 | UBND xi K& An, huyén Ké Sach

57 | UBND xa K& Thanh, huyén K& Sach

58 | UBND xi Nhon My, huyén Ké Sach

59 | UBND x4 Phong N&m, huyén Ké Sach

60 | UBND x& Xuan Hoa, huyén Ké Sach

61 | UBND huyén My Tu

62 | UBND x& Hung Phu, huyén My Tu

63 | UBND x4 Long Hung, huyén My Tu

64 | UBND x4 My Huong, huyén My Ta

65 | UBND x& My Thuéan, huyén My Ta

66 | S& Tu phép

67 | UBND huyén Long Phu

68 | UBND thj trAn Long Phu, Long Phi

69 | UBND thi trin Pai Ngii, Long Phu Thang 10
70 | UBND x4 Hiu Thanh, huyén Long Phu

71 | UBND x& Long btrc, huyén Long Phu

72 | UBND x4 Long Phu, huyén Long Phu

73 | UBND x& Tén Hung, huyén Long Phu

74 | UBND x2 Tan Thanh, huyén Long Phu

75 | UBND TT. Lich Hdi Thuong, huyén Tran Dé

76 | UBND x4 Pai An 2, huyén Trin Dé

77 | UBND x4 Liéu Td, huyén Tran Dé

78 | UBND x4 Tai Van, huyénTran Dé

79 | UBND x3 Vién An, huyén Trn Dé

80 | UBND x4 Vién Binh, huyén Tran Dé
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IL. Céc co quan chiu sy kiém tra thong qua hé so va bdo cdo

STT Tén don vi Ghi chu

1 Ban Déan toc

2 Chi cuc Dén s - K& hoach héa gia dinh

3 Chi cuc Phat trién nong thon

4 Chi cuc Thuy loi

5 Chi cuc Trdng trot va Bao vé thyc vit
6 Chi cuc Tiéu chudn Do luong Chiat luong

7 S& Khoa hoc va Cong nghé

8 S& Giao thong Vén tai

9 S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi

10 S& Noi vu

11 S& Néng nghiép va Phat trién néng thon

12 | S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich

13 |SoYté

14 UBND Phuong 2, thi xd8 Vinh Chau

15 UBND phuéng Vinh Phudc, thi x4 Vinh Chéu

16 UBND x4 Lac Hoa,thi x4 Vinh Chau

17 UBND x4 Lai Hoa, thi xd8 Vinh Chau

18 UBND x& Vinh Hiép,thi x4 Vinh Chau

19 UBND x4 Vinh Tén, thi x4 Vinh Chéu

20 UBND x4 Gia Hoa 1, huyén M§ Xuyén

21 UBND x4 Gia Hoa 2, huyén My Xuyén

22 | UBND x Hoa Tt 1, huyénM§ Xuyén

23 UBND x4 Hoa Tt 2, huyén My Xuyén

24 UBND x3 Ngoc Dong, huyén M§ Xuyén




STT Tén don vi Ghi chua
235 UBND x4 Ngoc T8, huyén M§ Xuyén

26 | UBND thi trAn Chau Thanh, huyén Chau Thanh
27 | UBND xi Hé Péc Kién, huyén Chau Thanh

28 | UBND x4 Phu Tam, huyén Chau Thanh

29" | UBND x& Thuédn Hoa, huyén Chau Thanh

30 | UBND thij trAn Huynh Hiru Nghia, huyén My TG
31 UBND xa M¥ Phudce, huyén My Ta

32 UBND xa M¥ T, huyén My Ta

33 UBND x& Phu My, huyén My Tu

34 UBND x4& Thuén Hung, huyén My Tu

35 | UBND phudng 4, thanh phé Séc Tring

36 | UBND phuong 5, thanh phé Séc Tring

37 | UBND phudng 8, thanh phd Séc Tring

38 | UBND phuong 9, thanh phd Séc Tring

39 | UBND phuong 10, thanh phé Séc Tring

40 | UBND thi trAn An Lac Thén, huyén Ké Sach

41 | UBND x3 An My, huyén Ké Sach

42 | UBND x4 Ba Trinh, huyén Ké Sach

43 | UBND x3 Théi An Hgi, huyén Ké Séch

44 | UBND x4 Trinh Phu, huyén Ké Sach

45 | UBND Phudng 2, thi x4 Ngi Nim

46 UBND x& Long Binh, thi x4 Ngd Nam

47 | UBND x3d M¥ Binh, thi x4 Nga Niim

48 | UBND xa M§ Quéi, thi x& Ngi Nim




STT Tén don vi Ghi cha
49 | UBND x4 Vinh Qudi, thi x4 Ng&d Nam

50 UBND thj x& Ngad Nam

5l UBND huyén Thanh Tri

52 UBND x& Chau Hung, huyénThanh Tri

53 | UBND x4 Lam Kiét, huyénThanh Trj

54 UBND x4& Tuan Tac, huyénThanh Tri

55 UBND x& Thanh Tri, huyén Thanh Tri

56 UBND x4 Vinh Lgi, huyén Thanh Tri

57 | UBND huyén Tran Dé

58 UBND thj trin Trin Dé, huyén Trin Dé

59 | UBND x4 Lich Hbi Thuong, huyén Tran Dé
60 | UBND xa Thanh Théi An, huyén Tran Dé

61 | UBND x4 Thanh Théi Thuén, huyén Tran D&
62 UBND x4 Trung Binh, huyén Tran bé

63 UBND x4 Chau Khénh, huyén Long Pha

64 | UBND xa Phu Hitu, huyén Long Phu

65 UBND x& Song Phung, huyén Long Phu

66 | UBND x& Truong Khanh, huyén Long Pha
67 UBND x& An Thanh 1, huyén Cu Lao Dung
68 UBND x& An Thanh 2, huyén Cu Lao Dung
69 UBND x4 An Thanh 3, huyén Cu Lao Dung
70 UBND x4 An Thanh Nam, huyén Cu Lao Dung
71 | UBND x3 Pai An 1, huyén Cu Lao Dung




Phu luc II
Mau bio cdo tinh hinh duy tri va cii tién
Hé thong quan ly ch{it’lu'g'ng theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015
(Kém theo K¢ hoach so /KH-UBND, ngay /72021
cua Uy ban nhdn dan tinh Séc Trdng)

TEN PON VI CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN PON VI BAO CAO DPjc lap - Tw do - Hanh phiic
SOt ceeveeny NGAY... ... thdng... ... nam... ...

BAO CAO TINH HINH DUY TRI _VA CAI TIEN
HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015 NAM ...(ndm hi¢n tai)...

Kinh guri: S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Séc Tréng.

... (tén don vi)...béo céo tinh hinh xay dung va ép dung Hé théng quan 1y chat
luong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 ndm ... (ndm hién tqi)...nhu sau:

1. Tinh hinh duy tri va cii tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

a) Pham vi &p dung (bao gbm toan bd hoat dong lién quan dén thuc hién thi tuc
hanh chinh (TTHC) cho tb chtrc, ¢4 nhén thudc thim quyén giai quyét clia co quan):

- S6 TTHC da duogc phé duyét theo Quyét dinh ciia UBND tinh (tinh dén
ngay.. ..):,

- S0 TTHC da xay dung theo HTQLCL:

- S6 quy trinh bt budc:

- $6 quy trinh vé TTHC:

- S6 quy trinh khéc (néu c6):

b) Hoat dong phé bién, huéng din 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét
cong viéc cho toan bd can bo, cdng chirc trong pham vi xdy dung va dp dung HTQLCL:

- S8 luong (nguwoi hodc luwt) dugce dao tao, tp hudn, phd bién vé HTQLCL:

-S6 lugng (cugdc hodc dot) dao tao, tap huén, phé bién vé HTQLCL (néu co):

¢) Su tudn thu cta co quan dbi véi tét ca cic yéu cdu cla tiéu chuan ISO
9001, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c6 lién quan khac va
céc yéu cau phép luat lién quan:

- Muc tiéu chét luong:

+ Ban hanh: (ngay ... thdang .... ndm....)

+ Chuong trinh ho#c bién phép thyc hién MTCL: (cé/ khdng)
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+ Béo cdo tinh hinh thuc hién MTCL (dinh ky theo quy/6 thang/ndm): (cd/ khong)

- Quy trinh, thi tuc: (¢ thuc hién ding quy trinh, biéu mdu...)

d) Viéc thuc hién cac qué trinh giai quyét cong viéc va cdc qua trinh dugce
xac dinh trong HTQLCL.:

- 86 luong hd so tiép nhén dén ngay .... thang ... nim .....:

- 6 luong ho so da giai quyét:

+ T Hende, v (...%)
- Bhing hen: < i (:::%0)
+ Tré hen: ...... (...%)

- 86 lwgng hd so chua giai quyét:

- Nguyén nhan tr& hen: .... (Liét ké, gidi thich mét s6 nguyén nhan tré hen)

d) Hoat d6ng xem xét ctia Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bd (PGNB),
thyuc hién hanh déng khic phuc céc diém khéng phu hop:

- Hoat dong PGNB, thyc hién hanh dong khéc phuc cac diém khéng phu hop:

+ Ban hanh K& hoach/ Chuong trinh DGNB ngay ...

+ T chitc PGNB vao ngdy... Két qua: ¢6 ... diém khong pht hop nhe va ...
diém luu y.

+ Két qua khéc phyc céc diém khéng phit hop (néu co):

- Hoat dong hop xem xét lanh dao (XXLD): Dy kién/ T6 chirc hop XXLD
vao ngay...

e) Hoat dong xir Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL
(néu cb):

g) Hoat dong cai tién trong HTQLCL.:

- 84 luong quy trinh dugc cai tién: Ké ra s6 quy trinh da cdi tién, ngi dung cdi tién,

- T chitc tham do ¥ kién cta ca nhan/td chirc dén ngdy ... thing ... ndm ...:
C6 .... phiéu/ .... hd so.

+ Két qua: Tdng sé phiéu dat (nhan dugc phan hdi hai long) .... /... (tong sb
phiéu phét ra) phiéu. Pat ty 18 ... % (C6 téng hop va bdo cdo dinh ky)

- Cép nhét thay dbi ctia vin ban quy pham phép luat: (CS ldp danh muc va
cdp nhdt kip thoi cdc thay doi cia vin ban quy pham phdp ludt lién quan dén
pham vi dp dung trong xur Iy cong viéc cua tung b phdn).

h. Ndi dung khac

- K&t qua thuc hién thu tuc hanh chinh

- Tinh hinh kién toan Ban Chi dao ISO, Thu ky ISO khi c6 su thay d6i thanh
vién (Quyét dinh s6..., ngay...).



3

2. Tinh hinh ¢éng b6 HTQLCL phii hgp TCVN ISO 9001:2015 theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg

- Quyét dinh cong bd HTQLCL (lan dau) sb: ... ngay ...

- Néu c6 thay d6i pham vi 4p dung HTQLCL, thyc hién cdng b6 lai
HTQLCL tai Quyét dinh sb... ngay ...

+ Théng bao bing vin ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé: (cé/ khéng)

+ Niém yét ban cong bd HTQLCL tai tru s& co quan: (cd/ khdng)

+ Ping website (néu c6): (c6/ khong)

+ Quyét dinh céng bd TTHC ciia UBND tinh (lién quan dén viéc thuc hién
cong bd lai HTQLCL ciia co quan) sb..., ngay...

3. Nhan xét, danh gia

- Tu d4nh gi4 vé hiéu qua cia viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu chuén ISO
9001 tai co quan.

- Nhing thuén loi, khé khin va nhiing van dé ton tai trong viéc 4p dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, phan tich nguyén nhén.

4. D& xuit, kién nghi (Néu c6)./.

Noi nhdn: THU TRUONG DON VI
- Ehu trén; (KY, ghi rd ho, tén va déng dau)
- LA s



