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TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:02 /BC-TTHC Séc Trang, ngay 01 thang 01 nam 2021

BAO CAO
Tinh hinh, két qua hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thang 01 nam 2021

Kinh gti: Uy ban nhan dén tinh Séc Trang

Thuc hién Khoan 3 Diéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh va Quy ché to chire, hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh Soc Tring (goi tit 1a Trung tAm), Trung tdm bao céo két qua
hoat dong thang 01 nam 2021 (tir ngay 16/12/2020 dén ngay 15/01/2021) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong

Trong thang 01 nam 2021, Trung tam ph01 hop cac so nganh thyc hién t6t
quy ché ph01 hop; theo ddi, d6n dbc cac quay so nganh tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC dung han; trudng hop tré han déu c6 van ban xin 18i nguoi dan
kip thoi, ding quy dinh. Thuong xuyén nhiac nhd cong chirc cic so nganh lam
viéc tai Trung tam néu cao tinh than, thai do phuc vu dé mang dén su hai long cao
nhét cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich.

Trung tdm da nhan dugc 12.082 ho so TTHC, trong do:

- Ky trude chuyén sang: 2.106 ho so, tiép nhan méi: 9.976 ho so;

- P giai quyét 10.236 ho so (chiém 84,72 % trén tong s6 12.082 ho so);
trong do, tra hd so trude han va ding han 1a 10.220 hd so, chiém 99,84 %; s hod
so da giai quyét tré han 16 hd so (chiém 0,16 %); nguy@n nhan 04 truong hop qua
han ctia So ké hoach va Pau tu 1a do qua trinh xr Iy ghi nhan hd so tré han nhung
thue té tra ding han trén phin mém riéng cua don vi, 01 trudng hop qua han cua
Cong an tinh 1a do qua trinh xir Iy ghi nhan hd so tré han nhung thuc té tra dung
han trén phan mém Mot cira dién tir; 04 trudng hop qua han ciia S6 Y té bao do
16i hé thong va dang lién hé S& Thong tin va Truyén thong khéc phuc; 02 trudng
hop tré han ctia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich do gip van dé trong xt 1y chuyén
mon nghiép vu; qué han 05 truong hop ctia S& Tu phap do chd két qua xac minh
1y lich tu phap cta Trung tam Ly lich tu phap Québc gia thudc Bo Tu phap.

- Pang giai quyét 1.846 ho so (chiém 15,28 % trén tong s6 12.082 ho so);
trong d6, dang giai quyét con han 1a 1.824 ho so (chiém 98,81 %); dang giai quyét
qua han 14 22 h6 so (chiém 1,19 %); trong d6 nguyén nhan qua han 21 trudng hop
ctia SO Tu phap do cho két qua xac minh 1y lich tu phap ctia Trung tdm Ly lich tur
phap Qudc gia thudc B Tu phap.
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- C6 07 hd so bj tra lai (chlem 0,06 %), trong do c6 04 hd so cia S Lao
dong - Thuong binh va X& hoi, 02 ho so ctia S& Ké hoach va Pau tu do ndi dung
chua dat yéu cau theo tham dinh cta S&; 01 ho so cua S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich do khach hang rat hd so.

- CH 4.157 hd so tiép nhan qua hinh thirc truc tuyén (chiém 34,41 % trén
téng s6 12.082 hd so muc do 2, 3, 4 da tiép nhén va chiém 56,74 % trén téng )
7.326 hd so mirc d6 3, 4 da tiép nhan) Pinkh kém Phu luc 1).

- Quiy Khéng gian cho doanh nghiép di hd tro, hudng din cac TTHC lién
quan dén doanh nghiép cho 49 lugt c4 nhan, t6 chirc dén giao dich nhu: tu van vé
loai hinh doanh nghiép, tha tuc hd so dé thanh 1ap doanh nghiép, hd tro, huéng
dan doanh nghiép dang ky qua mang vé dang ky thay d6i ndi dung ding ky doanh
nghi¢p, mau dau, giai the , dong thoi huéng dan khach hang sur dung cac trang
thiét bi mién phi tai quay de thue hién vi€e tra ctru, ndp ho so.

- C6 991 ¥ kién danh gia cua to chirc, c4 nhan dén giao dich tai Trung tam
thdng qua may danh gia mac d6 hai long; két qua c6 100 % (991 ¥ kién) cia to
chtrc, ca nhan hai long vé1 dich vu va thai d phuc vu cia nhan vién tai Trung tam
(Dinh kem Phu luc II).

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Cong vian sé 2239/UBND-
TTHC ngay 24/12/2020 cua UBND tinh vé vige thi diém chuyén giao cho Buu
dién tinh tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua S¢ Cong
Thuong va Cong van sd 2244/UBND-TTHC ngay 24/12/2020 cua Chu tich
UBND tinh phtc dap dé nghi thi diém chuyén giao cho Buu dién tiép nhan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta S¢ Xay dung.

- Trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 4129/QD-UBND ngay
30/12/2020 phé duyét diéu chinh danh sach cong chic, vién chirc do SO Y té, SO
Ké hoach va Pau tu, S& Tai nguyén va Moi truong, So Nong nghiép va Phat trién
néng thon, S Noi vu cir dén 1am viée tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

- B4o céo két qua tong hop chérp diém danh gia viéc giai quyét TTHC quy
IV va nam 2020 theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1216/QD-UBND ngay 26/4/2019
cua Chu tich UBND tinh.

- Gop y quy trinh ndi b giai quyét TTHC “Cung cap thong tin vé quy hoach
xay dung” thudc thim quyen tiép nhan va giai quyet cua So Xay dung va Gop y
quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc thim quyén tiép nhan va giai quyét cia
S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Trién khai viéc tao kénh Zalo cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
nham thong tin, tuyén tuyén dén t6 chirc, ca nhan, doanh nghi¢p cac quy dinh veé
thtl tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén huéng dan, tiép
nhan va tra két qua tai Trung tam; ddng thoi théng qua kénh zalo ndy, nguoi dan
c6 thé tra ciru tinh trang, két qua xir Iy ho so TTHC d4 nop tai Trung tAm.

- Torchu’c hop trao d6i viéc huéng dan chuyén giao Buu dién tiép nhan ho
so va tra két qua TTHC cua S& Cong Thuong va S¢ Giao thong van tai.


https://vpubsoctrang.vnptioffice.vn/Vanban/XuLyDiCV_ChiTiet_TimNhanh.aspx?t=3&m=67005
https://vpubsoctrang.vnptioffice.vn/Vanban/XuLyDiCV_ChiTiet_TimNhanh.aspx?t=3&m=67005
https://vpubsoctrang.vnptioffice.vn/Vanban/XuLyDiCV_ChiTiet_TimNhanh.aspx?t=3&m=66852
https://vpubsoctrang.vnptioffice.vn/Vanban/XuLyDiCV_ChiTiet_TimNhanh.aspx?t=3&m=66852
https://vpubsoctrang.vnptioffice.vn/Vanban/XuLyDiCV_ChiTiet_TimNhanh.aspx?t=3&m=67050
https://vpubsoctrang.vnptioffice.vn/Vanban/XuLyDiCV_ChiTiet_TimNhanh.aspx?t=3&m=67050
https://vpubsoctrang.vnptioffice.vn/Vanban/XuLyDiCV_ChiTiet_TimNhanh.aspx?t=3&m=67050

- C6 01 don vi (S¢ Lao dong — Thuong binh va X4 hoi) niém yét danh muc
TTHC duoc stra d6i, bo sung hodc ban hanh méi; 01 don vi (S& Tai nguyén va
Moi truong) duge UBND tinh phé duyét quy trinh ndi bo d6i v6i cac TTHC thudce
thAm quyén tlep nhén va giai quyet cua So.

2. Mt s6 ndi dung nhin xét va kién nghi

- Nhin chung cac So, nganh thyc hién t6t viée tlep nhan va giai quyét cac
TTHC thudc tham quyen giai quyet cua don vi (so hé so da g1a1 quyet trudc han
va ding han 1a 10.220 ho so, chiém 99,84 %, s6 ho so di giai quyét tré han 13 16
hd so). Pé nghi cac S&, nganh tiép tuc nhic nhd cac phong chuyén mén xir 1y hd
so va cap nhat kip thoi trén hé théng phan mém mot ctra dién tir, tranh tinh trang
qua trinh xur Iy ghi nhén hé so tré han nhung thuc té tra dung han (nhu cac truong
hop ciia S6¢ Ké hoach va Pau tu, Cong an tinh, So Y té, S¢ Vin héa, Thé thao va
Du lich); viéc bam chuyén tra két qua vé Trung tdm phai dong thoi vai viéc tra hd
so trén thyc té.

- S6 ho so tiép nhan qua hinh thirc truc tuyén tai Trung tdm trong thang 01
chiém 34,41 % trén tong s6 ho so tiép nhan (ting 3,2 % so voi thang 12 nam 2020)
va chiém 56,74 % trén tong s6 hd so muc d6 3, 4. Dé nghi cac So, nganh tiép tuc
phéi hop thuc hién céc giai phap hi¢u qua nham khuyén khich nguoi dan tiép can
va str dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 trong giai quyét TTHC; cong
chirc cac So, nganh lam viée tai Trung tam tang cuong hon nira viée tuyén truyen
va hudng dan to chire, ca nhan sir dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét
TTHC cua don vi.

- Pé nghi cong chirc cac So, nganh lam viéc tai Trung tam tiép tuc chap
hanh tt gior gide lam viée, ndi quy lam vi€c tai Trung tam va néu cao tinh than
trach nhiém phuc vu ngudi dan. Dong thoi hudng dan to chic, ci nhan danh gia
mirc d6 hai long sau khi da thyc hién giao dich tai quay, nghiém tac tiép thu y
kién dong gop dé nang cao chat lugng cung cap dich vu tai Trung tam.

- Bé nghi cac SO, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va
tra két qua TTHC cho Buu dién chi dao cac phong chuyén mon phéi hop, hd trg
cho nhén vién Buu dién kip thoi giai quyét van dé phat sinh trong qué trinh thuc
hién nhiém vu thay cho don vi. De nghi S& Giao thong van tai, S& Cong Thuong
chi dao cac phong chuyén mon tlep tuc ho tro, hudng dan cho nhan vién Buu dién
thie hién nhiém vy, han ché dé xay ra vuéng mic trong thoi gian dau chuyén
giao.

-Pé nghi Buu dién phan cong nhan vién du diéu kién, trinh d6 dé thuc hién
nhiém vu chuyén giao; 1ap danh sach nhan vién tiép nhan TTHC cua cac s& nganh
dang chuyén giao thong béo vé Trung tim.

- Pé nghi S¢ Thong tin va Truyén théng phdi hop cac don vi lién quan khan
trwong trién khai cac giai phap thanh toan phi, 16 phi TTHC theo chi dao cua
UBND tinh.



- B6i v6i cac TTHC mdéi dugc stra ddi, bd sung hodc ban hanh moi, dé nghi
cac S, nganh theo doi va kip thoi xay dung quy trinh ndi b, trinh Cha tich UBND
tinh phé duyét va cap nhat Ién hé¢ théng phﬁn mém Mot cira dién ti caa don vi
ngay sau khi duogc phé duyét.

3. Mot sb cong tac trong tAm thang 02 nim 2021

- Tiép tuc thyuc hién tét Quy ché t6 chirc va hoat dong, Quy ché phdi hop
gitra Trung tam voi cac S0, nganh Hang thang, Trung tam béo cdo, thong tin vé
cac truong hop tlep nhan va giai quyét TTHC qua han va viéc danh gia khong hai
1ong (néu c6) ddi véi cong chirc mot cira ciia cac SO, nganh.

- Theo d61, don dbc cac SO, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc
tham quyén dung thot han quy dinh. Thudng xuyén kiém tra, theo ddi danh gia su
hai long cua t6 chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét ho so TTHC tai Trung tam;
tlep nhan, x1r 1y cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé gidi quyet thu tuc
hanh chinh. Nhic nhé cong chirc mdt cura cac S, nganh néu cao thai dg, trach
nhi,ém phuc vu va chat luong phuc vu nguoi dan nham mang dén sy hai long cao
nhat.

- Phéi hop v6i Cong an tinh thyc hién thu tuc cdp Cin cudc cong din gan
chip dién tir theo chi dao cia B§ Cong an.

- Bé nghi cac SO, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va
tra két qua TTHC cho Buu dién tiép tuc chi dao céac phong chuyén moén phéi hop,
tao diéu kién cho nhan vién Buu dién kip thoi giai quyét vudng mic phat sinh
trong qud trinh thyc hién nhiém vu thay cho don vi.

- Phéi hop céc So, nganh tang cuong cong tac tuyén truyén va huéng dan
khuyén khich nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén
murc do 3, mirc do 4 va dich vu buu chinh cong ich.

- Theo di, phéi hop cac don vi lién quan trién khai thanh toan phi, 18 phi
thuc hién TTHC tai Trung tam.

Trén day la két qua hoat dong thang 01 nam 2021 va mdt s6 nhiém vu trong
tdm thang 02 nam 2021 cua Trung tam./.

Noi nhin: GIAM POC
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c);

- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- Cac S, nganh tinh co6 TTHC tai Trung tam;
- Cong an tinh; /:/ TRUNG mM\
- BHXH tinh; “;" PHYC VU /\u |
- Buu dién tinh; “;_, \HA*MC ﬂ'm CukG )y
- Phong CSQLHCVTTHX-CAT; %/
- Cong chure SO, nganh lam viéc tai Trung tam;
- Luu: VT, TTHC L

Nguyén Trong Son



(TU NGAY 16/12/2020 PEN 15/01/2021)

PHU LUCI
TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 12 NAM 2020

(Kém theo Bdo cdo sé6 02 /BC-TTHC ngay 01 /01/2021 ciia Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng)

S6 hd so nhan giai quyét Két qué giai quyét S0 ho
x SO’ mirc
, £ A X eae X S6 hd so dang no | Hoso do 3,4
STT Do vi Trong do So ho so da gidi quyet il quyét s;r bl nqhu?.l";l inép
) £ £ . ra ruc
Tong s0 Ky SO.I;nm z  « | Truwée | Pung | Qua | Tong | Con | Qua | lai tt“‘l;c tiép va
trude t“’P Tong so han han han s0 han han uyen truc
nhan tuyén)
1 S Thong tin va Truyén thong 34 11 23 34 34 0 0 0 0 0 0 21 34
2 S¢ Cong Thuong 982 14 968 972 972 0 0 10 10 0 0 932 982
3 Sé Gido duc va Pao tao 78 52 26 47 47 0 0 31 31 0 0 7 76
4 Sé Giao thong van tai 3.090 931 2.159 2.317 2.317 0 0 773 773 0 0 684 876
5 | S¢ Ké hoach va Déu tu 501 105 396 480 476 0 4 21 21 0 2 198 483
6 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 8 5 3 4 4 0 0 4 4 0 0 3 5
7 S¢& Lao dong - Thuong binh va X3 hdi 109 21 88 83 83 0 0 26 26 0 4 0 54
8 S& Noi vu 114 17 97 69 69 0 0 45 45 0 0 68 79
9 S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 418 42 376 380 380 0 0 38 38 0 0 373 418
10 | So Tai chinh 50 5 45 45 45 0 0 5 5 0 0 43 45
11 | S6 Tai nguyén va Moi trudng 130 61 69 70 70 0 0 60 60 0 0 35 97
12 | So Tu phap 746 158 588 504 499 0 5 242 221 21 0 57 745
13 | S¢ Van héa, Thé thao va Du lich 55 5 50 54 52 0 2 1 1 0 1 9 55
14 | So Xay dung 113 57 56 58 58 0 0 55 55 0 0 56 113
15 | So Yt 293 151 142 142 138 0 4 151 150 1 0 2 170
16 | Cong an tinh 2.267 311 1.956 1.986 1.985 0 1 281 281 0 0 0 0
17 | Bao hiém x4 hoi tinh 3.094 160 2.934 2.991 2.991 0 0 103 103 0 0 1.669 3.094
18 Téng cong 12.082 | 2.106 9.976 10.236 | 10.220 0 16 1.846 | 1.824 22 7 4.157 7.326
19 Ty 1é % 100,00 | 17,43 82,57 84,72 99,84 0,00 | 0,16 | 1528 | 98,81 | 1,19 | 0,06 | 34,41 | 56,74"

Ghi chl: (%) Ty Ié ho so triee tuyén trén tong sé ho so mike do 2, 3, 4; (**) Ty 1é ho so truec tuyén trén tong sé hé so mike do 3, 4.




PHU LUC II
THONG KE SO HO SO PANH GIA MUC PO HAI LONG VA Y KIEN GOP Y CUA TO CHU'C, CA NHAN
’THANG 01 NAM 2021 (TU 16/12/2020 DEN 15/01/2020)
(Kem theo Bdo cao so 02/BC-TTHC ngay o1 /01/2021 ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng)

STT Te . Hai long véi Hailongvd | Knonghai 1 Khonghai |y e | e,
én don vi . (o an long vé nghiép | long vé thoi PR A
dich vu thai do phuc vu A en . . . gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich
1 | So Thong tin va Truyén thong 2 3 0 0 0 5
2 | S& Cong Thuong 3 13 0 0 0 16
3 | S¢ Giao duc va Bao tao 1 0 0 0 1
4 | S¢ Giao thong van tai 19 14 0 0 0 33
5 | S& Ké hoach va Dau tu 27 83 0 0 0 110
6 | S& Khoa hoc va Cong nghé 1 1 0 0 0 2
7 | S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 2 3 0 0 0 5
8 | SO Noivuy 0 29 0 0 0 29
9 | S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 4 107 0 0 0 111
10 | S¢ Tai chinh 0 1 0 0 0 1
11 | S& Tai nguyén va Mai truong 12 9 0 0 0 21
12 | SO Tu phép 75 194 0 0 0 269
13 | S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich 3 13 0 0 0 16
14 | S¢ Xay dung 5 19 0 0 0 24
15 |SoY 21 15 0 0 0 36
16 | Cong an tinh 12 75 0 0 0 87
17 | Bao hiém xa hoi tinh 47 178 0 0 0 225
Téng cong 233 758 0 0 0 991




Iy lé % 23,51 76,49 0,00 0,00 ‘ 0,00 ‘ 100,00 ‘
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