VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG ~ CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doclap - Tw do - Hanh phic

S6: 09 /BC-TTHC Soc Trang, ngay 05 thang 8 nam 2022

] BAO CAO
Tinh hinh, ket qua hoat dong ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thang 7 niam 2022

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh Séc Trang.

Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tinh S6c Trang (goi tat 1 Trungtam)
bao cdo két qua hoat dong thang 7 nam 2022 (tor ngay 15/6/2022 dén ngay
14/7/2022) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong
- Trung tdm d4 tiép nhan 12.083hd so TTHC, trong d6:

+ Ky trude chuyén sang: 1.620 ho so, tiép nhanmai: 10.463 ho so;

+ Da giai quyét 10.884 hd so (chiém 90,08% trén tong s6 12.083 ho so);
trong do, trahd so trudc han va diing han 1a 10.884 ho so, chiém 100%; khdng cd
ho so da giai quyét tré han.

+ Pang g1a1 quyet 1.199 ho so (ch1ern 9,92% trén tong s6 12.083 hd so);
trongdo, dang glal quyét con han1a 1.199 hd so.

+ C06 05 hd so bi tra lai (chiém 0,04%), trongdd c6 01 hd so ciia S Cong
Thuong, 02 hd so cia S& Lao dong— Thuongbinh va Xa hoi va 02 ho so ciia S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich, nguyén nhan do khach hangrat ho so.

+ C0 4.884 ho so tiép nhan qua hinh thirc truc tuyén (chiém 40,42% trén
tong s6 12.083 hd so murc d62,3,4da tiép nhan va chiém 58,27% trén tong sd
8.382 hd somuic do 3,4 da tiép nhan) (Pinh kem Phu luc 1)

-Co377y klen danh gia cua to chic, ca nhan dén giao dich tai Trung tim
thong qua may danh gia mirc 6 hai long (chiém 3,46% hd so di giai quyét); két
qué co 100% (377 ¥ kién) cua td chiic, ca nhan hai long véi dich vu va thai do
phuc vy cuanhén vién tai Trungtam (Dinh kem Phy luc 1I).

- Trung tdm béo céo tinh hinh, két qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh Cong thang 6 nam 2022; bao cdo két qua tong hop cham diém danh
gia viéc giai quyét TTHC 'quy IIndm 2022. Tham muu Lanh dao Vin phong to
chirc cude hop trao doi vé cung cap dich vu thanh toan tryc tuyén nghia vy tai
chinh trong thuc hién thu tuc dat dai va viéc tich hop dir liéu, thuc hién dich vu
cong thiét yéu thudc linh vuc tainguyén va moi truong; tién do thuc hién sé hoa
ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va dé xuat phuong an giao mot sb
nhiém vu cho doanh nghiép cungmg dich vu buu chinh céng ich.

- Congtackiém soat TTHC:
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+ Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh 01 Quyét dinh phé duyet quy
trinh nd1 b0 giai quyet d01 v6121 TTHC linh vyc DAt dai thudc tham quyén tiép
nhén va giai quyét ciia cap huyén, cap x4 ap dung trén dia ban tinh Sé¢ Trang;
Quyet dinh phé duyét danh sach cong chirc do Vian phong Uy ban nhan din cu
dén lam viéc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh Séc Trang va Quyet
dinh phé duyét danh sach diéu chinh, b sung can bo do Congan tinh ctir ¢én lam
viéc tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh S6c¢ Trang; bao cao tinh hinh,
két qua thyc hién kiém soat thi tuc hanh chinh, co ché mot cira, mdt cira lién
thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu quy Il nam 2022;
trién khai thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh ph trén
dia ban tinh S6c¢ Trang.

Thychién thongbaoy k1en chidao cua Thu tuong Chinh phu Ve tang cuong
cong tac ra soat ky ludng, tiép tuc cat giam thu tuc hanh chinh; trién khai thyc
hién Quyet dinh s6 1401/QD-BTP cua B truong BO Tu phéap; trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 1310/QD-BTNMT cua B truong B Tai nguyén va Moi truong;
gop ¥ du thao Quyét dinh cua Thua tuéng Chinh pha ban hanh Ké hoach ra soat,
don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi b¢ giai doan 2022-2025 va van ban hudéng
din thongke, cong bd, congkhai, ra soat,don gian hoa thu tyc hanh chinh ni bg;
tich hop, cung cap dich vu congtruc tuyen theo Quyet dinh so 406/Qb-TTg ngay
22/3/2021 cta Tha tuéng Chinh phi; trién khai Quyét dinh s6 721/QD-TTg ngay
16 thang 6 nam 2022 ctia Thu tuéng Chinh phu; ¥ kién vé noi dung cong bd, bii
bo thu tuchanh chinh ctia S¢ Giao thong vantai; nghién ctru Bao cao APCI2021
va thyc hién don gian héa, cit giam thi tuc hanh chinh; gbp ¥ du thao hudng dan
thyc hién tiéu chi thudc B9 tiéu chi qudc gia vé xa ndng thon mdi nang cao giai
doan2021-2025.

Kiém soat chat luong va tham muu Chiitich UBND tinh ban hanh 02 Quyét
dinh cong b, bii bo ddi vdi 04 TTHC. Céap nhat di liéu, thuc hién “chuin héa”
trén Co sé dir liéu qubc gia vé TTHC va trinh Chanh Van phong ban hanh 01 vin
ban gri cac co quan c6 lién quan dé niém yét, cong khai va dang tai trén Trang
tin dién tr cuia cac don vi.

+ Trinh Lanh dao Vian phong UBND tinh ban hanh Bao c4o tinh hinh, két
qua thuchién congtac kiém soat thii tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién
thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir quy I nam 2022;
tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh 06 thang dau
nam 2022.

Gop y duthao Quyét dinh phé duyét cacquy trinh cap Phiéu Iy lich tu phép,
dangky khai sinh, khai tr, két hon truc tuyén; cir cong chirc hd trg thyc hién bao
cao trén H¢ thong thong tin bao cao cua Van phong Chinh phu; cung cap s6 liéu
vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Buu dién tinh; ¢6 ¥ kién két qua ra
soat, danh gia thi tuc hanh chinh cia Uy ban nhan dan huyén Long Pha, huyén
Chau Thanh; gop y du thao Pé an cai thién, nang cao Chi so hiéu qua quan trj va
hanh chinh céng cip tinh nam 2022 va giai doan dén 2030; cir cong chirc tham
gia thanh vién Ban Giam khao Hoi thi truc tuyén Cai cach hanh chinh nam 2022;
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g6p ¥ duthdo Hudng dan thyuc hién, danh gia, cong nhan dat tiéu chi va cong nhan
dat chuan x4 nong thon méi, nong thon méinang cao trén dia ban tinh, giai doan
2021-2025; ban hanh van ban ddn doc thuc hién bao céo trén Hé thong thong tin
béo cdo ctia Van phong Chinh phi quy I ndm 2022; ¢ nghi hd tro thuc hién bao
cao trén Hé thong thong tin bao cao cia Van phong Chinh phil quy ITnam 2022,

+ Phéi hop véi cac co quan co lién quan tiép nhan, xt 1y va cdng khai 03
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan trén Hé thong phan anh, kién nghi caa Cong
Dich vu céng qubc gia (trudnghop cta ba Poan Ngoc Yén, 6ng Son Pirc Thanh
va ong Bui Van Minh Sang).

- Cac cong tackhac:

+ C601don vi (So Nong nghi¢p va PTNT) thuce hién viéc niém yét, cong
khaidanh muc TTHC dugc sua d6i, bd sung hodc ban hanh mdi.

+ Quay Khong gian cho doanh nghiép da hd trg, huéng din cac TTHC lién
quan dén doanh nghiép cho hon 38 lugt ca nhan, to chirc dén giao dich nhu: tu
van veé loai hinh doanh nghiép, thu tuc ho so dé thanh 1ap doanh nghiép, hd tro,
hudng dan doanh nghiép dang ky qua mang vé dang ky thay d6i noi dung ding
ky doanh nghiép... , dong thoi hudéng dan khach hang st dung cac trang thiét bi
mién phitai quay dé thuc hién viéc ndp ho S0.

+ Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
va cong tac kiém soat TTHC trén Cong thong tin dién tir tinh, Trang thong tin
dién to Van phong UBND tinh va Trang Zalo cua Trung tam.

2. Mot s6 ndi dung nhén xét va kién nghi

- Nhin chung cac S¢, nganh thyc hién tdt viéc tlep nhan va giai quyét cac
TTHC thudc thim quyen giai quyet ctia don vi (s6 ho so da giai quyét trudc han
va danghan la 10.884 hd so, chlem 100% va khOng ¢6 ho so da g1a1 quyet tré
han). Pénghi cac S¢, nganh tlep tucnhic nho cacphong chuyénmon xuly ho so
va cap nhatkip thoitrén hé thong phan mém mot cira dién tir, tranh tinh trang qua
trinh xir Iy ghi nhan hd so tré han nhung thyc té tra dung han; dongthoi dé nghi
cong chirc B phan mot ctra cac don vi thuong xuyen kiém tra, tranh truong hop
tiép nhén sot ho so ndp tructuyén ciia to chic, ca nhan; viéc bam chuyén tra két
qué vé Trung tdm phai ddng thdi véi viée tra hd sotrén thuc té.

-S6hod so tlep nhan qua hinh thirc tryc tuyén tai Trung tim trong thang 7
chiém 40,42% trén tong so ho so tiép nhan (tang 4,19% so voi thang trudc) va
chiém 58,27%trén tong s6 hd somircdd 3, 4. Bé nghicac So, nganh tlep tuc phbi
hop thuce hién cac giai phap hiéu qua nham khuyén khich nguoi dan tiép cén va
str dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 trong giai quyet TTHC; cong chirc
cac SO, nganh lam viée tai Trung tdm tdng cudng hon nita viée tuyén truyén va

huéng dan td chirc, ca nhan st dung dich vu cdng truc tuyén trong giai quyét
TTHC caa don vi.

-S6ho so thanh toan tryc tuyén phi, 1€ phi thyc hién TTHC phat sinh trong
thang 7 con thap (Pinh kem Phu luc III). D& nghicac don vi tiép tuc chidao cong
chtrc mot cura lam viée tai Trung tdm va cac phong chuyén mon truc thudc tang
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cudng hudng dan, hd tro ca nhan, to chirc dangky tai khoankhico nhu cau thyc
hién TTHC va thyc hién thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi trén Cong Dich vu cong
quoc gia, Cong Dich vu cong cua tinh.

- De nghi S6 Thongtin va Truyen thong khan truong to chic tap huan quy
trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC cho Bo phan mot cira cac cap; trudc
mat tap huén cho cong chirc mot cua cac sé, nganh theo 16 trinh sd hoa hd so
TTHC cip tinh, theo Kéhoach s6 56/KH-UBND ngay 12/4/2022 ctia UBND tinh
va cac cong chirc ¢ lién quan dén mot sé TTHC thiét yéu uu tién tich hop, chia
sé dir liéu dan cu theo Quyét dinh s6 06/TTg-CP ngay 06/01/2022 ctia Thu tudng
Chinh phu.

-Dbivéi cac TTHC mébi duoc sira doi, bd sung hodc ban hanh mai, dé nghi
cac S0, nganh theo ddi va kip thoi xay dung quy trinh n6ibg, trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét va cap nhat 1én hé thong phan mém Mot ctra dién tir cia don vi
ngay sau khidugc phé duyét.

- Pé nghi cong chirc cac S¢, nganh 1am viée tai Trung tam tiép tuc phat huy
tinh than trach nhiém trong cong viéc, hudng dan tan tinh, cd trach nhiém; tang
cuong hon nita viéc tuyén truyén, huéng dan to chirc, ca nhan str dung dich vu
cong truc tuyén, st dung tién ich thanh toénphi 1é phi truc tuyén.

Trong do luu y y cong chirc mot cira mot s6 van dé trong qua trinh tlep nhan
ho so va giao tiép véingudi dan nhusau: C6 thai do cuxir than thién, chuan muc
theo ding quy chévinhoa cong sO; giam thoi glan cho doi cua ngudi dan, doanh
nghi€p tai quay giao dich xu6ng trung binh con t6i da 30 phut/Ol lan dén giao
dich (tinh ca thoi gian chd dén luot). Nhicnho khach hanglay sb thir tu va bdm
goi khach dén quay giao dich.

3. Mt s6 cong tac trong tim thang 8 niim 2022

- Tiép tuc thuc hién tot Quy ché t6 chirc va hoat dong, Quy ché phdi hop
gilta Trungtam vai cac So, nganh Hangthang, Trungtam bao cao thong tin vé
cac truonghop tlep nhan va giai quyét TTHC tr& han va viéc danh gia khong hai
1ong (néu c6) d6i véi cong chirc mot cira ciia cac SO, nganh.

- Theo d&i, d6n dbc cac SO, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc
tham quyén dung thoihan quy dinh. Thudong xuyénkiém tra, theo doi danh gia sy
hailong cua t6 chiic, ca nhan dén lién hé giai quyet ho so TTHC tai Trung tam.

- Theo dbi, phdi hop cac don vi lién quan tich cyc trién khai viéc thanh toan
phi, 1€ phithuc hién TTHC khong dung tién mit tai Trung tim. Tuyén truyén va
khuyén khich ngudi dan, t6 chtic va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén
muc do 3, muc do 4, dich vu buu chinh cong ich va thanhtoan phi, 1¢ phikhong
dungtién mat trong giai quyét TTHC tai Trung tam.

- Trién khai thuc hién quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyet
TTHC ngay sau khi c6 hudng dan cua S¢ Thongtin va Truyen thong; trudc mat
phaisd hoa day du két qua giai quyét ddivéiho so da tiép nhan tai Trung tim.
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- Tiép tuc trién khai v ung dung Zalo va dich vu tin nhan SMS trong qua trinh
tiép nhan va trakét qua giai quyet TTHCtai Trungtam dong thoiday manh trién
khaikénh Zalo cua Trung tam dé tang cuongtuyén truyen cac quy dinh vé TTHC,
dich vu cong truc tuyen thudc thim quyén hudng dan tlep nhén va trakét qua tai
Trungtdm; phucvu viéctracau tinh trang, kétquaxir ly ho so TTHC da t1ep nhan
tai Trung tam. Tiép tuc diy manh thong tin, tuyén truyén viée giai quyét TTHC
tai Trung tdm trén Trang thong tin dién tir Van phong UBND tinh.

- Tiép tuc kiém soat chat luong TTHC trong Quyét dinh cong b, thim dinh
quy trinh nd1bd do cac co quan, don vithyc hién trinh Chu tich UBND tinh thuc
hién cap nhat, “chuan héa” dir liéu TTHC trong Co sé dir licu quoc gia vé TTHC
va ban hanh cong van giri cac s¢, ban nganh, UBND cap huyén, cap x4 khai thac
va str dung trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Tong hop, tham dinh quy trinh n6i b do cic co quan, don vi thyc hién
trinh Chu tich UBND tinh phé duyét theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién tét cac giai phap phong, chdng dich Covid-19 tai Trung
tam.

Trénday la két qua hoat dongthadng 7 nam 2022 va mot sb nhiém vu trong
tamthang8 nam 2022 cua Trungtam./.

Noi nhgn: GIAM POC
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PHU LUC |

jéﬁ;ﬁ UA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 7 NAM 2022
(TU NGAY 15/6/2022 PEN 14/7/2022)
09 /BC-TTHC ngay05 /8/2022 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng)

@@ﬂs%ﬁm / 9

%0 hd so nhan giii quyet Két qua giai quyét So h(’”)
A ; S ho so d s | Hbso | SOTMUC
Trong 6 S6 hd so di giai quyét 010 SO Cang Ho han | 9034
. glai quyet sobj | "han (ndp
sTT Don vi Téng . ra | U8 e
£ . SO méi . , 4 2 . . truc N
SO Ky tié Téne sb Trwéc | Pung | Qua Topg Con Qua lai A tiep va
trude P g han han | han i} han han tuyén truc
nhan >
’ tuyén)
1 | S& Théngtin va Truyén thong 5 2 3 5 5 0 0 0 0 0 0 5 5
2 | So6 Cong Thuong 1.749 7 1.742 1.739 1.739 0 0 10 10 0 1 1.681 1.749
3 | So Gido duc vabao tao 66 21 45 42 27 15 0 24 24 0 0 25 66
4 | S¢ Giao thong vantai 3.904 512 3.392 3.619 3.619 0 0 285 285 0 0 94 527
5 | So Kéhoachva Dautu 216 3 213 209 209 0 0 7 7 0 0 213 213
6 | S& Khoahocva Congnghé 6 2 4 4 4 0 0 2 2 0 0 4 4
7 | S& Lao dong - Thuong binh va Xahoi 191 55 136 175 170 5 0 16 16 0 2 5 190
8 | S& Nbivu 90 25 65 59 59 0 0 31 31 0 0 79 79
9 | S¢ Nongnghiép va Phat trién nong thon | 306 30 276 257 257 0 0 49 49 0 0 303 303
10 | Sé Taichinh 15 0 15 15 15 0 0 0 0 0 0 15 15
11 | Sé Tainguyén va Moi truong 91 45 46 44 44 0 0 47 47 0 0 23 86
12 | S6 Tu phap 1.138 396 742 884 884 0 0 254 254 0 0 185 1.135
13 | S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich 52 5 47 51 51 0 0 1 1 0 2 32 52
14 | S& Xay dung 45 12 33 25 25 0 0 20 20 0 0 45 45
15 | So Y té 322 168 154 169 169 0 0 153 153 0 0 141 277
16 | Congan tinh 252 83 169 175 175 0 0 77 77 0 0 0 1
17 | Bao hiém xa hoi tinh 3.634 253 3.381 3.411 3.250 161 0 223 223 0 0 2.033 3.634
18 | Van phong UBND tinh 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
19 Toéng cong 12.083 | 1.620 10.463 | 10.884 | 10.703 | 181 0 1.199 | 1.199 0 5 4.884 8.382
20 Ty l1é% 100 13,41 86,59 90,08 98,34 1,66 | 0,00 | 9,92 100 0,00 | 0,04 | 40,42 | 58,27

Ghi chu: (%) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong so ho so mire d6 2, 3, 4; (¥*) Ty 16 ho so truc tuyén trén tong sé ho so mire do 3, 4.
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'K @;bbgtbﬁ ') ANH GIA MUC PO HAI LONG VA Y KIEN GOP Y CUA TO CHUC, CA NHAN
‘ 5| THANG 7 NAM 2022 (TU 15/6/2022 DEN 14/7/2022)

|/

’*1

=\ HA*H CHN& CL&G
(Kengt @b s;’/ 09 /BC-TTHC ngay 05 /8/2022 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong)
& YsnpD \\“‘\
- . - A Khéng hai Khong hai ) K 2
STT Tén don vi Halolong vol I,-I,al }ong ve long vé gghiép long Vg thoi Y,kle,n T? ne
dich vu thai d¢ phuc vu A en . . . gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich
1 | S6 Thong tin va Truyén thong 0 0 0 0 0 0
2 | S6 Cong Thuong 3 4 0 0 0 7
3 | So Gido duc va Pao tao 2 3 0 0 0 5
4 | So Giao thong van tai 7 21 0 0 0 28
5 | S¢ K& hoach va Dau tu 15 5 0 0 0 20
6 | S Khoa hoc va Cong nghé 0 1 0 0 0 1
7 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 0 3 0 0 0 3
8 | SoNoivu 0 3 0 0 0 3
9 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon 1 15 0 0 0 16
10 | So Tai chinh 0 1 0 0 0 1
11 | S¢ Tai nguyén va Mdi truong 3 6 0 0 0 9
12 | So Tu phap 38 57 0 0 0 95
13 | S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich 1 3 0 0 0 4
14 | S¢ Xay dung 7 5 0 0 0 12
15 | SoY té 45 43 0 0 0 88
16 | Cong an tinh 18 31 0 0 0 49
17 | Bao hiém x4 hoi tinh 9 27 0 0 0 36
18 | Van phong UBND tinh 0 0 0 0 0 0
Tong cong 149 228 0 0 0 377
Ty 1é% 39,52 60,48 0,00 0,00 0,00 100,00







9
PHU LUC III

THANH TOAN TRUC TUYEN PHI, LE PHI THU'C HIEN TTHC CUA CAC SONGANH
(TU’ 15/6/2022 PEN 14/7/2022)

Jwﬁ%%ﬂé 0cdoso 09 [BC-TTHCngay o5 /8/2022 ciia Trung tdm Phucvu hanh chinh cong)

S6 lwgng ho so

STT thanh toan truc tuyen Ghicha
1 | So Thongtin va Truyén thong 0
2 | S6 Cong Thuong 0
3 | S6 Giaoduc vabaotao 0
4 | S¢ Giaothong Van tai 0
, ‘ Thanh toan tryc tuyénqua Cong Thongtin qudc gia
5 | S6Kéhoachvabautu 140 vé dingky doanh nghiép,phicong bo noi dungding
ky doanh nghiép mdiho so 100.000 dong.
6 | S6d KhoahocvaCongnghé 0
7 | S6 Lao dong- Thuongbinh va Xa hoi 0
8 | S6NOGivu 0
9 | S&Nongnghiép vaPTNT 06 Moi h6 50 600.000 dong.
10 | S¢ Taichinh 0
11 | S¢ Tainguyén va Moi truong 0
12 | S6 Tuphép 0
13 | S6 Vanhoa, Thé thao va Du lich 0
14 | S¢ Xay dung 0
15 |SéYte 04 Mbi ho so 1.000.000d.
16 | Congan tinh 0
17 | Bao hiém x3 hoi tinh 0
18 | Vanphong UBND tinh 0
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