VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG ~ CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doclap - Tu do - Hanh phic

S6: 10 /BC-TTHC Soc Trang, ngay 07 thang 9 nam 2022

] BAO CAO
Tinh hinh, ket qua hoat dong ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thang 8 nim 2022

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh Séc Trang.

Trung tim Phyc vu hanh chinh congtinh Séc Trang (goi tat la Trungtam)
bao cao két qua hoat dong thang 8 nam 2022 (tir ngay 15/7/2022 dén ngay
14/8/2022) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong
- Trungtam d2 tiép nhan 10.061 hd so th tuc hanh chinh (TTHC):

+ Ky trudc chuyén sang: 1.194 ho so, tiép nhan méi: 8.867 ho so;

+ Da giai quyét 8.728 hd so (chiém 86,75%trén tong s6 10.061 ho so);
trongdo, tra h6 so trugchan vadunghanla 8.727 ho so, chiém 99,99%; s6 hd
so da giai quyét tréhan 01 ho so (chiém 0,01%), nguyén nhan la do cho két qua
x4c minh Iy lich tu phép ciia Trungtam Ly lich tu phap Quéc gia thudc Bo Tu
phap.

+ Pang g1a1 quyet 1.333hd so (chlem 13,25% trén tong s6 10.061 hd $0);
trong do, dang giai quyet con han 13 1.333 ho so (chiém 100%); khong c6 ho so
dang giai quyét qua han.

+ C6 4.571 ho sotiép nhan qua hinh thirc truc tuyén (chiém 45,43% trén
tong s6 10.061 hd so mirc d6 2, 3, 4 da tiép nhan va chiém 63,56% trén tong s
7.192 hd somuic do 3, 4 da tiép nhan) (Pinh kém Phu luc 1).

- C6 475y kién danh gia ciia to chiic, c4 nhan dén giao dich tai Trungtam
thong qua may danh gia muc d6 hai long; két qua c6 99,79% (474 y kién)cua t6
chtic, cad nhan hailong véi dich vu vathaido phucvuctia nhan vién tai Trung
tam, ¢6 0,21% (01 ¥ kién) khong hai 1ong vé nghiép vu nhan vién (Pinh kém
Phu luc II).

- Trung tdm ban hanh vin ban nhic nhd cong chiic cac quay s nganh
huéng dan khach ndp hd solay sb thirtu theo dungtrinh tu; bao cédo tinh hinh,
két qué hoat dong ctia Trung tdim Phuc vu hanh chinh congthang 7 nam 2022;
coy kién d6i v6i du thao van ban cia UBND tinh trién khai thyc hién Nghi
quyét sb 85/NQ-CP ngay 09/7/2022 ctuia Chinh phu; cung cap thongtin phuc vu
xdy dung Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Congtackiém soat TTHC:
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+ Tham muu UBND, Chu tich UBND tinh ban hanh Quy ché hoat dong
cua He thong thongtin giai quyet TTHC tinh Séc Trangt; 02 Quyét dinh vé viée
thay d6i cong chtrc lam dau moikiém soat TTHC tai Ban Quan Iy cac Khu cong
nghiép tinh, S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi; chap thuan cho Céngan tinh
khong tiép nhanhé sova trakét qua giai quyét TTHC tai Trung tdim Phuc vu
hanh chinh Cong d6i v6i 12 TTHC linh vuc Phong chay, chira chay thudc tham
quyén giai quyét cia Congan tinh; phé duyét quy trinh ndibo giai quyét TTHC
linh virc LAm nghiép thudc pham viquan Iy caa So Ndngnghiép va Phat trién
noéng thon va danh sach cong chiic do S& Xay dung cir dén lam viée tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh congtinh.

+ Pong thoi, chi dao cac co quan, don vi trién khai thuc hién Quyét dinh
56 766/QP- -TTgngay 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phuphe duyét Bo chi s
chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudong dién tu;
két ndi, chia sé co s dir liéu vé dat dai, tai nguyén va méi truong va thanh toan
truc tuyén nghia vu tai chinh trong thyc hién TTHC vé dat dai; don dbc thuc
hién bao cao trén He thongthongtin bao cdo ciia Van phong Chinh phiiva cung
cap thong tin doanh nghi€p thuchién TTHC phuc vy khao sat, xdy dung Bao
cao APCI 2022 theo yéu cau cla Ban Nghién ctru, phat trién kmh té tu nhan,
Ho1 dong tw van cai cach TTHC va trién khai thuc hién cac Quyet dinh cong bo b,
baibo TTHC cua By, nganh Trung uong?.

+ Tham gia gop y du thdo Bao cdo tinh hinh congtac cai cach TTHC va
hién dai hoa phuongthirc chi dao, diéu hanh phucvunguoidan, doanh nghi¢p
tirndm 2021 dén nay va nhiém vu, giai phap trong tam giai doan 2022-2025, du
thao Chithi cua Thu tuéng Chinh phuvé day manh caicach TTHC va hién dai
hoa phuong thire chi dao, diéu hanh p huc vu ngudi dan, doanh nghiép; du thao
Phuong an cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dongkinh doanh
thudc pham vi chtic nang quan Iy cia Bo Nong nghiép va Phét trién nong thon
nam2022;

+ Kiém soat chat lugng d6i voi 95 TTHC va tham muu Chu tich UBND
tinh ban hanh 14 Quyet dinh cong bd. Cap nhatditliéu, thuchién “chuan hoa”
trén Co 8¢ dit liéu quoc gia vé TTHC va trinh Chanh Van phong ban hanh 04
van ban gui cac co quan c6 lién quan dé niém yét, cong khai va ding tai trén
Trangthongtin dién tir ctia cac don vi.

+ Trinh Lanh dao Van phong UBND tinh ban hanh van ban dé nghi S&
Thongtin va Truyén thong cong khai két qua phan loai giai quyét TTHC quy 11
nim 2022 va phan quyén tai khoan cong chirc 1am dau méi thuc hién cac ché do
béo cdo trén Hé thong thong tin béo cdo ciia Van phong Chinh phu; thyc hién
dung cam két dam bao an ninh, an toan va bao mat thongtin trong két ndi dén
CSDLQG vé dan cu; thdngnhat du thao Quyét dinh phé duyét Dé an cai thién

L Quyét dinh s6 16/2022/QD-UBND ngay 03/8/2022 ctia UBND tinh.
2 Cac B0O: Nong nghiép va Phat trién ndong thon; K€ hoach va Dau tu
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Chi s cai cach hanh chinh cap tinh va cdc co quan thudc tinh S6c Trang tir nay
dén nam 2030; co y kién két qua ra soat, danh gid thi tuc hanh chinh cia UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh3 va thyc hién lay ¥ kién cac du
thao Quyét dinh thong qua phuong an don gian héa TTHC cua céc s, nganh
tinh4.

+ Phéihop voicac co quan 6 lién quan tiép nhan, xr 1y va cong khai 03
phananh, kién nghi ciia nguoi dan trén Hé thong phan anh, kién nghi ctia Cong
Dich vu céng qudc gia (truong hop cia 6ng Nguyén Vin Khang (huyén Ké
Sach), bng Duong Minh Thang va 6ng Lé Quang Vinh).

- Cac cong tackhac:

+ C06 02 donvi (So Lao dong— Thuongbinh va Xahoi, S6 Nong nghiép
va PTNT)thyc hién viéc niém yét, cong khai danh muc TTHC dugc sua d6i, b6
sunghodcban hanh méi; 01 don vi (So Nongnghiép va Phat trién nong thon)
dugc UBND tinh phe duyét quy trinh ndi bo d6i v6i cac TTHC thudc tham
quyén tiép nhanva giai quyét cia don vi.

+ Quay Khoéng gian cho doanh nghlep di ho trg, huéng dan cac TTHC
lién quan dén doanhnghiép cho hon 50 lugt ca nhén, to chue.

+ Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
va cong tac kiém soat TTHC trén Cong thongtin dién tir tinh, Trang thong tin
dién tr Van phong UBND tinh va Trang Zalo cia Trung tam.

2. Mot s6 ndi dung nhin xét va kién nghi

- Nhin chungcac S¢, nganh thuchién tt viée tlep nhén va giai quyét cac
TTHC thudcthdm quyen giai quyet cuadon vi (so ho so da giai quyet truoc han
vadunghan1a 8.727 ho so, chlem 99,99%, s6 ho soda giai quyét tré han1a 01
ho so). Pé nghi cac SO, nganh tlep tucnhac nho cac phong chuyén moén xirly ho
so va cap nhatkip thoitrén héthong phan mém mot ctra dién tur, tranh tinh trang
qué trinh xir 1y ghi nhan ho so tré han nhung thuc té tra danghan. Pong thoi, dé
nghi cong chirc B6 phan Mot cua cac don vi thuong xuyén kiém tra, tranh
truong hop tlep nhénsot ho sondp truc tuyen cuatd chuc, cd nhén; viéc bam
chuyén tra két qua vé Trung tAm phai ddng thoi vai viée tra ho so trén thuc té.

- S5 h6 sotiép nhan qua hinh thire tryc tuyen tai Trung tdm trong thang 8
chiém 45,43% (tang 5,01% so voithang 7) trén tong s ho so tiép nhénva chiém
63,56% tréntong so ho somirc d6 3, 4. SO hd so thanh toan tryuc tuyén phi, 18
phithuchién TTHC phat sinhtrong thang 8 con thap (Bmh kém Phuy luc ITI). Dé
nghi cac S0, nganh t1ep tuc phdihop thuchién cac giai phap tangcuong huong
dan, hd tro c4 nhan, t6 chuc ding ky tai khoan dé sir dung dich vu cong truc
tuyén murc d6 3, 4 va thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi trong thuc hién TTHC.

3 UBND cép huyén: Thanh Tri, Cii Lao Dung, Ké Sach, My Xuyén, Chau Thanh, thi xd Ngi
Nim va thanh ph6 Soc Tring,

4 Cac So: Tu phap, Cong Thuong, Giao thong véan tai, S& Nong nghiép va Phat trién nong
thén, S¢ Xay dung, Lao dong — Thuong binh va X3 hoi, K& hoach va Dau tu.
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-Pé ngh1 S¢ Thong tin va Truyen thong khan truong to chirc tap huan
quy trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC cho B6 phan Mot cira cac cap ;
trude mét tap huan cho cong chirc mot cira cac s&, nganh theo 16 trinh sé hda hd
so TTHC cap tinh, theo Kéhoach s6 56/KH-UBND ngay 12/4/2022 cia UBND
tinh va cac cong chirc ¢ lién quan dén mot s6 TTHC thiét yéu uu tién tich hop,
chia sé dir liéu dan cu theo Quyét dinh s6 06/TTg-CP ngay 06/01/2022 ciia Thu
tudng Chinh phu.

- D6i véi cac tru:onghop ngudoi nop ho soda nop xong ph1 1€ phi tham
dinh hd so ngay tir khi ndp ho so, détao diéu kién tot nhat cho ca nhan, to chic
thyc hién TTHC, dé nghi cic s& nganh xem xét, hd trg khach hang dé bo sung,
hoan chinh hé so, han ché viéc hoan tra hd so véi Iy do hd so chua dam bao day
dundi dungtheo quy dinh.

- Pbi v6i cac TTHC moéi duoc stra doi, b sung hoic ban hanh méi, dé
nghi cac S¢, nganh theo d6iva kip thoixay dung quy trinh n¢i b, trinh Chu
tich UBND tinh phé duyét va cp nhat1én hé thong phan mém Mot cira dién tir
cua don vingay sau khidugc phé duyét.

-Pé nghi cong chirc cac S¢, nganh lam viée tai Trung tam tiép tuc phat
huy tinh than trach nhiém trong cong viéc. Pé nghi 100% cong chirc mot cua
cac S¢, nganh thyc hién viéc dang ky tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc
gia va tang cuong hudng dan hd tro ca nhan, to chirc dang ky taikhoan désu
dungdich vu cong tryc tuyén mic do 3, 4 va thanhtoan tryc tuyen phi, 1¢ ph1
trong thuchién TTHC. Trong qua trmh tlep nhanhd so va giao tlep vO1 nguoi
dan can ¢6 thaido cu xt than thién, chuin muc theo dung quy ché van hoa con g
s0; giam thoi gian chd doi cua nguoi dan, doanh nghiép tai quay giao dich
Xuong trung binh con toida 30 phit/01 lan dén glao dich (tinh ca thoi glan cho
dén luot). Nhiacnhd khach hanglay so thirtu va bam goi khach dén quay giao
dich.

3. Mt s6 cong tac trong tim thang 9 nim 2022

- Tiép tuc thyc hién tét Quy chétd chiic va hoat dong, Quy ché phéi hop
gitta Trung tam vdicac SO, nganh. Hang thang, Trungtdm bao cao, thongtin vé
cac truong hop tiép nhan va giai quyét TTHC tréhan va viéc danh gid khong hai
1ong (néu c6) déi véi cong chirc mot cira ciia cac S, nganh.

- Theo doi, don dbc cac So, nganh tiép nhan va giai quyet cac TTHC
thudc thAm quyén dung thoi han quy dinh. Thuong xuyen klem tra, theo doi1
danh gia sy hailong cta to chic, ca nhan dén lién hé giai quyét hé so TTHC tai
Trungtam.

- Theo ddi, phéi hop cac don vi lién quan tich cuc trién khai viéc thanh
toan phi, 1€ phi thye hién TTHC khong dung tién mat tai Trung tdm. Tuyén
truyén va khuyen khich nguoi dan, to chitc va doanh nghiép sir dung dich vu
cong truc tuyén muirc do 3, mirc d 4, dich vu buu chinh congich va thanh toan
phi, 18 phikhong dung tién mit trong giai quyét TTHC tai Trung tam.
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- Téng hop bao cao cua co quan, don vi, dia phuong vétinh hinh, két qua
thuc hién ki€ém soat TTHC, co ché mot ctra, mot ctra lién thong va TTHC thuc
hién trén moi truong dién tir quy Il nam 2022, tham muu UBND tinh ban hanh
bdo cdo giri Van phong Chinhphuduangthoi gian quy dinh.

- Theo doi, thuc hién cac noi dung tai Céngvin $6 403 9/VP—TTH C ngéy
11/8/2022 cua Van phong UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh so6
766/QD-TTgcua Thu tuéng Chinh phu.

- Tlep tyc trién khai tmg dung Zalo va dich vy tin nhin SMS trong qua
trinh tlep nhéan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm dong thoi day
manh trlen khaikénh Zalo cua Trung tdm dé tdng cuong tuyén truyen cac quy
dinh vé TTHC, dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén hudng dan, tiép nhan
vatra két qua tai Trung tdm; phuc vu viéc tra ciu tinh trang, kétquaxuly hod SO
TTHC da tlep nhan tai Trungtam. Tiép tuc ddy manh thong tin, tuyén truyén
viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm trén Trang thong tin dién tir Van phong
UBND tinh.

- Tiép tuc kiém soat chat luong TTHC trong Quyét dinh cong bd, tham
dinh quy trinh ndi b do cdc co quan, don vi thyc hién trinh Chu tich UBND
tinh; thychién cép nhét,* ‘chuan hoa” ditliéu TTHC trong Co'sd ditligu quoc gia
vé TTHC va banhanh cOng van gui cac sg, ban nganh UBND cép huyén, cip x4
khai thac va st dung trén Cong Dich vu cong qudc gia.

-pé nghi cac S¢, nganh thuchi¢n cham diém danh gia viéc giai quyét cac
TTHC thudc thim quyén tiép nhan, giai quyet cta don vi Quy IIl nam 2022 theo
nodi dung, thoihan quy dinh tai Quyet dinh s6 922/QD-UBND ngay 06/4/2022
caa Chu tich UBND tinh, giri vé Trung tam cham nhat ngay 19/6/2022.

- Tiép tuc thuc hién t6t cac giai phap phong, chéng dich Covid-19 tai
Trungtam.

Trén day la két qua hoat dong thang 8 nam 2022 va mot s6 nhiém vu
trongtdm thang 9 nam 2022 cua Trungtam./.

Noinhgn: ey IAM POC
- Chu tich, cac PCT.UBND tinh (dé b/c); SIS

- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- Céac S&, nganh tinh ¢6 TTHC tai Trung tam;

- Cong an tinh; ™ "h c /“.fd

- BHXH tinh; S '\HAWC l" C!'*

- Buu dién tinh; ZA\TINH 800 WNG
- CC, VC S¢, nganh, NVBD lam viéc tai Trung tdm; \% _ ;;—3’
- Luu: VT.rlb;

Nguyén Trong Son
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f/ so nhan giii quyeét Két qua giai quyét So h(’”)
A ; S ho so d s | Hbso |SOMUC
Trong 6 S6 hd so di giai quyét 010 SO Cang Ho han | 9034
) giadi quyét so bi nhan (ndp
sTT Don vi Téng . ra | U8 1 e
£ . So méi . , 4 2 . . truc N
SO Ky tié Téne sb Trwéc | Pung | Qua Topg Con Qua lai A tiep va
trude P g han han | han i} han han tuyén truc
nhan >
’ tuyén)
1 | S& Théngtin va Truyén thong 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
2 | S6 Cong Thuong 1.544 10 1.534 1.536 1.536 0 0 8 8 0 0 1.486 1.544
3 | So Gido duc vabao tao 115 24 91 87 85 2 0 28 28 0 0 50 111
4 | S¢ Giao thong van tai 2.879 284 2.595 2.378 2.378 0 0 501 501 0 0 50 89
5 | So Kéhoachva Pautu 260 7 253 250 250 0 0 10 10 0 0 257 257
6 | S& Khoahocva Congnghé 4 2 2 2 2 0 0 2 2 0 0 2 2
7 | S6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi 53 16 37 20 19 1 0 33 33 0 0 8 53
8 | S& Nodivu 95 31 64 50 49 1 0 45 45 0 0 78 80
9 | S¢ Nongnghiép va Phat trién nong thon 279 48 231 240 240 0 0 39 39 0 0 276 276
10 | S¢ Taichinh 49 0 49 49 49 0 0 0 0 0 0 48 48
11 | Sé Tainguyén va Moi truong 86 47 39 43 43 0 0 43 43 0 0 24 78
12 | S6 Tuphap 979 254 725 751 750 0 1 228 228 0 0 185 1.135
13 | S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich 44 1 43 34 34 0 0 10 10 0 0 40 44
14 | S¢ Xay dung 50 20 30 20 20 0 0 30 30 0 0 50 50
15 | So Y té 290 150 140 153 153 0 0 137 137 0 0 141 252
16 | Congan tinh 166 77 89 121 121 0 0 45 45 0 0 4 4
17 | Bao hiém x3 hdi tinh 3.216 223 2.993 3.042 2.931 111 0 174 174 0 0 1.919 3.216
18 | Van phong UBND tinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Toéng cong 10.061 | 1.194 8.867 8.728 8.612 115 1 1.333 | 1.333 0 0 4571 7.192
20 Ty l1é% 100,00 | 11,87 88,13 86,75 98,67 1,32 | 0,01 | 13,25 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 45,43 | 63,56

Ghi chu: (%) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong so ho so mire d6 2, 3, 4; (¥*) Ty 16 ho so truc tuyén trén tong sé ho so mire do 3, 4.
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(5 RuNG TANRG PHU LUCTI | ,
LKE OADANH GIA MUC PO HAI LONG VA Y KIEN GOP Y CUA TO CHU'C, CA NHAN
| THANG 8 NAM 2022 (TU 15/7/2022 PEN 14/8/2022)
10 /BC-TTHC ngay 07 /9/2022 ciia Trung tam Phuc vy hanh chinh cong)

STT A . Hai long véi Hai long vé \ Khopg ha.IA E(hong hEEI. Y kién Tong
Tén don vi . e an long vé nghiép | long vé thoi L N
dich vu thai d¢ phuc vu A en . . . gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich

1 | S6 Thong tin va Truyén thong 1 2 0 0 0 3
2 | S¢ Cong Thuong 5 7 0 0 0 12
3 | So Gido duc va Pao tao 4 8 0 0 0 12
4 | S¢ Giao thong van tai 6 14 0 0 0 20
5 | S¢ Kéhoach va Dau tu 15 6 0 0 0 21
6 | So Khoa hoc va Cong ngh¢ 1 2 0 0 0 3
7 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 0 3 0 0 0 3
8 | SoNoGivu 1 5 0 0 0 6
9 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon 2 24 0 0 0 26
10 | S¢ Tai chinh 1 3 0 0 0 4
11 | S¢ Tai nguyén va Mdi truong 0 11 0 0 0 11

12 | S& Tu phap 41 106 1 0 0 148
13 | S Vin héa, Thé thao va Du lich 1 6 0 0 0 7
14 | So Xay dung 6 4 0 0 0 10
15 |SoY té 42 40 0 0 0 82
16 | Cong an tinh 7 24 0 0 0 31
17 | Bao hiém xa hoi tinh 22 54 0 0 0 76
18 | Van phong UBND tinh 0 0 0 0 0 0

Tong cong 155 319 1 0 0 475

Ty lé% 32,63 67,16 0,21 0,00 0,00 100,00




THONG KE

8
PHU LUCIII

/S AM\%
@H/&SIO’!&THé HTOAN TRUC TUYEN PHI LE PHI THUC HIEN TTHC CUA CAC SONGANH

(TU 15/7/2022 PEN 14/8/2022)

HANriCHNHCONG g
Mégﬁ?ﬁéz s6 10 [BC-TTHC ngay 07 /9/2022 ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng)

(
L
A . S6 hrong hé so o
STT Tén don vi thanh toin %rl.rc tuyén Ghichu
1 | So Thongtin va Truyén thong 0
2 | S6 Cong Thuong 0
3 | S6 Giaoduc vabaotao 0
4 | S¢ Giaothong Van tai 0
’ ‘ Thanh toan tryc tuyénqua Cong Thongtin qudc gia
5 | S6Kéhoachvabautu 153 vé dangky doanh nghiép, phicong bd noi dung ding
ky doanh nghiép mdiho so 100.000 dong.
6 | So6 Khoahocva Congnghé 0
7/ | S6 Lao dong- Thuongbinh va Xa hdi 0
8 | S6NOGivu 0
9 | S6 Nongnghiép vaPTNT 0
10 | S¢ Taichinh 0
11 | S¢ Tainguyén va Moi truong 0
12 | S¢ Tu phap 3 Moi ho so 200.000 dong.
13 | S Vin héa, Thé thao va Du lich 0
14 | S¢ Xay dung 0
15 [SoY té 3 Moi h6 so 1.000.000 dong.
16 | Congantinh 0
17 | Bao hiém x3 hoi tinh 0
18 | Vanphong UBND tinh 0
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