VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG ~ CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Poclap - Tu do - Hanh phuc

S6: 11 /BC-TTHC Soc Trang, ngay 06 thang 10 nam 2022

] BAO CAO
Tinh hinh, ket qua hoat dong ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thang 9 nam 2022

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh Séc Trang.

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Soc Trang (goi tat 1 Trungtam)
bdo cdo két qua hoat dong thang 9 nam 2022 (tu ngay 15/8/2022 dén ngay
14/9/2022)nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong
- Trung tdm d4 tiép nhan 8.473hd so TTHC, trong d6:

+ Ky trude chuyén sang: 1.379 ho so, tiép nhanmai: 7.094 ho so;

+ Da giai quyét 7.203 ho so (chiém 85,01% trén tong s6 8.473 hd so):;
trongdo, tra h6 sotruGchan vadunghanla 7.201 ho so, chiém 99,97%; s6 hd
so d4 giai quyét tréhan 02 ho so (ch1em 0,03%); nguyén nhan 02 truong hop
qué han ctia S¢ Tu phép do cap nhatphdn mém chwa kip thoinhung thuc té tra
dinghan.

+ Dang giai quyet (con han) 1.270 ho so (chiém 14,99% trén tong sb
8.473hd s0), khong ¢6 ho so dang giai quyét qua han.

+ C6 02 hd so bi tra lai caia S Cong Thuong (chiém 0,02%) do khach
hangrat ho so.

+ CG64.789 hd so'tiép nhan qua hinh thirc tryc tuyén (chiém 56,52% trén
tong s6 8.473 hd somirc d6 2, 3,4 di tiép nhan va chiém 65,90% trén tong s
7.267 hd somuc do 3, 4 da tiép nhan) (Pinh kém Phu luc 1).

- Trungtam thuc hién bao cao tinh hinh, két qua hoatdongcua Trung tim
thang 8 nam 2022; gbp y du thao Quyetdinh phé duyét quy trinh ni bo giai
quyét thu tuchanh chinh cia 03 don vil.

- Congtackiém soat TTHC:

+ Tham muu UBND, Chu tich UBND tinh Bao c4o tinh hinh, két qua thuc
hién nhiém vy ra soat,danh gia TTHC nam 2022 trén dia ban tinh; 08 Quyet
dinh thong qua phuong 4n don gian héa TTHC thudc thim quyén giai quyét va
phamvi quan Iy ctia cac s&, nganh ¢6 lién quan?; phé duyet quy trinhndibd giai

quyét d6ivéi 51 TTHC thude tham quyén tiép nhan va giai quyet cua So Giao
duc va Dao tao; quy trinh cAp Phiéu Iy lich tu phap truc tuyén (mwc d6 4), quy

1 S¢ Nong nghiép va PTNT; S& Khoa hoc va Cong ngh¢, S¢ Tai nguyén va Mai truong.
2 Céac s6: Keé hoach va Pau tu; Lao dong — Thuong binh va Xa hoi; Cong Thuong; Nong
nghi€p va Phat trién nong thon; Xay dung; Giao thong van tai; S& Tu phap.



2

trinh tiép nhan, giai quyét thi tucding ky khaisinh,dang ky khai tur, dang ky
két hon truc tuyén trén dia ban tinh va danh sach diéu chinh céng chirc, vién
chtrc do cac s&, nganh3¢6 lién quan cir dén lam viée tai Trung tm.

Pong thoi, ban hanh cacvan ban chidao cac co quan, don vi trién khai
thyc hién Quyét dinh s6 101 5/QD-TTgngay 30/8/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu phéduyét phuong an phan cap trong giai quyet TTHC thugécpham vi quan
ly cua cac bo, co quan ngangbd; tich hop, cungcap dich vu cong truc tuyén va
tlep nhan, g1a1 quyét cac dich vu cong tryc tuyén phat sinh trén Cong Dich vu
cong quoc gia; hudng dan thuc hién Bo tiéu chi qudc gia vé x4 néng thon méi
nang cao giai doan 2021-2025.

Bén canh d6, dé dam bao congtac phuc vu tiép doannghién ctru ctiia Hoc
vién Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh, Van phong da tham muu Cha tich UBND
tinh chi dao cc s, nganh co lién quan, UBND huyén My Tt va thanh phé Soc
Trang phdihop thuc hién bao cao phuc vu tiép doan nghién ctru ctia Hoc vién va
trinh UBND tinh ban hanh Béo cdo danh gia thyc trang cung cap dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh?,

+ Kiém soat chat lugng d6i voi 50 TTHC va tham muu Chu tich UBND
tinh ban hanh 05 Quyét dinh cong bo baibo. Cap nhatdir liéu, thuc hién “chuan
héa” trén Co so dit liéu qudc gia vé TTHC va trinh Chanh Van phongban hanh
04 van ban giri cac co quan c6 lién quan dé niém yet cong khaiva dangtai trén
Trang thong tin dién tir cua cac don vi. Pong thoi, tiép tuc theo doiva trién khai
thuc hién cac Quyét dinh congbd, bii bd TTHC cua cac bd, nganh Trung wong?.

Trinh Lanh dao Van phong ban hanh vin ban dé nghi cac sg,n ganh tinh,
UBND cac huyén, thixa, thanh phd nghién ctru, déxuatvaxay dung ndi dun 12
tuyen truyen cong tac cai cach TTHC; dé nghi So Nong nghlep va Phat trién
nong thon ra soat, huéng dan thuc hién B tiéu chi quoc gia vé xa ndng thon
mai nang cdo giai doan 2021-2025; don ddc thyc hién bao céo cong tac kiém
soat TTHC, co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi
tru'(mg dién tur quy Il nam 2022; thyc hi¢n bao cao két qua cham diém danh gia
vie giai quyét TTHC quy Il ndm 2022 va dangky ty 1é hd so giai quyét truc
tuyén nam 2022 tai don vi.

Tlep tuc don dbc glal quyét phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong
qudc gia va phdi hop véicac co quan 6 lién quan tlep nhén, xtrly va cong khai
02 phan anh, kién nghi cua nguoi dan trén HE thong phan anh, kién nghi cta
Cong Dich vu céng qudc gia (trudong hop cia 6ng Nguyén Ngoc Qui va ong
Lam Nhat Khanh).

- C6 450 y kién danh gia cua t6 chuc, ca nhan dén giao dich tai Trungtam
thong qua may danh gid muc do hai long (chiém 6,25% ho so da giai quyét); két

3 Céc sd, nganh: S Nong nghiép va Phat trién nong thon, S& Ké hoach va Dau tu, So Noi vu.
4 Béo cdo s0 214/BC-UBND ngay 16/9/2022 ctia UBND tinh.
5 Céc bo: Ké hoach va Dau tu, Nong nghiép va Phat trién ndong thon
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quaco 100% (450 y kién) ctia t6 chire, ca nhan hai longvéi dich vy va thai do
phucvu cianhan vién tai Trungtam (Dinh kem Phu luc II).

- Cac cong tackhac:

+ C6 03 don vi (S Ké hoach va Pau tu, S6 Nong nghiép va Phat trién
nong thén, S Cong Thuong) thuc hién viéc niém yét, cong khai danh muc
TTHC dugc stra d6i, bo sung hoidc ban hanh méi; 01 don vi (S¢ Gido duc va
Dao tao) dugc UBND tinh phé duyétquy trinhndibo d6ivoi cac TTHC thudc
tham quyen tiép nhan va giai quyét ciia don vi.

+ Quay Khong gian cho doanh nghiép da hd tro, huong dan cac TTHC
lién quan dén doanhnghiép cho hon 40 luot ca nhén, to chuec.

+ Thudng xuyén thong tin, tuyén truyén viée tiép nhan, giai quyét TTHC
va cong tac kiém soat TTHC trén Cong thongtin dién tirtinh, Trang thong tin
dién tr Van phong UBND tinh va Trang Zalo cua Trung tam.

2. Mot s0 ndi dung nhin xét va kién nghi

- Nhin chungcac So, nganh thuchién tot viée tlep nhén va giai quyét cac
TTHC thudc thim quyen giai quyet cuadon vi; s6 ho soda giai quyet truoc han
vadunghan 1a 7.201 ho so, chlem 99,97%, 56 ho soda giai quyét tre han la 02
ho so. Pé nghi cac S&, nganh tlep tucnhac nho cac phong chuyén moén xtr 1y hé
so va cap nhat kip thoitrén hé thong phan mém mdt ctra dién tu, tranh tinh trang
qué trinh xir 1y ghi nhan ho so tré han nhung thuc té tra danghan. Dong thoti, dé
nghi cong chirc B6 phan Mot ctra cac don vi thuong Xuyen kiém tra, tranh
truong hop tlep nhan s6thd so ndp truc tuyen catd chic, ca nhan; viée bam
chuyén tra két qua vé Trung tdm phai ddng thoi véi viée tra hd so trén thuc té.

- S ho sotiép nhan qua hinh thic tryc tuyén tai Trungtdm trong thang 9
chiém 56,52% (tang 11,09% so voithang 08) trén tong sO ho so tiép nhan va
chiém 65,90% trén tong s6 ho so mirc d6 3,4. SO hd so thanh toan truc tuyén
phi, I¢ phi thyc hién TTHC trén Cong chh vy cOng cua tinh phat sinh trong
thang 9 mic du con thap nhung mot sé don vi (SO Nong nghiép va Phat trién
ndngthon, S6 Tainguyén va Mdi truong, S6 Xay dung, S6 Tu phap, S¢ Y té)
dd cha dong hon trong viéc huéng dan to chire, ca nhan thuc hién va s luot

thanh toan thanh cong cling tang Ién, tao thuan lgi cho ngudi ndp ho so thuc
hi¢én TTHC muc do 4 nhanh chong (Dinh kem Phu luc 11).

Pé nghi cac SO, nganh tiép tuc phdi hop thuc hién cic giai phap ting
cuong hudng dan, hd trg ca nhan, t chirc dingky taikhoan désudungdich vu
cong truc tuyén mirc do 3, 4 va thanhtoan truc tuyén phi, 1¢ phitrong thyc hién
TTHC.

- Pé nghi SO Thongtin va Truyén thong to chiic tap huan quy trinh so hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC cho BO phan Mot cira cac cp; trudc mat tap
huén cho cong chtrc mot cira cac so, nganh theo 16 trinh s6 hoahd so TTHC cap
tinh. Xem xét, co y kién phuong an dé xuat ciia Buu dién tinh trién khai thuc
hién co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich dam nhan
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mot hodc mot so cong vi¢e trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so,
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, trinh UBND tinh.

- Pbi v6i cac TTHC moéi duoc stra ddi, bd sung hoic ban hanh méi, dé
nghi cac SO, nganh theo ddivakip thoixay dung quy trinh ndi b9, trinh Chu
tich UBND tinh phé duyét va cap nhat1én hé thong phan mém Mot cira dién tir
cua don vi ngay sau khi duogc phé duyét. Pbivésicac TTHC d3 duoce Chu tich
UBND tinh cong b6 bii bo, stra ddi, bd sung, dé nghi cac don vi ra soat, cap
nhat trén hé th‘éng détao diéu kién thuin lgi cho nguoi dan dan trong qua trinh
tra ctru, nop ho so.

- Bé nghi 100% cong chtic mot cira cac S&, nganh thychién viée dang ky
taikhoan trén CongDich vu cong quéc gia va tang cuong huong dr:m ho tro ca
nhan, t6 chtic dangky tai khoan dé st dung dich vy cong truc tuyén mirc do 3, 4
vathanh toan truc tuyenph1 1€ phitrongthychién TTHC. Trong qua trinh tlep
nhan ho so va giao tlep vOi ngudi dan can c6 thai @6 cu xur than thién, chuan
muc theo diing quy ché van hoa congsd; giam thoi gian cho doi cua ngudi dén,
doanh nghiép tai quay giao dich xudng trung binh con tdi da 30 phit/01 1an dén
giao dich (tinh ca thoi gian chd dén luot). Nhac nhd khach hanglay so thirty va
bam goi khach dén quay giao dich.

3. Mot s6 cong tac trong tim thang 10 nim 2022

- Tiép tuc thyc hién t6t Quy ché td chiic va hoat dong, Quy ché phéi hop
glua Trungtdm vaicac So, nganh Hang thang, Trung tdm bao cdo, thong tin vé
cac truonghop tlep nhanva giai quyét TTHC tré han va viéc danh gia khong hai
1ong (néu c6) déi véi cong chirc mot cira ciia cac S, nganh.

- Theo do1, don dbc cac So, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC
thudc tham quyén dung thoi han quy dinh. Thuong xuyen klem tra, theo doi
danh gia sy hailong cta to chtc, ca nhan dén lién hé giai quyét hd so TTHC tai
Trungtam.

- Theo di, phdi hop cic don vi lién quan tich cyc trién khai viéc thanh
toan phi, 1€ phi thuc hién TTHC khong dung tién mat tai Trung tam. Tuyén
truyén va khuyen khich nguoi dan, té chic va doanh nghiép str dung dich vu
cong truc tuyén muirc do 3, mirc 6 4, dich vu buu chinh céng ich va thanh toan
phi, I¢ phikhongdung tién mat trong giai quyét TTHC tai Trung tam.

- Theo do1, thuc hién cac no1 dung tai Céng vinsd 403 9/VP—TTH C ngéy
11/8/2022 cua Van phong UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6
766/QD-TTgcuaa Thu tuéng Chinh phu.

- Xay dung Ké hoach trién khai tap huan sirdung Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cta tinh va thanh toan truc tuyén phi, 1& phi khdng
dung tién mat trong giai quyét thu tuc hanh chinh ndm 2022 cho bo phan mot
ctra cAp tinh, huyén, x4.

- T1ep tyc trién khai tng dung Zalo va dich vy tin nhian SMS trong qua
trinh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tim dong thoi day
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manh trlen khaikénh Zalo cua Trung tam dé tdng cudng tuyeén truyen cac quy
dinh vé TTHC, dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén hudng dan, tiép nhén
va tra két qua tai Trung tdm; phuc vy viéc tra ciru tinh trang, kétquaxuly hd SO
TTHC da tlep nhan tai Trungtam. Tiép tuc ddy manh thong tin, tuyén truyén
viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm trén Trang thong tin dlcn tir Van phong
UBND tinh.

- Tiép tuc kiém soat chat luong TTHC trong Quyét dinh cong bd, tham
dinh quy trinh nd1 bo do cac co quan, don vi thuc hi¢n trinh Chu tich UBND
tinh; thuc hién cdp nhat, ‘chuan héa” ditliéu TTHC trong Co's& dirliéu quéc gia
vé TTHC va banhanh cOng van guti cac sG, ban nganh UBND cép huyén, cip x4
khaithac va stir dung trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Tiép tuc thuc hién tét cac giai phap phong, chéng dich Covid-19 tai
Trungtam.

Trén day la két qua hoat dong thang 9 nam 2022 va mdt sb nhiém vu
trongtam thang 10 ndam 2022 cua Trungtam./.

Noinhgn: GIAM DOC
- Chu tich, cac PCT.UBND tinh (dé b/c); T
- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- Cac S0, nganh tinh ¢6 TTHC tai Trung tam;

- Cong an tinh;

- BHXH tinh;

- Buu dién tinh;

- CC, VC So, nganh, NVBD lam viéc tai Trung tam;
- Luu: VT. M
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PHU LUC |

QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 9 NAM 2022
(TU NGAY 15/8/2022 PEN 14/9/2022)

(; %ﬁz HEQR W@?gﬁ 11 /BC-TTHC ngayo06 /10/2022 ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong)
— ey / S6 ho so nhan giii quyet Két qua giai quyét So h(’”)
’ A ; S8 ho so dan s | Hdso |SZTMUC
Trong 6 S6 hd so di giai quyét 010 SO Cang Ho han | 9034
) giadi quyét so bi nhan (ndp
sTT Don vi Téng . ra | U8 1 e
£ . SO méi . , 4 ;: . . truc N
SO Ky tié Téne sb Trwéc | Pung | Qua Topg Con Qua lai A tiep va
truwoc ,\p g han han han SO han han tuyén truc
nhan . . . . 3 <
’ tuyén)
1 | S& Théngtin va Truyén thong 9 0 9 9 9 0 0 0 0 0 0 9 9
2 | So Cong Thuong 1.693 8 1.685 1.679 1.679 0 0 14 14 0 2 1.623 1.693
3 | So Gido duc vabao tao 107 28 79 82 82 0 0 25 25 0 0 106 107
4 | S¢ Giao thong van tai 1.269 549 720 884 884 0 0 385 385 0 0 31 209
5 | S¢ Ké hoachva Dautu 232 10 222 229 229 0 0 3 3 0 0 228 228
6 | So Khoahocva Congnghé 5 2 3 2 2 0 0 3 3 0 0 3 3
7 | S6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi 46 33 13 43 43 0 0 3 3 0 0 13 46
8 | S& Nodivu 143 45 98 76 72 4 0 67 67 0 0 123 123
9 | S¢ Nongnghiép va Phat trién nong thon | 328 39 289 259 259 0 0 69 69 0 0 323 323
10 | S¢ Taichinh 118 0 118 118 118 0 0 0 0 0 0 117 118
11 | Sé Tainguyén va Moi truong 69 41 28 26 26 0 0 43 43 0 0 17 56
12 | S6 Tu phap 902 228 674 618 616 0 2 284 284 0 0 221 898
13 | S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich 50 10 40 46 46 0 0 4 4 0 0 50 49
14 | S¢ Xay dung 53 30 23 40 40 0 0 13 13 0 0 53 53
15 | So Y té 262 137 125 139 139 0 0 123 123 0 0 106 205
16 | Congan tinh 101 45 56 84 84 0 0 17 17 0 0 0 61
17 | Bao hiém xa hoi tinh 3.086 174 2.912 2.869 2.617 252 0 217 217 0 0 1.766 3.086
18 | Van phong UBND tinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Toéng cong 8.473 1.379 7.094 7.203 6.945 256 2 1.270 | 1.270 0 2 4.789 7.267
20 Ty l1é% 100,00 | 16,28 83,72 85,01 96,42 3,55 | 0,03 | 14,99 | 100,00 | 0,00 | 0,02 | 56,52 | 65,90

Ghi chu: (%) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong so ho so mire d6 2, 3, 4; (¥*) Ty 16 ho so truc tuyén trén tong sé ho so mire do 3, 4.
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PHU LUCII , "
H GIA MU'C PQ HAI LONG VA Y KIEN GOP Y CUA TO CHUC, CA NHAN
HANG 9 NAM 2022 (TU 15/8/2022 PEN 14/9/2022)

(Kem t {X‘@%‘W@ 1 /BC-TTHC ngay 06 /10/2022 cua Trung tam Phucvu hanh chinh cong)
\Q\&%ﬁ’?\ﬁ\\#/
STT A . Hai long véi Hai long vé \ Khopg ha.IA E(hong hEEI. Y kién Tong
Tén don vi . e an long vé nghiép | long vé thoi L N
dich vu thai d¢ phuc vu A en . . . gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich

1 | S6 Thong tin va Truyén thong 1 4 0 0 0 5
2 | S¢ Cong Thuong 6 7 0 0 0 13
3 | So Gido duc va Pao tao 2 3 0 0 0 5
4 | S¢ Giao thong van tai 8 20 0 0 0 28
5 | S¢ Kéhoach va Dau tu 12 4 0 0 0 16
6 | So Khoa hoc va Cong ngh¢ 1 1 0 0 0 2
7 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 0 4 0 0 0 4
8 | S6Noivy 0 6 0 0 0 6
9 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon 3 18 0 0 0 21
10 | S¢ Tai chinh 1 2 0 0 0 3
11 | S¢ Tai nguyén va Mdi truong 0 4 0 0 0 4
12 | S& Tu phap 20 55 0 0 0 75
13 | S Vin héa, Thé thao va Du lich 1 5 0 0 0 6
14 | So Xay dung 4 8 0 0 0 12
15 | SoY té 25 32 0 0 0 57
16 | Cong an tinh 9 22 0 0 0 31

17 | Bao hiém x3 hoi tinh 44 118 0 0 0 162
18 | Van phong UBND tinh 0 0 0 0 0 0

Tong cong 137 313 0 0 0 450

Ty 1é% 30,44 69,56 0,00 0,00 0,00 100,00
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PHU LUC III

A NH TOAN TRU'C TUYEN PHI, LE PHI THUC HIEN TTHC CUA CAC SONGANH

(TU 15/8/2022 PEN 14/9/2022)

\n\«\zW( égg%hf so 11 [BC-TTHCngay 06 /10/2022 cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong)

NZBND \\N‘ /

S6 lwgng ho so

STT Tén don vi thanh toan trwc tuyén Ghichu
1 | So Thongtin va Truyén thong 0
2 | S6 Cong Thuong 0
3 | S6 Giaoduc vabaotao 0
4 | S¢ Giaothong Van tai 0
) . Thanh toan tryc tuyén qua Cong Thong tin qubc gia vé
5 |SoKéhoachvabautu 86 dang ky doanh nghiép, phi cong bo ndi dung déng ky
doanh nghi€p m6i ho so 100.000 dong.
6 | So Khoahocva Congnghé 0
7 | S6 Lao dong- Thuongbinh va X3 hoi 0
8 | SoNGivu 0
9 | S6Nongnghiép vaPTNT 5 Mdi ho so 600.000 dong.
10 | Sé Taichinh 0
11 | S6 Tainguyén va Moi trudng 5 03 ho so 20.000 ddng/bd + 02 hd so 80.000 dong/bo.
12 | S¢ Tuphap 3 Mdi ho 50 200.000 dong.
13 | Sé Vanhoa, Théthao va Dulich 0
14 | S¢ Xay dung 4 02 ho so 150.000 ddng/bd + 02 hd so 300.000 dong/bd.
15 [SoY té 4 M&i hd so 1.000.000 ddng.
16 | Congantinh 0
17 | Baohiém x4 hi tinh 0
18 | Vanphong UBND tinh 0
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